TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

CONSULTE INTELIGENCIA E MERCADO
MARCO 2022
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FICHA TECNICA

LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no periodo de 07 a 08 de margo de 2022 no Terminal Rodoviério Zuza
Baldoino, em Picos—PI.

AMOSTRA

A amostra de 250 entrevistas foi distribuida por cotas de sexo, idade, escolaridade e renda em
relagdo aos usudrios do terminal. Locatérios, prestadores de servicos ou funciondrios das
empresas instaladas no terminal rodoviario ndo foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas nos turnos da manhd, tarde e noite, com passageiros que
embarcavam ou desembarcavam em Picos, com destinos/origem intermunicipal ou
interestadual, além de usudrios do terminal que ndo estavam em transito entre cidades ou
estados.

RESULTADO

Do total de entrevistados, 110 usudrios declaram que seu destino era intermunicipal. Com
destino interestadual, foram entrevistados 140 usudrios.

Os principais destinos interestaduais sdo Ceara, Pernambuco e Bahia.

Tabela 1. Destinos Interestaduais e intermunicipais

DESTINO INTERESTADUAL DESTINO INTERMUNICIPAL
Ceara 24,29% Teresina 17,27%
Pernambuco 15,71% Fronteiras 12,73%
Maranhdo 15,00% Valenca do PI 7,27%
Paraiba 8,57% Simoes 7,27%
Sao Paulo 8,57% Sdo Jodo do 7,27%
Piaui

FONTE: Consulte — Inteligéncia e Mercado.
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28,40% dos entrevistados afirmam ir ao terminal anualmente e 22,40% dos entrevistados estdo
no terminal pela primeira vez e 11,60% vao ao terminal trimestralmente.

Do total de entrevistados, 88,40% afirmaram que a razdo de estarem no terminal rodoviario é
em fungdo de uma viagem. Transfer de passageiros responde a 5,20% da amostra entrevistada.

AVALIACAO DOS SERVICOS
Sobre os aspectos especificos do terminal como Limpeza, seguran¢a, comunicacdo visual,

qualidade dos sanitdrios e avaliacdo do estacionamento, o resultado da pesquisa aponta os
seguintes resultados:

Tabela 01. Itens de servigo avaliados

PARAMETRO DE
SERVICO PESQUISADO AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 84,20%
Seguranca Muito Bom+Bom+Regular 73,20%
Aspecto Geral
e i T —— 89,20%
Placas Indicativas
= Aspecto Geral Muito Bom+Bom+Regular 88,80%
Sanitarios . -
Limpeza Muito Bom+Bom+Regular 88,40%
Aspecto Geral Muito Bom+Bom-+Regular 93,20%
Estacionamento Atendimento Muito Bom+Bom+Regular 87,60%
Organizacgao Muito Bom+Bom+Regular 93,60%

FONTE: Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Consulte - Inteligéncia e Mercado
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DEMANDA POR SERVICOS

19,64% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter um posto médico e 14,50% apontam
necessidade de wifi-gratis e 12,43% gostariam que o Terminal tivesse bebedouros.

Grafico 1. Demanda por servigos
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PICOS-PI
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS -PI
2022

1) COM QUE FREQUENCIA O(A) SR(A) VEM AO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Anualmente 71 28,40
Primeira vez 56 22 40
Trimestralmente 29 11,60
Semestralmente 25 10,00
Mensalmente 21 8,40
Semanalmente 19 7,60
Bimestralmente 13 5,20
Quinzenalmente 12 4,80
Diariamente 4 1,60
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
2022

2) QUAL O MOTIVO DE SUA VINDA AO TERMINAL RODOVIARIO HOJE?

RESPOSTAS TOTAL %

Viagem 221 88,40
Levar ou buscar passageiros 13 5,20
Passeio 7 2,80
Informacgodes 4 1,60
Compras 3 1,20
Negdcios com lojistas do terminal 2 0,80
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

3) COMO O(A) SR(A) AVALIA O ASPECTO GERAL DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 160 64,00
Regular 54 21,60
Muito bom 30 12,00
Ruim 4 1,60
Péssimo 2 0,80
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
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4) COMO O(A) SR(A) AVALIA A LIMPEZA DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 138 55,20
Muito bom 39 15,60
Regular 35 14,00
NS/NR 29 11,60
Ruim 7 2,80
Péssimo 2 0,80
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - Pl
2022

5) COMO O(A) SR(A) AVALIA SEGURANGA DENTRO DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %
Bom 111 44 40
Regular 57 22,80
NS/NR 46 18,40
Muito bom 15 6,00
Ruim 11 440
Péssimo 10 4,00
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

6) COMO O(A) SR(A) AVALIA A ILUMINAGAO DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 145 58,00
Regular 39 15,60
NS/NR 35 14,00
Muito bom 24 9,60
Ruim 7 2,80
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - Pl
2022

7) COMO O(A) SR(A) AVALIA A COMUNICAGAO VISUAL/PLACAS INDICATIVAS DO TERMINAL

RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %
Bom 165 66,00
Regular 32 12,80
Muito bom 26 10,40
NS/NR 12 4,80
Ruim 12 4,80
Péssimo 3 1,20
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
2022

8) COMO O(A) SR(A) AVALIA OS ASSENTOS/BANCOS DE ESPERA NO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 149 59,60
Regular 64 25,60
Muito bom 15 6,00
Ruim 15 6,00
Péssimo 7 2,80
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - Pl
2022

9) COMO O(A) SR(A) AVALIA OS SANITARIOS DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 122 48,80
Muito bom 54 21,60
Regular 46 18,40
NS/NR 20 8,00
Péssimo 4 1,60
Ruim 4 1,60
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

10) COMO O(A) SR(A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO NOS SANITARIOS DO TERMINAL

RODOVIARIO?
RESPOSTAS TOTAL %
Bom 121 48,40
NS/NR 53 21,20
Muito bom 50 20,00
Regular 18 7,20
Péssimo 4 1,60
Ruim 4 1,60
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS -PI
2022

11) COMO O(A) SR(A) AVALIA A LIMPEZA NOS SANITARIOS DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 129 51,60
Muito bom 55 22,00
Regular 37 14,80
NS/NR 20 8,00
Ruim 6 2,40
Péssimo 3 1,20
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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12) COMO O(A) SR(A) AVALIA OS MATERIAIS USADOS NOS SANITARIOS DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 127 50,80
NS/NR 53 21,20
Muito bom 46 18,40
Regular 19 7,60
Péssimo 4 1,60
Ruim 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
2022

13) COMO O(A) SR(A) AVALIA O ASPECTO GERAL DO ESTACIONAMENTO DO TERMINAL

RODOVIARIO?
RESPOSTAS TOTAL %
Bom 120 48,00
Regular 95 38,00
Muito bom 18 7,20
NS/NR 13 5,20
Ruim 3 1,20
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

14) COMO O(A) SR(A) AVALIA O SERVIGO DE ATENDIMENTO NO ESTACIONAMENTO DO TERMINAL

RODOVIARIO?
RESPOSTAS TOTAL %
Bom 120 48,00
Regular 87 34,80
NS/NR 18 7,20
Ruim 13 5,20
Muito bom 12 4,80
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
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15) COMO O(A) SR(A) AVALIA A ORGANIZAGAO DO ESTACIONAMENTO NO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 133 53,20
Regular 89 35,60
Muito bom 12 4,80
NS/NR 12 480
Ruim 3 1,20
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS -PI
2022

16) COMO O(A) SR(A) AVALIA A AREA DE EMBARQUE NO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %
Bom 155 62,00
Regular 47 18,80
Ruim 21 8,40
NS/NR 13 5,20
Muito bom 12 4,80
Péssimo 2 0,80
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
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17) COMO O(A) SR(A) AVALIA LIMPEZA DA AREA DE EMBARQUE DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 182 72,80
Regular 40 16,00
Ruim 10 4,00
Muito bom 10 4,00
NS/NR 7 2,80
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

18) COMO O(A) SR(A) AVALIA A SINALIZAGAO DA AREA DE EMBARQUE DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 178 71,20
Regular 37 14,80
Ruim 14 5,60
Muito bom 10 4,00
NS/NR 10 4,00
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
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19) COMO O(A) SR(A) AVALIA A AREA DE DESEMBARQUE DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %
Bom 151 60,40
Regular 43 17,20
Ruim 38 15,20
Muito bom 12 480
NS/NR 5 2,00
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00
Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS -PI
2022

20) COMO O(A) SR(A) AVALIA A LIMPEZA DA AREA DE DESEMBARQUE DO TERMINAL RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 162 64,80
Ruim 40 16,00
Regular 33 13,20
Muito bom 9 3,60
NS/NR 5 2,00
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

21) COMO O(A) SR(A) AVALIA A SINALIZACAO DA AREA DE DESEMBARQUE DO TERMINAL

RODOVIARIO?

RESPOSTAS TOTAL %
Bom 152 60,80
Ruim 44 17,60
Regular 35 14,00
NS/NR 9 3,60
Muito bom 9 3,60
Péssimo 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
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22) COMO O(A) SR(A) AVALIA OS ACESSOS AO TERMINAL RODOVIARIO? (CALGCADAS E RAMPAS)

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 172 68,80
Regular 43 17,20
Muito bom 20 8,00
NS/NR 8 3,20
Péssimo 4 1,60
Ruim 3 1,20
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO
PICOS - PI
2022

23) DE MANEIRA GERAL, COMO O(A) SR(A) AVALIA AS MUDANGAS FEITAS PELA NOVA
ADMINISTRACAO DO TERMINAL?

RESPOSTAS TOTAL %

Bom 123 49,20
NS/NR 64 25,60
Muito bom 36 14,40
Regular 24 9,60
Péssimo 2 0,80
Ruim 1 0,40
Total 250 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

24) POR QUE? (SO PARA QUEM RESPONDEU PESSIMO, RUIM OU REGULAR NA QUESTAO 23)( ATE 3

RESPOSTAS)

RESPOSTAS TOTAL %
Terminal velho, sem modernizagéao 18 39,13
N&o atende as necessidades da populacéo 8 17,39
Pouca/ma sinalizacdo 6 13,04
Acesso ruim 5 10,87
Falta de limpeza 5 10,87
Falta de seguranca 4 8,70
Total 46 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS -PI
2022

25) POR QUE? (SO PARA QUEM RESPONDEU BOM OU MUITO BOM NA QUESTAO 23)(ATE 3
RESPOSTAS)
RESPOSTAS TOTAL %
Atende as necessidades da populagéo 94 28,92
Limpeza 86 26,46
Terminal modernizado 39 12,00
Facil acesso 37 11,38
Seguranca 36 11,08
Boa sinalizagdo 33 10,15
Total 325 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - Pl
2022

26) QUAIS SERVICOS O(A) SR(A) GOSTARIA DE TER NO TERMINAL RODOVIARIO? (DISCO1)( ATE 3

RESPOSTAS)

RESPOSTAS TOTAL %
Posto médico 109 19,64
Wifi gratis 81 14,59
Bebedouros 69 12,43
Agéncia bancéria / caixa eletrénico 67 12,07
Torre para carregar celular 56 10,09
Restaurantes 51 9,19
Televisdo/som 33 5,95
Segurancga 29 523
Painel de anunico embarque 23 414
Variedade de Lojas 14 2,52
Equipamentos de lazer 13 2,34
Correios 10 1,80
Total 555 100,00

Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
2022

INTERESTADUAL

RESPOSTAS TOTAL %
Ceara 34 2429
Pernambuco 22 1571
Maranhéo 21 15,00
Sao Paulo 12 8,57
Paraiba 12 8,57
Goias 11 7,86
Bahia 8 571
Rio de Janeiro 5 3,57
Para 5 3,57
Minas Gerais 3 2,14
Tocantins 3 214
DF 2 1,43
Alagoas 1 0,71
Rio Grande do Norte 1 0,71
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS -PI
2022

INTERMUNICIPAL

RESPOSTAS TOTAL %
Teresina 19 1727
Fronteiras 14 12,73
Valenga do Piaui 8 1.27
Simdes 8 7.27
Sé&o Jodo do Piaui 8 7.27
Floriano 7 6,36
Paulistana 6 545
Ipiranga 5 455
inhuma 5 4,55
Parnaiba 4 3,64
Francisco Santos 4 3,64
Santo Anténio de Lisboa 3 273
Marcolandia 3 2,73
Sé&o Julido 2 1,82
Pio IX 2 1,82
Patos do Piaui 2 1,82
Monsenhor Hipélito 2 1,82
Itainépolis 2 1,82
Colénia do Gurguéia 2 1,82
Jaicos 2 1,82
Paulistana 1 0,91
Dom Expedito Lopes 1 0,91
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TERMINAL RODOVIARIO ZUZA BALDOINO

PICOS - PI
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Fonte: Consulte - Inteligéncia e Mercado
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CONSULTE — INTELIGENCIA E MERCADO
Rua Vinte e quatro de janeiro, 1490. Sul.
Nossa Senhora das Gragas.

Teresina — Pl
CEP 64018-650

(86) 99945 3131



