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ACEITACAO DE SERVICOS I

RELATORIO DE ACEITAGAO DE SERVICOS 35

CONTRATO DE PPP n° 01/2018
Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao e afericao do desempenho e da qualidade dos

servicos prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do Contrato de Parceria Publico-Privada n°
01/2018 — ATI/SUPARC.
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CONECT/\DO GOVERNO DO ESTADO

Junho 2022




Teresina, 03 de junho de 2022.

A Houer Concessoes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador Independente, vem atraves do presente
documento apresentar o Relatério de Aceitacao de Servigos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em maio de 2022, referentes
a instalacao de 03 (trés) pontos no estado do Piaui. O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apos a emissao da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessbes — SUPARC, relatorio de
Verificacao Independente compreendendo o periodo de 01 a 31 de maio de 2022.

O Relatorio de Execucao atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta como anexo as entregas
executadas.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer duvidas e/ou sugestoes referentes ao relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

- Esdras Ferraz
Gerente de Verificacao Independente - Houer Concessoes
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QUALIDADE DOS SERVICOS
ENTREGUES

NCFO - Nao Conformidade no Lancamento da Fibra Optica

Quantidade de n&o conformidades anotadas (no Langcamento da Fibra Optica) 0
DMCI - Disponibilidade Média da Conexao Extensdo dos trechos inspecionados (Km) 2,199
com a Internet OO O SRR
Total de checklists preenchidos in loco 07

NMFO - Nao Conformidade na manutencao e conservacao dos enlaces de Fibra

99,95% Optica
' Quantidade de n&do conformidades anotadas (na manutencéo e conservagao) 0
e Tempo Disponivel ® Tempo Indisponivel ~ ___________________________________ o ____________________________________________________ ~~ ____________________________________________________________
Extensao dos trechos inspecionados (na manutencio e conservagao) 4,86
Total de checklists preenchidos in loco (ramais inspecionados) 04

AVALIACAO

Internet permaneceu disponivel 743,60 (Horas) 5

no periodo informado.

Total em horas dentro dos
intervalos considerados no 744,00 (Horas) ]
periodo informado. PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Optica Certificados

Indicador PFOC

Quantidade de enlaces de Fibra Optica ja certificados 5

- , 0
Indicador DMCI 99,95% Quantidade de enlaces de Fibra Optica langados e ativos 5 100,00%




NIVEL DE SATISFACAO DO USUARIO

QSAT - Qualidade do Servico de Atendimento QSOS - Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte
e colorts [N - e
Bom . 13 Bom _ 50
Regular | 0 Regular | 0
Ruim | 0 Ruim | 0
Péssimo | 0 Péssimo | 0
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150

INDICADOR QSAT: INDICADOR QSOS:

100,00% 100,00%
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TRIN - Tempo Médio de Resposta da Internet TSIN - Tempo Médio de Solucao da Internet

Numero de tiquetes abertos no
____________________________ . periodo: o
................... Y 331 @i

.........................................................

.

: Tempo de Resposta para um tiquete:

Total: 173,29 (Horas)
Meédio: 0,52 (Horas)

g"Tempo de Solugdo para um tiquete: :
. Total: 1.241,82(Horas)
Médio: 3,75 Horas)

EAIN - Efetividade de Atendimento da PRIN - Percentual de Reabertura de
Internet e Tiquetes do Servico de Internet

Tiquetes finalizados no periodo: 330

INDICADOR EAIN: 99,70%




QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
NCIN - Nao Conformidade nas instalagcoes das unidades com
(Internet) Internet

DMIN - Disponibilidade da Internet Sr:gggc;z;je de ndo conformidades anotadas (nas instalagbes das

Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade
instalada se refere a uma medicao

NMIN - Nao Conformidade na manutencao e conservagao das

99,70% unidades com Internet

Quantidade de n&o conformidades anotadas (na manutencéao e
e Tempo Disponivel ® Tempo Indisponivel conservagao das unidades)

Quantidade de medigdes aferidas, sendo que cada unidade

AVALIACAO VALOR instalada se refere a uma medicao

Total em horas em que a
Internet permaneceu disponivel 372.904,45 (Horas)

no periodo informado.

Total em horas em que o PEIN - Percentual de Entrega de Banda de Internet
servico foi monitorado no 374.010,00 (Horas) J Indicador

periodo informado. PEIN

Quantidade de medicdes bem-sucedidas no periodo 72

100,00%

Quantidade de medicoes realizadas no periodo 72

Indicador DMIN 99,70%




ANEXOS I

Relatorio Fotografico: : Relatorio Fotografico:
N&o Conformidade no Langamento da Fibra - Néo Conformidade na manutengéo e
Optica (NCFO) : conservacgdo dos enlaces de Fibra Optica
: (NMFQO)

VER MAIS VER MAIS

Relatorio Fotografico: : Relatorio Fotografico: : Relatorio Fotografico:
N&ao Conformidade nas Instalagcbes das : N&o Conformidade na manutencéo e : Percentual de Entrega de Banda de Internet
unidades com Internet (NCIN) : conservacado das Unidades com Internet : (PEIN)
: (NMIN) :

VER MAIS

VER MAIS

VER MAIS



https://drive.google.com/file/d/1p3s2XGyuK4r0eLLbvXErRIqfBPFM-bVu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pFngLLzroMxMSjJlWhqvCNsT8MqWK_Uf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p5v_NaPkbfcF4KSzN5KorHLmq8bujB90/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p6sbsIpAGIwCCMCAEamwGiBeoAjvG7b7/view?usp=sharing

HOUER

Concessoes

(31) 3508-7355

contato@houer.com.br

2 houer.com.br (@) grupohouer () grupohouer company/houer



