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ANEXO 2 DO CONTRATO

CADERNO DE ENCARGOS E NIVEIS DE SERVICOS

CONTRATONC®[]
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2020
Processo SEI n.°: 00010.001257/2020-11.

CONCORRENCIA PUBLICA, PARA CONCESSAO DE USO ONEROSA PARA
REFORMA, AMPLIACAO, MODERNIZACAO, EXPLORACAQO, OPERACAO E
MANUTENCAO DO HOTEL SERRA DA CAPIVARA.
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INTRODUCAO

Para o Estado do Piaui, a concessao de uso de imovel publico, a titulo onerosa, para reforma,
ampliacdo, modernizacdo, exploracdo, gestdo e manutencdo que visa, notadamente, o
desenvolvimento de um projeto que agregue as atividades esportivas e seu desenvolvimento,
podendo ocorrer a exploragdo de outras atividades afins dentro do objetivo do Hotel Serra da

Capivara.

Para tanto, a existéncia de indicadores de avaliagdo de encargos e niveis de servigos ¢ de
fundamental importancia para o aumento da eficiéncia do projeto. Tais indicadores permitem a
avaliacdo do desempenho da empresa mediante critérios essenciais para configuracdo do
resultado proposto no desenho modelado. Este Caderno de Encargos e Servigcos tem essa

finalidade.

Os sistemas de avaliagdo permitem ao Governo monitorar 0s processos executados pela
Concessionéria, gerando de forma quantitativa a visdo sobre os mesmos. Um bom sistema de
verificacdo pode detectar quais os pontos fortes de um equipamento e dos servigcos por ele

prestado, assim como as necessidades de melhorias.

No caso do projeto em vertente, os indicadores adotados para aferir o desempenho da
Concessionaria contemplam fatores que refletem diretamente na qualidade da estrutura,
retratando aspectos de condi¢des de trabalho, qualidade na prestagdo de servigcos e imagem
perante a sociedade, inserindo-se no contexto contemplado nos estudos desenvolvidos pela
SUPARC.

Para fins de aferir a qualidade da infraestrutura e dos servigos relacionados com a destinacéo
do equipamento concedido foram agrupadas as questfes levantadas no estudo de demanda de
forma a representar a percepcao do locatario, usuérios com relacéo as 4 categorias basicas de
satisfagdo, quais sejam: infraestrutura fisica, operacdo e manutencdo do equipamento, gestdo

do negocio e outras atribuicdes administrativas.
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A rigor, para preenchimento dos formularios de verificagdo, abaixo relacionados, cabera, ao
COMITE DE MONITORAMENTO E GESTAO- CMOG, utilizar como referéncia os

documentos a seguir relacionados: Estudo Técnico e de Demanda, Modelagem Juridica, Plano

de Negocios da Concessionaria, Caderno de Encargos e outros documentos que deverao ser

elaborados durante a Concessao.

1. INFRAESTRUTURA FISICA

TIPO

NIVEL DE PRIORIDADE

Otimo | Bom | Regular | Ruim

Péssimo

Existéncia de sinalizagéo vertical e horizontal das

areas de circulacéo interna

Funcionamento do sistema de abastecimento de

agua

Condi¢cbes de uso dos banheiros, incluindo
acessibilidade para pessoas com mobilidade

reduzida.

Funcionamento dos equipamentos nos banheiros

Funcionamento da rede de esgotamento sanitario

Funcionamento da subestacdo

Implantacéo da rede de Tl

Funcionamento da rede de combate a incéndio

Implantacdo da rede légica

Funcionamento da rede de drenagem de agua

pluviais

Manutencdo e conservagdo instalagbes hidro

sanitarias

Funcionamento das instalacdes elétricas nas areas

construidas e reformadas
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Aplicacdo do Plano de Controle Ambiental —
PCA

Execucdo de a¢des de impacto de vizinhanga

Execucdo do Plano de Gerenciamento de

Residuos Solidos

2. OPERACAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo | Bom | Regular | Ruim

Péssimo

Limpeza das éareas de uso comum, praca de
alimentacdo e outras, ocupadas por locatérios

Manutencgdo de atividades diarias e constantes com
vistas ao servigo de atendimento aos usuarios, no que

relacionar a seguranca de pessoas e equipamentos.

Grau do servico de comunicagdo em Geral do Hotel

Serra da Capivara

Manutencdo e limpeza das areas abertas e comuns.

Manutengdo da iluminagdo das areas comuns
inclusive em areas de pouca ou nenhuma presenca

humana

Promover o cumprimento das determinagdes
relativas ao ajuntamento e recolhimento de residuos

sélidos e liquidos

Executar meios que possibilite a identificagdo dos

técnicos e outros colaboradores da concessionaria.

Efetividade e qualidade das informacdes relativas a
seguranca, limpeza, dias e horérios de

funcionamento do Hotel e de sua portaria.
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TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo | Bom | Regular

Ruim

Péssimo

Promover o cumprimento das determinacGes, de
mercado, relativas ao ajuntamento e recolhimento de

residuos sélidos e liquidos

Grau de satisfacdo do horério de funcionamento do

equipamento.

Utilizagdo de equipamentos e engenharia na area do
Hotel que atenda a seguranga, mobilidade e

modicidade aos locatarios e consumidores.

Execugdo do  horério  estabelecido  para

funcionamento do Hotel.

Efetividade da cobranca de aluguel e outras receitas.

Nivel de satisfacdo das relacfes entre, colaboradores

e usuarios, em face da nova gestdo do Hotel.

Seguranca e qualidade dos ambientes comerciais
com atendimento as exigéncias e normas expedidas
pela ANVISA.

Efetividade no funcionamento do Hotel.

Execucdo e efetividades na ocupacdo das areas

disponiveis para aluguel.

Execucdo dos servicos de higiene, seguranca e

limpeza na &rea da Portaria.

Nivel de qualidade e quantidade dos
instrumentos/equipamentos utilizados no servico de

limpeza

Execucdo dos servigos de limpeza programados de
acordo com o melhor horario de funcionamento do
Hotel.
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acordo com o horéario do Hotel.

Execucdo dos servicos de Portaria, programados de

e outras informacdes financeiras pertinentes.

Efetividade e qualidade das informagdes relativas

aos valores a serem pagos pelos usuarios, locatérios

4. OUTRAS ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACAO
TIPO Otimo Bom | Regular Ruim | Péssimo
BENS REVERSIVEIS.
Manutencdo dos bens reversiveis conforme
clausula 5.8 e seguintes do contrato de
concesséo
Tempo de conserto, reposicdo ou manutengédo
de bem reversivel danificado ou inutilizavel
GESTAO PATRIMONIAL
Vigéncia do plano de seguros
Efetividade do indice de adimpléncia
Comunicagdo antecipada do remanejamento de
locatarios e especificacbes dos motivos que
ensejaram a agéo.
GESTAO DE ENCARGOS E OBRIGACOES TRIBUTARIAS, FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS e de ESCRITURACAO CONTABIL
Cumprimento  tempestivo de obrigagdes
tributarias e fiscais.
Cumprimento  tempestivo de obrigacOes
trabalhistas
Cumprimento  tempestivo de obrigacdes
previdenciarias
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Cumprimento das obrigacfes de escrituracdo
contéabil

DEMANDAS SOCIAIS

TIPO

NIVEL DE SATISFACAO

Otimo | Bom | Regular

Ruim

Péssimo

Efetividade no atendimento da demanda das
escolas publicas da rede estadual

Efetividade no atendimento as federagdes e

associag0es esportivas do Estado.

Funcionamento do Posto de Primeiros socorros

REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEI

RO

Instrugdo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro com observéncia da clausula 14 do

contrato de concessdo

5. DAS SANCOES

O nédo cumprimento das clausulas do contrato, de seus anexos, do edital e da legislacédo e

regulamentacdo aplicaveis, ensejard, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal e outras

penalidades eventualmente previstas em lei, a aplicacdo das san¢Oes contratuais dispostas na

clausula 15 e subclausulas seguintes.
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