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CONTRATO DE PPP n°01/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao
e afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do
Contrato de Parceria Publico-Privada n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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Teresina, 07 de janeiro de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em dezembro de 2021, referentes a instalacdo de 10 (dez) pontos no estado
do Piaui. O relatorio aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades
executadas pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissdo da Ordem de

Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessfes — SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.

O Relatério de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais ho momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

H___’;Aﬁfﬁff = o &g E""
Esdras Ferraz
Gerente de Verificagdo Independente
Houer Concessdes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO
NMFO
PFOC
PTCO
QSAT
QSOS

COEFGE

I G

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN 1
TSIN
EAIN
PRIN
DMIN
NCIN
NMIN
PEIN
COEFIN

RRR(RRPRRR|R

COEFP | 1
REDUTOR | 0
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1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6érgdos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servicos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizacado administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o0
assessoramento para a estruturacao de projetos de Concesséao de Servicos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necesséria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
« ENDERECOS
Matriz:

Rua maranh&o, 166, 10° andar
Santa Efigénia | CEP: 30.150-330
Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Escritérios:

Piaui:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409
Ininga |CEP: 64.049-610

Teresina — Pl
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro — RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiaba — MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas — MS
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a

afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos

servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no Ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n° 01/2018 — ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a

avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto

pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas

privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.

H®UER
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos sdo apresentadas as descricdes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

. A verificacdo da conformidade do conteido com os termos estabelecidos no

Edital de Concessao do Projeto Piaui Conectado;

. Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela

Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

. Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na

operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

e 03 (trés) PAG’s (Pontos de Acesso ao Governo) ativados de Links de internet no
estado do Piaui;

e 07 (sete) PAP’s (Pontos de Acesso ao Publico) ativados de Links de internet no
estado do Piaui;

e 10 (dez) Links de internet migrados no Estado do Piaui.
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4 PAG’S VISTORIADOS

O Verificador Independente (VI) realizou no més de dezembro vistorias de 42

(quarenta e dois) PAG’s distribuidos nas cidades de Esleb&o Veloso, Ilha Grande, Luis

Correia, Teresina, Valenca do Piaui e Varzea Grande. A Figura a seguir relaciona os

PAG'’s vistoriados no periodo.

Figura 1 —PAG’s vistoriados no més de dezembro

ORD. DATA CIDADE PAG
1 | 2/12/2021 | TERESINA |EMGERP!
002 | 2/12/2021 | TERESINA |ADH EMGERPI
03 | 2/12/2021 | TERESINA |BPRE
04 | 2/12/2021 | TERESINA gﬁ/"lEGAC'A GERAL DA POLICIA
05 | 2/12/2021 | TERESINA |1° DISTRITO POLICIAL
06 | 2/12/2021 | TERESINA |ESCOLA DE MUSICA
07 | 2/12/2021 | TERESINA |ESCOLA DE DANCA
CENTRO ARTESANATO
08 | 31212021 | TERESINA |oTRDARTEA
09 | 3/12/2021 | TERESINA |PALACIO DE KARNAK
10 | 3/12/2021 | TERESINA |IASPI
11 | 3/12/2021 | TERESINA |4° CIA DO 1° BPM
12 | 3/12/2021 | TERESINA |DETRAN DIRCEU
ILHA
13 | 6/12/2021 | manpe  |U.E. MAROCAS LIMA
ILHA
14 | 6/12/2021 | patl_ |U.E. JONAS CORREIA
ILHA
15 | 6/12/2021 | pati_ |AGESPISA
LUIS
16 | 77212021 | SIS |CIPTUR
LUIS
17 | 71212021 | S50 |DEFENSORIA PUBLICA
LUIS
18 | 771212021 | SN |DISTRITO POLICIAL
LUIS
19 | 77212021 | SSNS |EMATER
LUIS U.E. RICARDO AUGUSTO
20 | 7N2/2021 | ~oRREIA | VELOSO
LUIS
21 | 81212021 | SN0 |UE.ZUMIRA XAVIER

H®UER
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LUIS U.E. MANOEL RODRIGUES
22 | 81272021 | ~5ppEIA |VIEIRA
LUIS
23 |13/12/2021 | _SS0°  |AGESPISA
ELESBAO |__.
24 | on2i2021 | SESSEO 1250 CIRETRAN
ELESBAO
25 | 9n2/2021 | SESSEO U E. MOISES LIMA VERDE
ELESBAO
26 | 91212021 | SESSCC | USAV ELESBAO VELOSO
ELESBAO | UNIDADE INTEGRADA DE SEG
27 | 9M12/2021 |\ E'5so  |PUBLICA
ELESBAO
28 | 14/12/2021 | SESSPO U BENEDITO P LEAL
VARZEA
20 | 147122021 | JEREEA Gpw
30 | 15/12/2021 VALFE,'I\'A%Ai DO | bEFENSORIA PUBLICA
31 | 15/12/2021 VALFE,'I\'A%Ai DO | 6o cIRETRAN
VALENCA DO | COORDENACAO REGIONAL DE
32 | 15/12/2021 S Er ] Py
33 | 15/12/2021 | VALENGADO | pvatER
PIAUI
VALENCA DO
34 | 15/12/2021 A | ADAPI
35 | 15/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO |y E. SANTO ANTONIO
36 | 16/12/2021 VALE'I\/L%AI, DO | AGESPISA
VALENCA DO |,
37 | 16/12/2021 Al | 7° GRE
38 | 16/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO | 5¢ ci1a DO 4° BPM
39 | 16/12/2021 VAL'FE,'I\/L%AI, DO |y E. CONEGO ACELINO
VALENCA DO | CENTRO DE EDUCACAO DE
40 | 16/12/2021 PIAUI | JOVENS E ADULTOS
41 | 16/12/2021 VALFE,'I\'A%/? DO | 7o pisTRITO POLICIAL
42 | 16/12/2021 VALFE,'I\'A%/? DO | cEJA MARIA ANTONIETA

Fonte: Houer (2021).

A seguir sdo apresentadas as fotografias das fachadas dos PAG’s vistoriados pelo VI
no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021.
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Figura 2 — PAG ENGERPI - Teresina

2 dedez. de 2021 09:39:01
-5,0957S -42,8131W

1148 Rua Olavo Bilac
Centro (Sul)

Teresina

Piaui

ENGERPI

Fonte: Houer (2022).

Figura 3 — PAG 1° Distrito Policial — Teresina

“Jdedez. de2021 10;58:52
- -5,0933S -42,8127W
.7 232Rua Treze de Maio

W ;,m' Centro (Sul)
S Teresina

Piaui
> 12DPISTRITFOPOLICIAL

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI
1* DELEGACIA DE POLICIA - TERESHN?

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios

H®UER

Concessoes

Uberlandia - MG
Ipatinga - MG

am
grupohouer m company/houer n grupohouer Q=8 www.houer.cam.br
w



e

sl AU

H®UER

CONECTADO SOVERND DO ESTARD Concessdes

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 4 — PAG Escola de Musica — Teresina

Fonte: Houer (2021).

Figura 5 — PAG Escola de Danga — Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 6 — PAG BPRE — Teresina

‘/.\‘ i

Fonte: Houer (2021).

Figura 7 — PAG Delegacia Geral da Policia Civil — Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 8 - PAG ADH EMGERPI - Teresina

2 de dez. dERZOZA

r‘)'r/r‘/‘rq TL
400 RUENSIE;

I~
1

Fonte: Houer (2021).

Figura 9 — PAG 4° CIA do 1° BPM - Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 10 — PAG Centro Artesanato Mestre Dezinho — Teresina

™
o
.
- ///’rj rlg Ps "."_"'\C“J
’ e
V \ ‘Y r/.’"',/()'_”)

¢ | | | ] [Foyda

" o —‘ r ryr\r r r r\r
k%u %  da dez. de 2027 10:13:08
er N 5,09228 -42,871 27W
P ¥ \P A~ =
7

ATO-MESTRE DEZINHO

A o R e S

Fonte: Houer (2021).

Figura 11 — PAG AGESPISA - Ilha Grande

OPd 162688
SR4 1,808
nns \b",,”@

- Biig Maranhio 16 )
'ua Maranhdo, 166 - 107 andar
H (@, U E R Santa Efigénia
P 30.150-330

Fonte: Houer (2021).
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Figura 12 — PAG U.E. Marocas Lima - llha Grande

Fonte: Houer (2021).
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Figura 14 — PAG U.E. Ricardo Augusto Veloso — Luis Correia

7 de dez. de 2021 10:03:25
-2,8811S -41,6645W

431 Avenida Senador Joaquim Pires
Centro

LLuis Correia

l

e ” ga !: 'S 4 ¢
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Fonte: Houer (2021).

Figura 15 — PAG CIPTUR - Luis Correia

yAdeidez: de 2021 08:50:24)
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Bent
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 16 — PAG Defensoria Puablica — Luis Correia

7 de dez. de 2021 09:12:25
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Figura 17 - PAG EMATER - Luis Correia

———
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Figura 18 — PAG Distrito Policial — Luis Correia

7 de dez. de 2021:09:34:00
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Figura 19 — PAG U.E. Manoel Rodrigues Vieira — Luis Correia

Fonte: Houer (2021).
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Figura 20 — PAG AGESPISA - Luis Correia
L 1P " : «déz de 2021 11:0349

8 de dez. de 2021 08:22:57
-2,8847S -41,6629W
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 22 — PAG USAV Elesbéo Veloso — Elesbédo Veloso

Fonte: Houer (2021).

Figura 23 — PAG U. E. Benedito P. Leal. — Elesb&o Veloso

S =
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POBES -42,1336W
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 24 — PAG Unidade Integrada de Seguranca Publica — Elesbéo Veloso

13 de dez. de'2021 11:11:48
-6,2071S -42,1355W

— 145 Rua Raimund@|Rodrigues Soares
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Fonte: Houer (2

021).

Figura 25 - PAG 25° CIRETRAN - Elesb&o Veloso

Dz
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P ~

o D i o

Fonte: Houer (2021).
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Figura 26 — PAG U.E. Moises Lima Verde — Elesb&o Veloso

Fonte: Houer (2021).

Figura 27 — PAG GPM - Varzea Grande

Fonte: Houer (2021).
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Figura 28 — PAG Defensoria Publica — Valenca do Piaui

dez, d2 2027 09319520
0,40348 -4, 7573

ciclzle | S
rliroricels MNOCt21re)

i
DEEENSORIA PUBLICA

Fonte: Houer (2021).

Figura 29 — PAG U.E. Santo Antbénio — Valenca do Piaui

1Sl ENAEZAd| 2

-~ - = 0uU0S) 2],
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 30 — PAG ADAPI - Valenca do Piaui

g€ldezide 2021 10:38:08
58 -41,7398W

19 putado JoseNunes
Centro

Valenca do Piaui
Piaui
ADAPI

Fonte: Houer (2021).

Figura 31 — PAG EMATER - Valenca do Piaui

Fonte: Houer (2021).
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Figura 32 — PAG 6° CIRETRAN - Valenca do Piaui

laUI
6° CIRETR"AN

Fonte: Houer (2021).

Figura 33 — PAG Coordenacao Regional de Saude - Valenca do Piaui
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] | T
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 34 — PAG 2° CIA do 4° BPM - Valenca do Piaui

\-QJU\//\ -41 423 V
n

. P CIA 4° BPM
o de dez. de 2021 09:12:53
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Fonte: Houer (2021).

Figura 35 — PAG Centro de Educacao de Jovens e Adultos — Valenca do Piaui

-6,4070S -41,7407W

B DE JOVENS E ADULTOS
116 de,,dez. de 2021 11:03:09

Fonte: Houer (2021).
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Figura 36 — PAG 7° Distrito Policial — Valenca do Piaui

Fonte: Houer (2021).

Figura 37 — PAG AGESPISA - Valenga do Piaui

116 claiel

- de@ P R0BH0H
40095 -41, 74510

(P
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(™)

Fonte: Houer (2021)
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Figura 38 — PAG U.E. Conego Acelino — Valenca do Piaui

—;——g&‘mplw' f /rU"'"!
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Fonte: Houer (2021).

Figura 39 — PAG CEJA Maria Antonieta — Valenca do Piaui

CENTRO ESTADUAL DE TEMPO INM@ lﬁn
/|

DONA MARIA ANTONIETA TORRES DOS REIS VELOSO

Fonte: Houer (2021)
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5 PAP’S VISTORIADOS

A Figura seguinte relaciona os Pontos de Acesso Publico Wi-fi (PAP’s) atendidos pelo

Projeto Piaui conectado, que disponibilizam a populacdo local acesso rapido e

confidvel a internet ativados, vistoriados pelo VI no més de dezembro de 2021.

Figura 40 — PAP’s vistoriados no més de dezembro

CIDADE PONTO

ENDERECO
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Matriz
Belo Horizonte - MG
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Rua Vitoriano Ribeiro, S/N,
01 |llha Grande P1 Praca llha Grande Centro 627772
Praca Sao Vicente de | Rua Projetada 24 X Rua
vz | Ml el P2 Paula S&o Vicente de Paulo S
. . Rua Professor Darci Araujo
03 |Luis Correia P4 Mercado Central S/N Centro 627644
. . Colbdnia de Férias
04 | Luis Correia P2 IAPEP Av. Piaui S/N 627642
05 |LuisCorreia | P3 |Orla Bar do Carlitus ﬁ;’éllges'”a’ 44717, Praia do | 557643
" . . Rua José Pinto X Rua José | 27641
06 |Luis Correia P1 Praca do Coqueiro Querino, S/N, Coqueiro
gy |EEEEEE P2 Pracada Rua da Usina S/N Centro 620895
Veloso Independéncia
Elesbéo : Rua da Usina com rua José | g20g882
08 Veloso P1 Praga Santa Teresinha do Patrocinio S/N Centro
Valenca do : ; Rua Norberto Castro S/N 621144
09 Piauf P2 Praca Jose Martins Centro
Valenca do o Rua Anténio Luis S/N 620890
10 Piaui P1 Praca Getulio Vargas Centro
Fonte: Adaptado de SPE (2021).
As Figuras 41 a 49 apresentam registros fotograficos dos PAP’s vistoriados.
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Figura 41 — PAP Praca Ilha Grande - Ilha Grande

Figura 42 — PAP Praga

6 de dez. de 2021 14:08:02
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 43 — PAP Mercado Central — Luis Correia

/AUEIAEZRUEWAVY

788

664 RUAIRIHOIESSOIRDENCIFAYS
o C

Al

(AR WVIEREGADC) GENIFRIA

—

Fonte: Houer (2021).

Figura 44 — PAP Colbnia de Férias IAPEP - Luis Correia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 45 — PAP Orla Bar do Carlitus — Luis Correia

8 de dez. de 2021 14:40:27

-2,8901S -41,6281W
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Fonte: Houer (2021).

Figura 46 — PAP Praca do Coqueiro — Luis Correia

H®UER

Concessoes

2027 145165
4S5y 49|
OSEIRINTO)
SO UEITO)

;0

i

Matriz Escritdrios
Belo Horizonte - MG Sdo Paulo - SP
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Citaba~ MT
anta Efigénia Campo Grande - MS
CEP: 30.150-330 T—aérgﬂqcr-gg- MS

Contato: +55(31) 3508-7375

45

Teresina - PI
Brasilia - DOF
IJberldndia - MG
Ipatinga - MG

grupohouer m company/haouer grupohouer @ www.houer.com.br
"



A
e

A

CONECTADO

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 47 — PAP Praca da Independéncia — Elesbao Veloso

18/de dez. de 2021 10:33:113
-6,2082S -42,1379W.!
18'Rua Jose Vonteiro
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Figura 48 — PAP Praca Santa Teresinha — Elesbao Veloso
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 49 — PAP Praca José Martins — Valenca do Piaui

Fonte: Houer (2021).

Figura 50 — PAP Praca Getulio Vargas — Valenca do Piaui
: g - [ -8,40238 ) ol
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6 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
6.1 Desempenho Gerais
6.1.1 Disponibilidade Média de Conexao com a Internet (DMCI)

Através do sistema de Gestdo e Monitoramento do VI foram obtidos os dados O

N-

OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter) referentes a quantificacdo das

horas mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel durante

més de dezembro do ano de 2021.
A Figura 51 apresenta o resumo deste relatdrio que se encontra nos Anexos.
Figura 51 — Relatorio Resumo ON-OFF

TOTAL ON 740,69
TOTAL OFF 743,90

Fonte: HOUER (2021).

Através destas informacdes, foi calculado o indicador DMCI.

D =740,69 h, T = 743,90h;
DMCI = 740,69 / 743,90
DMCI = 0,9957 = 99,57%

o

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 52:

Figura 52 — Pontuacgéo para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO

100=DMCI=99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI=97 (Acima de 7h e até 21h de 08
indisponibilidade no més) '
97>DMCI=95 (Acima de 21h e até 36h de
. S A 0,6
indisponibilidade no més)
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de
. s A 0,2
indisponibilidade no més)
91=DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no 0
més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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Logo, a pontuacao do indicador DMCI € de 1 (um).

6.1.2 Nao Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)

Foi realizada a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma extens&o de trechos
de 612 m (seiscentos e doze metros), a fim de identificar as condicbes de nao

conformidades de acordo com o projeto.

As medicdes foram realizadas a partir da aplicacado do Checklist de inspecao por meio
da ferramenta Gestao que abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de

Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecdao de ndo conformidade no lancamento da fibra ética foi realizada em trechos
da rede na cidade de Varzea Grande. Foram realizados 12 (doze) Checklists in loco

de inspecgao. A Figura 53 apresenta a identificagdo dos ramais inspecionados.

Figura 53 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no
Lancamento da rede 6ptica aérea por cidade

VZG-CTO-02 VZG-CTO-03 VZG-CTO-01 VZG-PRI-01
VZG-PRI-01 VZG-CTO-02 VZG-CTO-03 VZG-CTO-01
VZG-CTO-01 VZG-PRI-01 VZG-CTO-02 VZG-CTO-03

Fonte: Houer (2021)
Na vistoria foi identificado que todos os trechos vistoriados se encontram sem nao

conformidades. Nos arquivos anexos consta a planilha da afericdo deste indicador.

A seguir encontra-se Figuras com a representagéo graficas referentes as respostas
levantadas através da aplicacdo do checklist de Ndo Conformidades de langcamento

da rede Optica aérea.
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Figura 54 — Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
Projeto

Respostas a pergunta 1) Langcamento
padrdo conforme projeto?

0%

uSIM
NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 55 — Grafico de Nao Conformidade da Altura do Langcamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do
langamento do cabo 6ptico?

0%
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 56 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo
Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de
identificagdo do cabo langado?

0%

uSIM
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Fonte: Houer (2021).

Figura 57 — Gréfico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

-
I

Respostas a pergunta 4) Suporte universal
de ancoragem aplicado corretamente?

0%
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 58 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

Respostas a pergunta 5) Suporte universal
de passagem dielétrico aplicado

corretamente?
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Fonte: Houer (2021).

Figura 59 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha

aplicado corretamente?
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 60 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

-

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica
aplicada corretamente?

0%
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Fonte: Houer (2021).

Figura 61 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacao Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

Respostas a pergunta 8) Suporte para
fixacdo para caixa de emenda (CEO e
CTO) aplicado corretamente?

0%
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Fonte: Houer (2021).

Apés a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacao para obtengéo do indicador
de N&o Conformidade no Lan¢amento da Fibra Otica (NCFO):

Dados Coletados: NC: 0, M: 0,06;
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NCFO = NC/M
NCFO =0/0,06
NCFO = 0,00

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 62:

Figura 62 — Pontuacéo para indicador NCFO

INTERVALO PONTUACAO

10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
252NCF0O>20 0,2

NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacédo do indicador NCFO é de 1 (um).

6.1.3 Nao Conformidade na Manutencéo e Conservacao dos Enlaces de
Fibra Otica (NMFO)

Foi realizada a inspecdo da manutencdo e conservacdo da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de 71,555 km (setenta e um quildmetros e quinhentos e cinquenta
e cinco metros), a fim de identificar as condicbes de ndo conformidades de acordo

com o projeto.

As medicdes foram realizadas a partir da aplicacado do Checklist de inspecao por meio
da ferramenta Gestdo que abrange requisitos e as boas préaticas na manutencgéo e

conservacao Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecao de ndo conformidade na manutencdo e Conservacao da fibra otica foi
realizada em trechos da rede nas cidades de Elesb&o Veloso, llha Grande, Luis
Correia, Teresina e Valenca do Piaui. Foram realizados 87 (oitenta e sete) Checklists
in loco de inspecéao.
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A Figura 63 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a Figura 64

apresenta a identificacdo dos ramais inspecionados

Figura 63 — Comprimento de Rede por Cidade
COMPRIMENTO

ORD. CIDADE DA REDE (KM)
01 | ELESBAO VELOSO 4,71
02 | |LHA GRANDE 14
03 | LUIS CORREIA 28,331
04 | TERESINA 11
05 | VALENCIA DO PIAUI 13,1
gg[l\)/lgRlMENTo TOTAL DA 71,655

Figura 64 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no
Lancamento darede 6ptica aérea por cidade

ILGO1-CTO-02 TERO04-CTO-13 ELV-CTO-02 TERO04-CTO-04

ILGO1-CEO-04 TERO04-CEO-03 ELV-PRI-01 TERO04-CTO-07

LSCO01-CTO-05 TERO4-PRI-02 ELV-CTO-01 TERO04-CEO-07

LSCO01-CTO-01 TERO04-CEO-04 ELV-CTO-05 TERO03-CTO-021
LSCO01-CEO-08 ELV-PRI-01 ELV-CTO-04 TERO03-CEO-007
LSC01-CTO-04 ELV-CTO-01 ELV-PRI-02 TERO3-PRI-06

LSCO01-PRI-02 ELV-CTO-05 ELV-PRI-03 TERO3-CEO-013
LSCO01-CEO-07 ELV-CTO-04 ELV-CTO-02 TERO03-CEO-005
LSCO01-CTO-08 ELV-PRI-02 VAL-CTO-07 TERO03-CEO-006
LSCO01-CEO-06 ELV-PRI-03 VAL-CTO-08 TERO03-CTO-011
LSC01-CEO-05 ELV-CTO-02 VAL-PRI-02 TERO3-CTO-009
LSC01-CEO-04 VAL-CTO-03 VAL-CTO-01 TERO3-CTO-023
LSCO01-CEO-03 VAL-CTO-02 VAL-PRI-01 TERO04-CEO-12
LSCO01-CEO-02 VAL-CTO-06 VAL-CTO-05 TERO04-CEO-14
LSC01-CEO-01 VAL-CEO-01 VAL-CTO-06 (2) TERO4-CEO-11
TERO04-CTO-15 VAL-CTO-04 TERO04-CEO-08 TERO04-CEO-24
TER04-CEO-05 ELV-PRI-01 TERO04-CTO-10 TERO04-CEO-34
TER04-CTO-11 ELV-CTO-01 TERO04-CTO-05 TERO04-CEO-35
TERO04-CEO-15 ELV-CTO-05 TERO04-CEO-09 TERO04-CEO-23
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TERO04-CEO-01 ELV-CTO-04 TERO04-CEO-02 TER04-CTO-18
TER04-CTO-04 ELV-PRI-02 TER04-CEO-30 TERO04-CEO-13
TERO4-PRI-01 ELV-PRI-03 TERO04-CTO-06

Fonte: Houer (2021)

Na vistoria foi identificado que todos os trechos vistoriados se encontram sem nao

conformidades. Nos arquivos anexos consta o relatério fotografico da afericdo deste

indicador.

A seguir encontra-se Figuras com a representacdo graficas referentes as respostas

levantadas através da aplicacdo do checklist de Nao Conformidades na manutencao

e conservacao da rede Optica aérea.

Figura 65 — Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme

Projeto

Respostas a pergunta 1) Langcamento

padrdo conform

0%

e projeto?

uSIM
NAO

HOUER |

Concessoes

Fonte: Houer (2021).
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Figura 66 — Grafico de Nao Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do
langamento do cabo 6ptico?

0%

uSIM
NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 67 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo
Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de
identificagdo do cabo langado?

0%
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Figura 68 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de Ancoragem

-
I

0%

Respostas a pergunta 4) Suporte universal
de ancoragem aplicado corretamente?

uSIM
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Fonte: Houer (2021).

Figura 69 — Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

0%

Respostas a pergunta 5) Suporte universal
de passagem dielétrico aplicado
corretamente?
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NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 70 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha
aplicado corretamente?

0%

uSIM
NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 71 — Gréfico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica
aplicada corretamente?

0%

= SIM
NAO
Fonte: Houer (2021).
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Figura 72 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacao Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

Respostas a pergunta 8) Suporte para
fixacdo para caixa de emenda (CEO e
CTO) aplicado corretamente?

0%

mSIM
NAO

Fonte: Houer (2021).

Apos a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacéo para obtencéo do indicador

de N&o Conformidade na manutencéo e conservacéo da Fibra Otica (NMFO):

Dados Coletados: NC: 0, M: 7,156;

NMFO = NC/M
NMFO =0/ 7,156
NMFO = 0,00

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 73:

Figura 73 — Pontuacéao para indicador NMFO

INTERVALO PONTUACAO

10=NMFO 1
152NMFO>10 0,8
20=2NMFO>15 0,6
252NMFO>20 0,2

NMFO>25 0
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Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacao do indicador NMFO é de 1 (um).

6.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

No periodo compreendido entre 01 & 31 de dezembro a SPE realizou implantacéo de
rede finalizada. A Figura a seguir relaciona os trechos de backbone onde foram

realizados os testes de fibra Optica.

Figura 74 — PFOC: Trecho Backbone

ORD. TRECHO BACKBONE |
01 | Buriti dos Lopes/Murici dos Portelas

02 | Esperantina/Joaquim Pires

03 | Joaquim Pires/Murici dos Portelas
Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2021).

Todos os dados utilizados para o célculo deste indicador encontram-se nos
formulérios de Certificacdo de Fibra éptica anexados no email enviado ao Poder

Concedente.

A partir dos testes de fibra éptica foram obtidos os dados utilizados no calculo do

percentual de Enlaces de Fibra Optica certificados:

Dados Coletados:

EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica certificados = 03 (trés),
EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 03 (trés).

PFOC = EC/ EA
PFOC =03/03
PFOC =1 =100%
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A Figura 75 relaciona a pontuacéo deste indicador de acordo com o intervalo que é
obtido relacionando a quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados e a

quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Figura 75 — Pontuacéo para Indicador PFOC

INTERVALO PONTUACAO

100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados € 1 (um).

6.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO)

No més de dezembro, a SPE promoveu a capacitagcdo de 03 (trés) profissionais
envolvidos na operacado do Centro de Operacdes de Rede da PPP Piaui Conectado.
Os treinamentos realizados aconteceram considerando as regulamentacfes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em decorréncia da Pandemia do Novo

Coronavirus. A Figura a seguir relaciona os cursos empreendidos para medi¢ao deste
indicador no més.

Figura 76 — Cursos realizados no més de dezembro

ORD. ‘ CURSO

01 NR-10 - SEGURANCA EM INSTALACOES E
SERVICOS EM ELETRICIDADE

02 | NR-35- TRABALHO EM ALTURA

Fonte: Houer (2021)

Os certificados dos concludentes dos cursos constam nos arquivos anexos enviado

junto com este relatorio, comprovando o treinamento realizado pelos colaboradores
da SPE.
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A Figura seguinte identifica os profissionais capacitados no periodo e 0s cursos
realizados.

Figura 77 — Relacédo de concludentes dos cursos no més de dezembro

CURSO
ORD. NOME
NR-10 \ NR-35

o1 | GILLIARD RIBEIRO i} i}

SOARES
02 | RAMON WILLAME DA PAZ ) §

LIMA
03 | MATEUS COSTA SOUSA X X

Fonte: Houer (2021)

A gquantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foram 03 (trés)
pessoas e a quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo foram

03 (trés) pessoas.
Assim sendo:

PTCO=3/3
PTCO =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 78:

Figura 78 - Pontuacéo para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO

100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=260 0,6
60>PTCO=50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
Logo, a pontuacdo para o indicador de Percentual de Treinamento para Operacdes

de Rede (PTCO) € 1 (um).
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6.1.6 Qualidade do Servigco de Atendimento (QSAT)

O VI realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado
com o intuito de obter o grau de satisfacdo desses usuarios com o0 servico de
atendimento promovido pela concessionéria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do céalculo deste indicador, aconteceu através de questionario aplicado pelo
VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas informadas por um profissional
atuante no Ponto de Acesso ao Governo (PAG) ativado. Cada questionario possui 03
(trés) perguntas que avaliam o indicador QSAT. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco)

respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Elesbao Veloso, Ilha Grande, Luis
Correia, Teresina, Valenca do Piaui e Varzea Grande. no periodo de 01 a 31 de

dezembro de 2021. Foram aplicados o total de 38 (trinta e oito) questionarios.

A Figura seguinte relaciona as cidades e o0 niumero de guestionarios aplicados para
afericdo deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicagdo de 01 (um)
questionario de satisfacdo QSAT.

Figura 79 — Total de questionarios QSAT aplicados por cidades

ORD: CIDADE QUESTIgoNARIOS

01 | ELESBAO VELOSO 05
02 | ILHA GRANDE 03
03 | LUIS CORREIA 03
04 | TERESINA 14
05 | VALENCA DO PIAUI 12
06 | VARZEA GRANDE 01

TOTAL DE QUESTIONARIOS -

APLICADOS

Fonte: Houer (2021)

A Figura 80 relaciona o total de respostas “Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo”

obtidas durante a aplicacéo destes questionarios no més de agosto.
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Figura 80 — Dados de vistoria dos questionarios de satisfagcdo QSAT dos
usuérios da internet Piaui Conectado

Pergunta 1. Classifique o atendimento da equipe Piaui

Conectado.
Excelente 38
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Pergunta 2. Classifigue tempo de atendimento. ‘

Pergunta 3. Classifigue a preparacédo das equipes para

realizar o atendimento no local.

Excelente 38
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Excelente 38
Bom 0
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0

Obtivemos os seguintes dados com a aplicacdo dos questionarios:

Fonte: Houer (2022).

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 114 (cento e

quatorze);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foi 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi 0 (zero).
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Os graficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSAT.

Figura 81 — Grafico das respostas a pergunta 1 do questionario de satisfacéo.

-

Respostas a pergunta 1. Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

0%

mEXCELENTE
BOM
REGULAR

= RUIM

m PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Figura 82 — Gréfico das respostas a pergunta 2 do questionério de satisfacao.

-

Respostas a pergunta 2. Classifique tempo
de atendimento.

0%

mEXCELENTE
BOM
REGULAR

=RUIM

mPESSIMO

Fonte: Houer (2021).

66
Matriz Escritdrios
’ a Teresina - PI
Brasilia - DF
IJberldndia - MG
Ipatinga - MG

H®UER

Concessoes

www.houer.com.br




HOUER

Concessoes

APAU

7% CONECTADO GOVERND DO ESTADOD

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 83 — Grafico das respostas a pergunta 3 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 3. Classifique a
preparacao das equipes para realizar o
atendimento no local.

mEXCELENTE
BOM
REGULAR

= RUIM

m PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Assim, o percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (QSAT):

QSAT=(114+0)/(114+0+ 0+ 0+ 0)
QSAT =114/114
QSAT =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura a seguir:

Figura 84 — Pontuacéao para Indicador QSAT

INTERVALO PONTUACAO

100=QSAT=290 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=250 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

e 1 (um).
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6.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSOS)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usuarios com o
servico de orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para
coleta dos dados para realizacdo do célculo deste indicador, aconteceu atraves de
questionario aplicado pelo VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Cada questionério conte 02
(duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05

(cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Elesbao Veloso, Ilha Grande, Luis
Correia, Teresina, Valenca do Piaui e Varzea Grande. no periodo de 01 a 31 de

dezembro de 2021. Foram aplicados o total de 38 (trinta e oito) questionarios.

A Figura seguinte relaciona as cidades e o0 niumero de guestionarios aplicados para
afericdo deste indicador. Destacamos que cada PAG tem a aplicagdo de 01 (um)

questionario de satisfacdo QSOS.

Figura 85 — Total de questionarios QSOS aplicados por cidades

ORD: CIDADE QUESTIgoNARIOS

01 | ELESBAO VELOSO 05
02 | ILHA GRANDE 03
03 | LUIS CORREIA 03
04 | TERESINA 14
05 | VALENCA DO PIAUI 12
06 | VARZEA GRANDE 01

TOTAL DE QUESTIONARIOS -

APLICADOS

Fonte: Houer (2021)

A Figura 86 relaciona o total de respostas “Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo”

obtidas durante a aplicacéo destes questionarios no més de agosto.
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Figura 86 — Dados de vistoria dos questionarios de satisfacdo QSOS dos
usuérios da internet Piaui Conectado

Pergunta 4. Classifique a equipe Piaui Conectado

guanto ao atendimento de suporte.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Excelente

Pergunta 5. Classifigue a orientacao

da equipe para
atendimento ao incidente.

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Fonte: Houer (2021).

Obtivemos os seguintes dados com a aplicacdo dos questionarios:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 76 (setenta e seis);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi O (zero);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi 0 (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi O (zero).

Os graficos representados nas Figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericao do indicador QSOS.
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Figura 87 — Grafico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

-

Respostas a pergunta 4. Classifique a
equipe Piaui Conectado quanto ao
atendimento de suporte.

0%

mEXCELENTE
BOM
REGULAR

= RUIM

m PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Figura 88 — Grafico das respostas a pergunta 5 do questionario de satisfacao.
s ™
Respostas a pergunta 5. Classifique a
orientacdo da equipe para atendimento ao
incidente.

0%

mEXCELENTE
BOM
REGULAR

= RUIM

m PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte
(QSOS):

QSOS = (76 +0) / (76 + 0 + 0+ 0 + 0)
QSOS =76/76
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QSOS =1 =100,00%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 89:

Figura 89 — Pontuacéo para o Indicador QSOS

INTERVALO PONTUACAO

1002QS0S=90 1
90>QS0S280 0,8
80>QS0S>60 0,6
60>QS0S>50 0,2
50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador de Qualidade do Servi¢o de Orientacao e Suporte
(QSOS) é 1 (um).

6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apés ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais,
calculamos o Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para célculo da
Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneracao.

Lembrando que o COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral,

° QPGE = Qualificacao de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE =DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
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QPGE =PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE = (1 *0,3) + (1% 0,1) + (1 * 0,05) + (1 * 0,1)
QIGE = 0,55

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (0,1* 0,15)
QPGE = 0,45

Logo:

COEFGE = QIGE + QPGE
COEFGE =0,55 + 0,45
COEFGE =1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1 (um).

6.2 Afericdo dos Indicadores de Desempenho de Internet

6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Dados referentes ao més de dezembro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 90 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

TR (1an) 74,85
n 170,00

Fonte: Houer (2021).

Onde:

TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento
da insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de
atendimento adequada e consequente insercdo de primeira resposta para
acompanhamento do usuario;

n: nimero de tiquetes abertos no periodo.

Assim sendo:
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TRIN=(TR1+TR2+ ...+ TRn)/n
Calcula-se o indicador TRIN:

TRIN = 74,85/ 170,00
TRIN = 0,44

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 91.:

Figura 91 — Pontuacédo do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
62TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2

TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador TRIN € 1 (um).

6.2.2 Tempo Médio de Solucéo da Internet (TSIN)

Dados referentes ao més de dezembro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 92 - Tempo Médio de Solucédo da Internet (TSIN)

TS (Lan) 993,74
n 170,00

Fonte: Houer (2021).

Onde:

o TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento
da abertura do mesmo até a sua solugéo e finalizacdo, considerando o horario
comercial em dias uteis;

o n: nimero de tiquetes abertos no periodo.

Assim sendo:
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TSIN=(TS1+TS2+...+TSn)/n
Calcula-se o indicador TSIN:

TSIN =993,74 /170,00
TSIN =5,85

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 93:

Figura 93 — Pontuacdo de Tempo Médio de Solucédo da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

242TSIN 1
48>TSIN>24 0,8
72>TSIN>48 0,6
96>TSIN>72 0,2

TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo para o indicador TSIN é 1 (um).

6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados referentes ao més de dezembro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 94 — Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

TF 170,00

TA 170,00
Fonte: Houer (2021).

Onde:

o TF: tiquetes finalizados no periodo;

o TA: tiquetes abertos no periodo.
Assim sendo:

EAIN=TF/TA
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Calcula-se o indicador EAIN:

EAIN = 170,00/ 170,00
EAIN =1 = 100,00%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 95:

Figura 95 — Pontuacéo da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO

1002EAIN=80 1

80>EAIN=70 0,8
70>EAIN=60 0,6
60>EAIN=50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador EAIN € 1 (um).

6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

Dados referentes ao més de dezembro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 96 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

TR 0

TF 170,00
Fonte: Adaptado de SPE (2021).

Onde:

o TR: tiquetes reabertos no periodo;

o TF: tiquetes finalizados no periodo.

Assim sendo:

PRIN=TR/TF
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Calcula-se o indicador PRIN:

PRIN =0/170,00
PRIN =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 97:

Figura 97 — Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servi¢co de

Internet
20=PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40>PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgéo para o indicador PRIN é 1 (um).

6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

Através do sistema de Gestao e Monitoramento do VI foi obtido o relatério dos dados
de ONU’s instalado nos PAG’s que estrutura o total em horas em que o0 servigco esteve
disponivel durante o més de dezembro do ano de 2021 e o total em horas em que o

servigo foi monitorado no periodo.

A Figura 98 apresenta o resumo deste relatério que se encontra nos Anexos. A partir

destes dados foi possivel realizar o calculo deste indicador.

Figura 98 — Resumo do total em horas aferido para o servigo

T_otal em horas em que o servigo esteve 330.627.67
disponivel

Total em horas em que o servigo foi monitorado [EEEyMPAKe]
Fonte: Houer (2021).

Lembrando que a férmula para obtencéo deste indicador é a seguinte:
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DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+..+1tn)

Onde:

o DMIN: Disponibilidade da Internet;

o D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo
de verificacdo no periodo informado;

o T (1 a n): Total em horas em que o servi¢o foi monitorado no periodo informado.

o n: nimero total de servicos ativos medidos;

Assim sendo:

D total = 330.627,67; T total = 332.120,00;
DMIN = 330.627,67/332.120,00
DMIN = 0,9955 = 99,55%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 99:

Figura 99 — Pontuacéo da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUAGAO |
100=DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN=97 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0.2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91=DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgao para o indicador DMIN € 1 (um).
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6.2.6 Ndo Conformidade nas Instalacoes das unidades com Internet
(NCIN)

A afericdo deste indicador foi realizada no periodo compreendido entre 01 a 31 do
més de dezembro por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao
Governo ativados. Para calculo deste indicador, totalizam 03 (trés) PAGs distribuidos
em 02 (duas) cidades. A finalidade é certificar se os servicos de instalagbes das
unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato. A Figura a seguir

relaciona as cidades e a quantidade de PAGs vistoriados no periodo.

Figura 100 — Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN

oRD. CIDADE QUANTIDADE
01 | TERESINA 02
02 | VARZEA GRANDE 01
TOTAL DE PAGS VISTORIADOS 03

Fonte: Houer (2021).

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local
do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos
acondicionam: um ponto de terminacao 6ptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecdo elétrica e uma ONU.
A Figura a seguir relaciona os 03 (trés) PAGs vistoriados no periodo.

Figura 101 - PAGs vistoriados - NCIN

ORD. DATA \ CIDADE PAG
01 | 02/12/2021 | TERESINA ESCOLA DE MUSICA
02 | 02/12/2021 | TERESINA ESCOLA DE DANCA
03 |14/12/2021 | VARZEA GRANDE GPM

Fonte: Houer (2021).

Todos os PAG’s vistoriados se encontravam com as condi¢des excelentes Instalacdes
das unidades com Internet. Nos arquivos anexos consta a planilha da afericdo de

vistoria deste indicador.
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Abaixo encontra-se Figuras com graficos referentes as respostas do questionario de

nao conformidades instalacéo das unidades com internet:

Figura 102 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacao de
entrada instalada corretamente?

0%

msim

Fonte: Houer (2021).

Figura 103 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacdo adequada do
rack?

0%

msim
néo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 104 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pegunta 3: Presencga de
identificagcdo do rack?

0%

Esim

Fonte: Houer (2021).

Figura 105 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presen¢a do ponto de
terminacgé&o optica?

0%

Esim

Fonte: Houer (2021).
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Figura 106 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 5: Presenca de
ponto de tomada dupla?

0%

msim

Fonte: Houer (2021).

Figura 107 - Gréfico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
néo conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presencga de disjuntor
de protec¢do elétrica?

0%

Esim
ndo
Fonte: Houer (2020).
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Figura 108 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presenca de ONU?

0%

Esim

Fonte: Houer (2021).

Figura 109 - Gréfico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 8: Presenc¢a de contato
para suporte no rack?

0%

Esim

Fonte: Houer (2021).

Apés vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de N&o Conformidade nas

InstalacGes das Unidades com Internet (NCIN) utilizando a seguinte formula:
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NCIN=NC/M

Sendo que:

o NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se

refere a uma medicéo.
Logo,

NCIN=0/3
NCIN = 0,00

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 110:

Figura 110 — Pontuacéo para Indicador de Nado Conformidade nas instalacdes

das Unidades com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUACAO

52NCIN 1
8=NCIN>5 0,8
12=2NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2

NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgao para o indicador NCIN é 1 (um).

6.2.7 Ndo Conformidade na manutencdo e conservagto das Unidades com

Internet (NMIN)

A afericdo deste indicador foi realizada no periodo compreendido entre 01 a 31 do

més de dezembro por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de acesso ao

Governo ativados. Para célculo deste indicador totalizam 35 (trinta e cinco) PAGs

distribuidos em 05 (cinco) cidades. A finalidade €& certificar se os servicos de
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manutencdo e conservacao das unidades com Internet foram efetuados de acordo
com o contrato. A Figura a seguir relaciona as cidades e a quantidade de PAGs

vistoriados no periodo.

Figura 111 — Total de PAGs vistoriados por cidades - NCIN

oRD. CIDADE QUANTIDADE
01 | ELESBAO VELOSO 04
02 | ILHA GRANDE 03
03 | LUIS CORREIA 03
04 | TERESINA 12
05 | VALENCA DO PIAUI 13
TOTAL DE PAGS VISTORIADOS 35

Fonte: Houer (2021).

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local
do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos
acondicionam: um ponto de terminacao 6ptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecdo elétrica e uma ONU.
A Figura a seguir relaciona os 35 (trinta e cinco) PAGs vistoriados no periodo.

Figura 112 - PAGs vistoriados - NMIN

ORD. DATA CIDADE ‘ PAG
01 |02/12/2021 | TERESINA ENGERPI
02 |02/12/2021 | TERESINA ADH ENGERPI
03 |02/12/2021 | TERESINA BPRE
04 | 02/12/2021 | TERESINA DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL
05 |02/12/2021 | TERESINA 1° DISTRITO POLICIAL
06 |03/12/2021 | TERESINA CENTRO ARTESANATO MESTRE DEZINHO
07 |03/12/2021 | TERESINA CCOM
08 |03/12/2021 | TERESINA VICE GOVERNADORIA
09 |03/12/2021 | TERESINA PALACIO DE KARNAK
10 | 03/12/2021 | TERESINA IASPI
11 | 03/12/2021 | TERESINA 4° CIA DO 1° BPM
12 | 03/12/2021 | TERESINA DETRAN DIRCEU
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13 | 06/12/2021 | ILHA GRANDE U.E. MAROCAS LIMA
14 |06/12/2021 | |LHA GRANDE |U.E. JONAS CORREIA
15 |06/12/2021 | |LHA GRANDE |AGESPISA
16 |08/12/2021 | LUIS CORREIA |U.E ZUMIRA XAVIER
17 |08/12/2021 | L UIS CORREIA |U.E. MANOEL RODRIGUES VIEIRA
18 |08/12/2021 | LUIS CORREIA |AGESPISA
ELESBAO o
19 | 18/12/2021 |\ e 90 25° CIRETRAN
13/12/2021 | ELESBAO
20 VELOSO U.E. MOISES LIMA VERDE
13/12/2021 | ELESBAO
21 VELOSO USAV ELESBAO VELOSO
13/12/2021 | ELESBAO
22 VELOSO U.E. BENEDITO P. LEAL
23 | 15/12/2021 \P/IAALUEI,NC'A DO | DEFENSORIA PUBLICA
oq | 15/12/2021 \;&LLIJEI’NCIA DO |oo cIRETRAN
o5 |15/12/2021 \P/IAALUEI,NC'A DO COORDENACAO REGIONAL DE SAUDE
o6 | 15/12/12021 | VALENCIADO | c\iaTER
PIAUI
15/12/2021 | VALENCIA DO
27 et ADAPI
28 | 15/12/2021 \P/QLL'JEI,NC'A DO | y.E. SANTO ANTONIO
29 | 16/12/2021 \P’ﬁALUEI,NC'A DO | AGESPISA
30 | 16/12/2021 | VALENCIADO |\ ~ccpian
PIAUI
31 | 16/12/2021 \Fi,IOALUEI'NCIA DO [5ociA DO 4° BEM
3o |16/12/2021 \;]“AL&NC'A DO | U.E. CONEGO ACELINO
g | AU \P’ﬁALUEI,NC'A DO | CENTRO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
34 |16/12/2021 \;]“AL&NC'A DO |7 pISTRITO POLICIAL
35 |16/12/2021 \P’IAALUEI,NC'A DO | cEJA MARIA ANTONIETA

Fonte: Houer (2021).

Todos os PAG’s vistoriados se encontravam com as condi¢cdes excelentes na
manutenc¢ao e conservacéo das unidades com internet. Nos arquivos anexos consta

a planilha da afericdo de vistoria deste indicador.
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Abaixo encontra-se Figuras com graficos referentes as respostas do questionario de

nao conformidades na manutencéo e conservacao das unidades com internet:

Figura 113 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacao de
entrada instalada corretamente?

0%

msim

Fonte: Houer (2021).

Figura 114 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacao
adequada do rack?

0%

Esim
néo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 115 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pegunta 3: Presenca de
identificagcado do rack?

0%

B sim

Fonte: Houer (2021).

Figura 116 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presencga do
ponto de terminacao optica?

0%

msim
néo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 117 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 5 : Presenca de
ponto de tomada dupla?

0%

msim

Fonte: Houer (2021).

Figura 118 - Gréfico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
néo conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presenca de
disjuntor de protecao elétrica?

0%

Hsim
ndo
Fonte: Houer (2021).
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Figura 119 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presenca de
ONU?

0%

msim

Fonte: Houer (2021).

Figura 120 - Gréfico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 8: Presenc¢a de contato
para suporte no rack?

0%

Esim
néo
Fonte: Houer (2021).
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Apos vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de N&o Conformidade na
manutencao e conservacdo das Unidades com Internet (NMIN) utilizando a seguinte

formula:
NMIN =NC /M

Sendo que:

o NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
o M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se

refere a uma medicao.
Logo,

NMIN =0/35
NMIN =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na Figura 121:

Figura 121 — Pontuacgéo para Indicador de Nao Conformidade na manutengéao e
conservacao das Unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUACAO

52NMIN 1
82NMIN>5 0,8
122NMIN>8 0,6

152NMIN>12 0,2

NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador NMIN € 1 (um).

6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericdo deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo
proprio verificador independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacéo

de links obtida com a concessionaria. A inspec¢éo deste indicador tem como principal
90
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objetivo, a mensuracdo da banda de Internet que esta sendo entregue em cada
unidade. No ponto de acesso ao governo foi efetuado o teste de velocidade de
navegacao internet por meio do jA& mencionado testador Speedtest, que por sua vez
tem a funcéo de aferir a velocidade nominal entregue, comprovando a eficacia do link.
A Inspecao deste indicador foi realizada no més de novembro. Foram visitados 42

(quarenta e dois) PAGs distribuidos em 06 (seis) cidades.
A Figura a seguir relaciona o numero de PAGs vistoriados por cidade.

Figura 122 — Numero de PAGs vistoriados por cidades

ORD. CIDADE PAG’S
01 | ELESBAO VELOSO 05
02 | ILHA GRANDE 03
03 | LUIS CORREIA 08
04 | TERESINA 12
05 | VALENCA DO PIAUI 13
06 | VARZEA GRANDE 01

TOTAL DE PAGS 42

Fonte: Houer (2021).

A Figura a seguir relaciona os PAGs visitados e afericdo da velocidade nominal de

internet entregue nos PAGs vistoriados.

Figura 123 - Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue

AFERICAO
ORD. DATA CIDADE -
01 |02/12/2021| TERESINA |EMGERPI 2529 | 28,72 | 29,09 | 27,57 | 31,06
02 |02/12/2021| TERESINA |ADH EMGERPI 2038 | 3017 | 28.94 | 29.71 | 29,38
03 |02/12/2021| TERESINA |BPRE 3081 | 20,91 | 30,18 | 29,48 | 3061
DELEGACIA GERAL
04 {0211212021| TERESINA |DELEGACIA SER/ 312 | 31,16 | 31,21 | 31,18 | 312
1° DISTRITO
05 [02112/2021| TERESINA |1 DSTH! 3055 | 30,8 | 30,44 | 31,02 | 3065
06 |02/12/2021| TERESINA |ESCOLA DE MUSICA | 33.25 | 3323 | 33.19 | 33.24 | 3327
07 |02/12/2021| TERESINA |ESCOLA DE DANCA | 32,38 | 32,34 | 31,37 | 31,87 | 32,19
CENTRO
08 |03/12/2021| TERESINA |ARTESANATO 3072 | 30,99 | 30,85 | 30,67 | 30.96
MESTRE DEZINHO
09 |03/12/2021| TERESINA |PALACIO DE 199.44 | 201,62 | 205,53 | 201,88 | 204,34
KARNAK
91
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10 |03/12/2021| TERESINA [1ASPI 94,06 | 97,03 | 92,8 | 9217 | 93,77
11 |03/12/2021| TERESINA |4° CIA DO 1° BPM 3325 | 3328 | 332 | 33.27 | 33,31
12 |03/12/2021| TERESINA |DETRAN DIRCEU 32,39 | 30,04 | 3314 | 27.66 | 33,22
13 | 06/12/2021 | ILHA GRANDE | U.E. MAROCAS LIMA | 32,96 | 33,04 | 33,07 | 33,03 | 33,04
U.E. JONAS
14 | 06/12/2021 | ILHA GRANDE | 2= 90 3441 | 34,06 | 3349 | 3358 | 6,48
15 |06/12/2021 | ILHA GRANDE | AGESPISA 29 31 27 28 31
LUIS
16 |07/1212021| ool |CIPTUR 275 | 31,36 | 29.91 | 30,13 | 20,49
LUIS DEFENSORIA
17 |o7122021| SSB | DTE e 32,22 | 32,66 | 31,95 | 33,04 | 30,01
LUIS
18 |07/12/2021| o=t . |DISTRITOPOLICIAL | 33,05 | 3245 | 31,73 | 32,26 | 3094
LUIS
19 |07/12/2021| SIS |EMATER 24.05 | 31,36 | 25,95 | 29.04 | 32,15
LUIS U.E. RICARDO
20 (0771212021 | oo | DB RGARED o | 33,09 | 32,35 | 3305 | 3249 | 3339
LUIS
21 |08/12/2021| SN0 |UE. ZUMIRAXAVIER | 31 32 31 31 32
LUIS U.E. MANOEL
22 |08/1212021| ool BB MANORL ] 32 31 32 32 33
LUIS
23 |13/12/2021| SIS |AGESPISA 31 32 31 28
ELESBAO .
24 |09/1212021| 2SS0 | 25° CIRETRAN 33 28 33 27 22
ELESBAO | U.E. MOISES LIMA
25 |0g/12/2021| SESSLO | UL ME 32,76 | 32,81 | 32,42 | 32,66 | 32,81
ELESBAO | USAV ELESBAO
26 |09/12/2021| o000 | USAY B 32,9 | 32,87 | 32,92 | 32,39 | 32,89
UNIDADE
27 |09/12/2021 'f/'-EELSOBSAg INTEGRADA DE SEG | 33 33 33 28 32
PUBLICA
ELESBAO |U.E. BENEDITO P
28 |1411212021| SootO |DE 33 33 29 32 31
VARZEA
29 |14/1212021| JAREER|GPM 33 32 33 33 33
VALENCA DO | DEFENSORIA
30 |15/12/2021 A PUBLICA 35 34 33 34 34
31 |15/12/2021 VALE:\'A%AI, DO | 6o cIRETRAN 34 34 34 34 34
COORDENACAO
32 |15/12/2021 VALE:\'A%AI, DO | REGIONAL DE 34 34 34 34 33
SAUDE
33 |15/12/2021 VALE:\'A%AI, DO | emATER 30,18 | 33,92 | 34,05 | 3245 | 29,26
34 |15/12/2021 VALE:\'A%AI, DO | ADAPI 341 | 34,07 | 34.11 | 34,00 | 33,38
VALENCA DO |U.E. SANTO
35 |15/12/2021 S et 34.08 | 34,02 | 34,09 | 3405 | 94,83
92
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36 | 16/12/2021| VALEREA PO I aGESPISA 34 | 34 | 33 | 33 | 34
37 | 16/12/2021 | VASENGAR DO |70 GRe 3348 | 32,4 | 32,9 | 32,51 | 32,62
38 |16/12/2021 VALE:\'A%Ai DO |5 cia DO 4° BPM 33,71 | 33,76 | 33,34 | 33,65 | 33,49
39 | 16/12/2021 | VALENGA DO |UE CONECO 32 | 35 | 34 | 30 | 34
40 | 16/12/2021 | VALEREA DO EEBI:FAQEADCI)E DE 20 | 29 | 28 | 31 | 28
JOVENS E ADULTOS
a1 | 16/12/2021 | VALERGA DO |7 DSTRITO 34 | 38 | 34 | 33 | 31
42 | 16/12/2021| YALEIGA PO | EEIA HAKA 34 | 32 | 32 | 28 | 31

Foi constatado que todos os PAGs tiveram afericdes bem sucedidas. Nos arquivos

FONTE: HOUER (2021).

anexos consta o relatério fotografico da afericdo deste indicador.

ApoOs realizacdo dos Testes de Velocidades nos PAGs, calculamos o indicador de

Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:

Onde:

o S: Quantidade de medi¢cdes bem-sucedidas no periodo;

PEIN=S/T

o T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

Assim sendo:

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

PEIN =42/42
PEIN =1 = 100,00%

correspondente na Figura 124.

Figura 124 — Pontuacé&o do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUACAO

H®UER

Concessoes

100=PEIN=80

1

80>PEIN270

0,8

Matriz

<ua Maranhe

s

b -
e www. houer.cam.br
W,

93




APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado
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70>PEIN260 0,6
60>PEIN=50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo para o indicador PEIN é 1.

6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN foi calculado com base

no resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servigco de

Internet, para célculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o

desempenho da Concessionaria a sua remuneracao.

O COEFIN sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QIIN

Onde:

o GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

o QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servi¢o de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1
QIIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
Assim sendo:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN *0,1 + PRIN * 0,1
GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1*0,1
GSAIN =0,34

QIIN = (1 *0,3) + (1 *0,03) + (1 *0,03) + (1 * 0,3)
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QIIN=0,3+0,03+0,03+0,3
QIIN = 0,66

COEFIN= 0,34 + 0,66
COEFIN =1
Logo, COEFIN =1.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet € igual a 1.

95

Matriz Escritdrios
Eil_‘ la] Hl':[lz.'ll?ll.' - MG cn

. Contato: +55(31) 3508-7375
Concessoes ) o

i
grupohouer m company/houer n gruponouer g www.houer.com.br
w

Sdo Paulo - SP

Uberlandia - M
Ipatinga - MG




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

7 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que sera aplicado como Cobranca de Redutores

para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, sera utilizada a seguinte formula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
Onde:

e REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor, representando a
Cobranca de Redutores na Contraprestacdo Pecuniaria mensal;
e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte

formula:

COEFP = (Cec*Pec) + (Ca*Puv) + (Cex*Pe) + (Cu*Pu) + (Cor*Pes) + (Cor*Per) + (Cac*Pes) + (Cer*Par) + (Co*Pay) + (Cr*P) + (Cui*Pr) + (Cur*Pur)
+(Cu*Pun)

Pec+ Pav + Paw + P + Poo + Por + Pec + Por + Py + Pry + P + Pus + Pun

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da formula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em
questdo. Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela
“Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir;

e Px refere-se ao percentual da Contraprestacdo Pecuniaria representado pelo
servico correspondente. Para identificar o valor deste item serd necessario
calcular a representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar
este percentual como PESO nesta férmula (representado pelas variaveis PXx).
Para identificar a variavel adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela
“Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir, sendo que caso nao exista nenhuma
unidade ativa do servico em questéo, o valor do PESO correspondente sera igual
a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP sera igual a UM.

Logo,

COEFp = (1*50) + (1*50) / (50 + 50)
COEFp =1
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
96

Matriz Escritorios

Concessoes
Jrupohouer m ympany houer n ruponauer {{..::3:(‘ www.houer.com.br




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADOD Concessoes

PN

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

REDUTOR = (1 -1) * 15%
REDUTOR =0

Portanto, o redutor € igual a 0 (zero) o que néo tera influéncia no céalculo da

contraprestacao.

Figura 125 — Coeficientes, Siglas e Pesos

SIGLA DO SIGLA DO
SERVICO COEFICIENTE COEEICIENTE PESO

Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
Estacdes Meteorolbgicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
gi‘gij;‘i‘zr;‘;%%de Impressao e COEFOD coD POD
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solucgéo Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV Csv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTV PTV
Telemedicina COEFTM CT™M PTM
Wireless Internet Pablica COEFWP CWP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

7.1 Consideracdes Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma

reducd@o na Contraprestacdo Pecuniaria através da aplicagdo de Redutor:

1. Até o0 24° més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

2. Do 25° a0 48° més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;
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3. A partir do 49° més, a Concessionaria tera que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.
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8 BACKBONE OPTICO

O Backbone € uma rede principal por onde os dados de internet dos clientes trafegam.
Ele controla o esquema de ligacBes centrais de um sistema mais abrangente com
elevado desempenho e, também € responséavel pelo envio e recebimento dos dados
entre diferentes localidades dentro ou fora de um pais.

Essa grande espinha dorsal é dividida em partes menores com a finalidade de impedir
que o tradfego e a transmisséo de dados sejam lentos. Ele faz a conexdo de todas as

redes menores, permitindo acessar qualquer rede por meio dele.

8.1 Backbone Optico Piaui Conectado

O Backbone previsto no projeto Piaui Conectado é a rede de transporte em fibra 6tica
que tem a funcéo de interligar, a partir da cidade de Teresina para as cidades do
interior do estado previstas no projeto. Ele sera constituido por dois anéis Opticos
partindo da cidade de Teresina. Um anel 6ptico vai interligar as cidades contempladas
pelo projeto ao norte de Teresina e 0 segundo anel Optico vai estabelecer conexao

com as cidades ao sul de Teresina.

Apresentamos a seguir a situacdo atual do andamento da execucdo do backbone

optico.

A Figura 126 apresenta uma tabela contendo o total de quildmetros de Backbone da
Fase 1 ja entregues, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
dezembro de 2021.

Figura 126 — Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase 1 ja
entregue, 0 comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
dezembro de 2021

Total de Total de % Total

trechos Trechos Trechos
entregues (km) Previstos (Km) Concluidos
1630,01 4250,00 38,35%
Fonte: Adaptado de SPE (2021).
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A Figura 127 apresenta um grafico comparativo do total do backbone da fase 1,

entregue versus o previsto, até o més de novembro de 2021.

Figura 127 - Grafico comparativo do total do backbone da fase 1, entregue
versus o previsto, até o més de novembro de 2021.

COMPARATIVO DO TOTAL DE BACKBONE
ENTREGUE VS PREVISTO (Km)

TOTAL DE TRECHOS ENTREGUES (KM) - 1630,01

TOTAL TRECHOS PREVISTOS (KM) _ 4250,00

0,00 1000,00 2000,00 3000,00 4000,00 5000,00

= TOTAL DE TRECHOS ENTREGUES (KM) =TOTAL TRECHOS PREVISTOS (KM)

Fonte: Houer (2021).

A Figura 128 apresenta uma tabela contendo o total de quildmetros de Backbone da
Fase Expansao ja entregues, 0 comprimento previsto e a porcentagem concluida até

0 més de dezembro de 2021.

Figura 128 — Tabela contendo o comprimento de Backbone da Fase Expanséo
ja entregue, o comprimento previsto e a porcentagem concluida até o més de
dezembro de 2021

Total de Total de % Total

trechos Trechos Trechos
entregues (km) Previstos (Km) | Concluidos
273,30 3807 7,18
Fonte: Adaptado de SPE (2021).
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A Figura 129 apresenta um grafico comparativo do total do backbone da fase

expansao, entregue versus o previsto, até o més de dezembro de 2021.

Figura 129 - Grafico comparativo do total do backbone da fase expanséo,
entregue versus o previsto, até o més de dezembro de 2021.

COMPARATIVO DO TOTAL DE BACKBONE
EXPANSAO ENTREGUE VS PREVISTO (Km)

TOTAL DE TRECHOS ENTREGUES (KM) I 273,30

TOTAL TRECHOS PREVISTOS (KM) _ 3807,00

0,00 1000,00 2000,00 3000,00 4000,00 5000,00

m TOTAL DE TRECHOS ENTREGUES (KM) = TOTAL TRECHOS PREVISTOS (KM)

Fonte: Houer (2021).

A Figura a seguir mostra 0 mapa de execuc¢do do Backbone Piaui Conectado.
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Figura 130 — Mapa de implantacdo do Backbone Piaui Conectado

PIAUI CONECTADO
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Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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A Figura 131 apresenta a relacdo dos trechos construidos do Backbone da Fase 1 e

da Expanséo e periodo de execuc¢éao do tipo aéreo.

Figura 131 — Trechos Executados do Backbone Aéreo Piaui Conectado

Cidade

Ord. Trecho Polo Regido Km WES Implantacao
S&ao Joao do Arraial/
Matias S Norte -
01 olimpio/Campo Piripiri Oeste 34,68 | Jun/2020 Fase 1
Largo
Esperantina/Morro o Norte -
02 do Chapéu Piripiri Oeste 23,53 | Jun/2020 Fase 1
03 | Valenca/Novo Valenca | Sul-Leste | 2501 | Jun/2020 Fase 1
erente do Piaui ]
04 |Agua Branca/Sao AU | g Oeste | 12,25 | Jun/2020 Fase 1
Pedro do Piaui Branca
05 | Picos/Sussuapara/ Picos | Sul-Leste | 27,30 | Jun/2020 Fase 1
Bocaina
o | AltosiCoivaras/Alto | rooqing | NOMe- | o050 | 3un2020 | Fase 1
Longa Qeste
gy | SO0 EEREER e AgUa | g Oeste | 20,82 | Juli2020 Fase 1
Napoledo Branca
Bocaina/Sao Joao da
08 Canabrava/Sao Luis Picos Sul - Leste 20,26 Jul/2020 Fase 1
do Piaui
09 Paulistana/Acaua Picos Sul - Leste 15,29 Jul/2020 Fase 1
G | SUESUERETEEAT Picos | Sul-Leste | 20,60 | Jul/2020 Fase 1
José do Piaui
11 Bom Jesus/Currais JBeos[?s Sul - Oeste 10,66 Ago/2020 Fase 1
Cristino Bom
12 | Castro/Palmeira do Sul - Oeste | 17,97 | Ago/2020 Fase 1
Piaui Jesus
13 | Cristino Castro/Santa | Bom | o qogie | 2341 | Agoi2020 | Fase 1
Luz Jesus
Sao Raimundo Séao
14 | Nonato/Sé&o Raimundo | Sul - Leste 30,18 | Ago/2020 Fase 1
Lourenco Nonato
15 | Unido/Lagoa Alegre Teresina Norte 30,19 | Ago/2020 Fase 1
Amarante/Regenerac Agua )
16 50 Branca Sul-Oeste | 24,980 | Set/2020 Fase 1
Esperantina/Sao C
17 Jodo do Arraial Piripiri Norte-Oeste | 37,681 | Set/2020 Fase 1
Marcos .
18 Parente/Landri Sales Urucui Sul-Oeste | 20,942 | Set/2020 Fase 1
19 | Piracuruca/Sdo Jose | i | Norte-Oeste | 27,929 | Set/2020 Fase 1
do Divino
o0 |Joaqum - Piripiri | Norte-Oeste | 35,232 | Out/2020 Fase 1
Pires/Luzilandia
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José de .
21 Freitas/Lagoa Alegre Teresina | Norte-Oeste | 39,12 Out/2020 Fase 1
22 Plco§/C§mpo Grande Picos Sul-Leste 59,849 | Out/2020 Fase 1
Do Piaui
23 Patos/Paulistana Picos Sul-Leste 71,8 Mai/2021 Fase 1
24 | Picos/Jaicos Picos Sul-Leste 59,684 | Mai/2021 Fase 1
25 Jaicos/Patos Picos Sul-Leste 54,381 | Mai/2021 Fase 1
26 l?éﬁ:';amose De Teresina | Norte-Oeste | 71,517 Jun/21 Fase 1
o7 | Pamaiba/Cajueiro | oo os | NOME-gg 900 | Juni21 Fase 1
Da Praia Leste
28 Barras/Cabeceiras Piripiri gzgg 31,473 Jun/21 Fase 1
Norte-
29 | Piripiri/Pedro Il Piripiri Leste 72,344 Jul/21 Fase 1
e Piripiri Norte- 1 45960 | Juli21 Expansio
Francisco/ Piripiri Leste
31 | AgricolandialLagoinh | Agua | o\ egte | 6533 | Juli2i Expansio
a Do Piaui Branca
Lagoinha Do Piaui/ Agua .
32 olho Dagua Do Piauf Branca Sul - Oeste | 11,106 Jul/21 Expanséao
v | COEElCEEE DES Parnaiba | O | 29846 | Jul21 Expansio
Alves Leste
34 | Caraubas/Caxingé Parnaiba ’\Il_cgst?e' 10,979 Jul/21 Expanséao
35 | Sao Julido/Alagoinha Picos Sul Leste 20,182 Ago/21 Expanséao
Séao Miguel da Baixa
Grande/S&o Felix do Agua ~
36 Piaui/Santa Cruz dos Branca Sul Leste 45,738 Ago/21 Expanséao
Milagres
Campo Grande/Vila . ~
37 Nova/Alegrete Picos Sul Leste 29,749 Ago/21 Expanséao
38 Barras/Batalha Teresina | Norte Oeste | 46,32 Set/21 Fase 1
39 | Batalha/Esperantina Teresina | Norte Oeste | 30,186 Set/21 Fase 1
40 LU R Teresina | Norte Oeste | 21,262 Set/21 Expanséo
Margues
41 | Boqueirdo/Boa Hora Piripiri Norte Oeste | 12,292 Out/21 Expanséo
Pedro Il/Milton o
42 Brandao Piripiri Norte Leste | 39,646 Out/21 Expansao
Fonte: Houer (2021).

A Figura 132 apresenta a relagéao dos trechos construidos do Backbone e periodo de

execucao do tipo Subterraneo.

Figura 132 — Trechos Executados do Backbone Subterrdneo Piaui Conectado

Ord.

Trecho
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Joaquim

01 Pires/Esperantina

Piripiri Norte Oeste | 62,079 Dez/21 Testes Ok

Joaquim Pires/Murici

02 Dos Portelas

Parnaiba | Norte Oeste | 38,634 Dez/21 Testes Ok

Buriti Dos
Lopes/Murici Dos
Portelas

03

Parnaiba | Norte Oeste | 69,167 Dez/21 Testes Ok

Fonte: Houer (2022).

A Figura 133 apresenta um grafico demonstrando a evolugdo da execucdo da

infraestrutura do backbone subterraneo. O total de infraestrutura executada de

novembro de 2020 a novembro de 2021 foi de 466 quildmetros de rede subterranea,

valetas e lancamento de dutos em PEAD (Polietileno de Alta Densidade). Estando

disponivel, portanto, para o lancamento do cabo de fibra dptica subterraneo e ativacao

do trecho.

Figura 133 — Infraestrutura executada no backbone subterraneo (Km).

H®UER
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Fonte: Adaptado de SPE (2021).
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A Figura a seguir apresenta o duto flexivel de telecomunicacdes em PEAD que sera

utilizado para a construcdo do Backbone subterraneo e parte da equipe SPE Piaui
Conectado.

Figura 134 — Duto flexivel de telecomunicacdes em PEAD
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Figura 135 — Equipe SPE Piaui Conectado descarregando o material

Fonte: SPE Pi-aﬁl énectado 220).
A Figura 136 apresenta profissionais da SPE realizando sondagem Método N&o

Destrutivo (MND), para langamento da fibra

ra 136 — Equipe SP

Figu E realizando sondagem MND
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

O VI fez a vistoria dos Dutos para implantacdo do Backbone. A figura seguinte

apresenta os registros fotograficos do material feitos durante a visita técnica.

igura 137 — Dutos para implantacéo do Backbone

”
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Fonte: Houer (2020).

O VI também realizou visita técnica no galpdo da SPE para inspecionar os materiais
que também serdo usados na implantagdo do Backbone. A Figura a seguir apresenta

as fotografias da visita.
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Figura 138 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone

9 de set de 2020 18%58:0%]

Rua Oito Ltm Parque Jacinta; 5983
Pargue Jacinja

a P

Fonte: Houer (2020).
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Figura 139 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone
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Figura 140 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone

9 de set de 2020 09:14: 40

Fonte: Houer (2020).

Figura 141 — Materiais e Equamentos para implantagdo do Backbone

Fonte: Houer (2020).
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8.1.1 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Aéreo

Figura 142 — Backbone aéreo AItos/Cowaras/AIto Longa Junho/2020

5 de jun de 2020 11:07:33]
-5.253315,-42.209918

HOUER | = .

Concessoes

Fonte: Houer (2020).

Figura 143 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020

15 de jun de 2020 09:22:19
-5.082446,-42.254953

Backbone altos/coivaras/alto longa
Ceo0-08

Fonte: Houer (2020).
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Figura 144 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020

"""15 de jun de 2020 09:11:07 \fgb de jun de 2020 09:44:05
-5.056815,-42.304915 874 '-5.090674,-42.204222

Backbone altos/coivaras/alto longa Backg 'Laitos/coivaras/alto longd
Ceo-06 a B Ceo-10

T
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Fonte: Houer (2020).

Figura 145 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa - Junho/2020
15 de jun de 2020 08:44:46

15 de jun de 2020 09:33:43
-5.092474,-42.205353) -5.026518,-42.404630)
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Backbone altos/coivaras/alto longa
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Figura 146 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Plam - Junho/2020

9 de jun de 2020 10:28:32)
¥015643-42-697087
Backbone Agu raﬁCa/Sao Pedro do Piaui

5
{
1

LLdlby Reserva técnica

Fonte: Houer (2020).

Figura 147 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Piaui - Junho/2020
19 de jun de 2020 09:34:26 19 de jun de 2020 09:51:29
-5.893347,-42.647949 -5.906173,-42.675306
Backbone Agud Branca/Sao Pedro do Piaui Backbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui
\ Ceo abordagem Suporte de passagem

= Y Jks’ S

Fonte: Houer (2020).
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Figura 148 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Piaui - Junho/2020
~ 19 de jun de 2020 10:37:19 @de1unde2020101335
) -5.914219,-42.715622 -5.927111,-42.720877
Backbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui -~ Rua 13 de Maio, 97189
‘i | ' @0, ' a4 ESE0 Pedro do Piaui Pl
f 64\30 -000
~Brasil
SPD-PRI-01

Fonte: Houer (2020).

. F|ura 149 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Piaui - Junho/2020

19 de jun de 2020 10:35:48
-5.912676,-42.715651

ackbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui
Travessia de cabo optico|

UPa ESL‘ULAH LANDRI SALE 3queeg

' {

Fonte: Houer (020).
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 152 — Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca - Agosto/2020
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Fonte: Houer (2020).

Figura 153 — Backbone aéreo Unlao/Lagoa Alegre Setembro/2020

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2026). '
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Figura 154 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020

23 de set de 2020 10:49:55
-4.550826,-42.687288)
Backbone Uniao - Lagoa Alegre - UNI-LAG-

CEO-08

Fonte: Houer (2020).

23 de:set de 2020 10:59:23

“.Backbone;Uniao - Lagoa Alegre -

41539546,-42.677485]

Reserva Técnica

Flgura 155 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020

Fonte: Houer (2020).
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Figura 156 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre - Setembro/2020
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Fonte: Houer (2020).
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Figura 158 — Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel -
Fevereiro/2021

B

Fonte: Houer (201).

22/02)207] -

- SEPAEATN

Figura 159 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
Fevereiro/2021
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Figura 160 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel

Fevereiro/2021

%

Fonte: Houer (021).

Figura 161 - Langcamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
Fevereiro/2021
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Figura 162 - Lancamento de Backbone aéreo trecho Teresina/Rodoanel
Fevereiro/2021

Fonte: Houer (2021).

As figuras a seguir apresentam registros fotograficos da vistoria do backbone aéreo
realizadas no més de agosto nos trechos de Lagoa do Piaui/Agricolandia e Lagoinha

do Piaui/olho d'agua do Piaui.
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Figura 163 — Backbone aereo Lagoa do PlaU|/Agr|coIand|a Agosto/2021
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 164 — Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui
Agosto/2021
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 165 — Backbone aéreo Lagoinha do Piaui/ olho d'agua do Piaui
Agosto/2021 »
12 de agode 2021 11:31:42 .. 1Zdeagbde 2021 11:32:21
5,8509208 42,609460W ﬁ 5,8530028 42,609484W
113 Rua Lucy Pereira E PI=354
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{ Plauf Piaui

BACKBONE LGP/OAP-CEQ D,' CKBONE LGR/OAP-CEQ

2 28 B A
DS LTSS G 2 FY A
HIsiLl)

Fonte: Houer (2021).

Vistorias do backbone aéreo realizadas no més de setembro:
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As figuras a seguir apresentam registros fotograficos da vistoria do backbone aéreo
realizadas no més de setembro nos trechos de Piripiri/Pedro Il e Teresina/José de

Freitas.

Figura 166 — Backbone aéreo Teresina/José de Freitas - Setembro/2021

Fonte: Houer (2021).

126

Matriz Escritdrios

Uberlandia - MG
Ipatinga - MG

H®UER

Concessoes

. n gruponouer g www.houer.com.br
w



SrIAU

CONECT/\DO

GOVERND DO ESTADOD

HOUER

Concessoes

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 167 — Backbone aereo Teresma/Josede Freitas - Setembro/2021
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Fonte: Houer (2021).
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 169 — Backbo
T
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O A 9
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Fonte: Houer (2021).
Vistorias do backbone aéreo realizadas no més de outubro:

As figuras a seguir apresentam registros fotograficos da vistoria do backbone aéreo
realizadas no més de outubro nos trechos de Caraubas/Caxingd e Cristino
Castro/Santa Luz.
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Figura 170 Backbone aereo Caraubas/Caxing6 - Outubro/2021
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 171 — Backbone aéreo Cristino Castro/Santa Luz - Outubro/2021
709 N2 202) 52000 | 9 < 26 de out, de 2021 08:27:38
BA02a0 28090 || -8, 86835 -44,2353W.
CETVBTIEGEC 01N CCT/STL-CEO-02
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nR

Fonte: Houer (2021).
Vistorias do backbone aéreo realizadas no més de novembro:

As Figuras a seguir apresentam registros fotograficos da vistoria do backbone aéreo
realizadas no més de novembro nos trechos de Luis Correia/Cajueiro da Praia, e
Cristino Castro/Santa Luz.
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 172 — Backbone aéreo Luis Correia/Cajueiro da Prala Novembro/2021
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Figura 173 — Backbone aéreo Bom Jesus/Currais e Cristino Castro/Palmeira do
Piaui - Novembro/2021
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 174 — Backbone aéreo Cristino Castro/Palmeira do Piaui -

Novembro/2021
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Fonte: Houer (2021).
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8.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo

Figura 175 — Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020
1 23/de nov: de 2020, 16:37 .
42 J/J/SJ.»J

{

Fonte: Houer (2020)

Fig ura 176 Backbone subterraneo Altos/Campo Malor - Novembro/2020

Fonte: Houer (2020).
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Figura 177 — Backbone subterraneo Altos/Campo Maior - Novembro/2020
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Fonte: Houer (020).

Figura 178 — Backbone subterraneo Altos/Campo Malor - Novembro/2020
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Fonte: Houe (2020).
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Seguem abaixo fotos demonstrando os servicos de instalacdo dos referidos dutos
subterraneos nos trechos de: Piracuruca a Buriti dos Lopes, Buriti dos Lopes a

Joaquim Pires, Parnaiba a Buriti dos Lopes, Piripiri a Brasileira.

Figura 179 — Servicos de instalacao dos dutos do backbone subterraneo

L)
&

Fonte: adaptado de 202).
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one subterraneo.

Figura 180 — Servicos de instal%éo dos dutos do backb

Fonte: adaptado de SPE (2021).

Figura 181 — Servicos de instalacdo dos dutos do backbone subterraneo.

Fonte: adaptado de SPE (2021).
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Figura 182 — Servicos de instalacdo do du

s

tos do backbone subterraneo.

Fonte: adaptado de SPE (2021).

As figuras a seguir apresentam registros fotogréaficos da vistoria realizada no més de
abril da construcdo do Backbone subterraneo no trecho Joaquim Pires/Esperantina.

Figura 183 — Backbone subterraneo Joac

uim Pires/Esperantina - Abril/2020
%4/04/2021 11:43 ;

Backbone Subterraneo Joaquim Pires
Esperantina
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Fonte: Houer (2021).

Figura 184 — Backbone subterréneo Joaquim Plres/Eserantlna Abril/2020
14/04/2021 3152 14/04/2021 11:48
-3.572684,-42.160428

Joaquim:Pires|
i Backbone Subterraneo Joaguim Pires/
Esperanting

e A
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Fonte: Houer (221).
As figuras a seguir apresentam registros fotograficos da construcdo do Backbone
subterraneo anel norte, no més de maio.

Figura 185 Backbone subterraneo anel norte Ma|0/2020

. Eeil

18/d8 mai de 2021 08:12:31
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Fonte: Houer (2021).

As figuras a seguir apresentam registros fotogréaficos da constru¢do no més de junho
do Backbone subterraneo Altos-Campo Maior e Piripiri-Piracuruca.

F|ura 188 — Backbone subterraneo Piripiri-Piracuruca - Junho/2021
] 17/06/2021°14:13) 17/06/2021 14:13]
3.819268 ~47.689437 -3.819343,-41.689496
(i BKB SUBTERRANEO PIRACURUCA
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Fonte: Houer (2021).

17/06/2021 11:55}

¢ -3 959886;-41. 732701
BR-343]

P|racuruca Pl

64240

CS BKB PIRACURUC A

F|ura 189 — Backbone subterraneo P|r||r| Piracuruca - Junho/2021
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-3.910997,-41.713173]

Fonte: Houer (2021).

F|ura 190 - Backbone subterraneo Piripiri- Plracuruca Junho/2021
2 ~ T Ll A7/0672021 13:43 :
o 1850341,41.698182

146

Matriz ES[:rlIﬂI‘IDS
Belo Horizante - MG

a— J - .
I I ( ’ I Aua Maranhao, 166 - 10° andar
ff:}\ U R S Ell |Pma

Concessoes

o

Ipatinga - MG

i
grupohouer m company/houer o grupohouer Qe www.houer.com.br
w



H®UER

Concessoes

SrIAU

CONECT/\DO GOVERND DD ESTADD

a4 7/06]2021 13:42 ¥27 17/06/202114:14
-3850341,141.698182 ' -3.8419375-41.689439
BKB SUBTERRANEO PIRACURUCA

Fonte: Houer (2021).

Fig gura 191 - Backbone subterraneo Altos-Campo Maior - Junho/2021
: HOBT2021 QB:0H :

s
. BR:343

X “Altos PI

7 W #64290

, Magco BKB Altos- Campo Maio
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Fonte: Houer (2021).

Figura 192 — Backbone subterraneo Altos-Campo Maior - Junho/2021
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Vistorias do backbone subterraneo realizadas no més de outubro:

As figuras a seguir apresentam registros fotograficos da vistoria do backbone
subterraneo realizadas no més de outubro nos trechos de Buriti dos Lopes/Joaquim
Pires.
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Figura 193 — Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -

Outubro/2021

14/10/2021 09:32

_ SAE - -3.481042,-42.147524
N 12k ABIKBONE BU
ABAC Pﬂ.f

JoAqu
d" 4“

Fonte Houer (2021)
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Figura 194 — Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -
v Outubro/2021

, 14/10/2024,10:30
e ¥180383¢712 124691

Yo S A0 - =23.480353,-42.124658
13 OBPES/ £ 3 ; BACKBONE BURITI'DOS LOPES/
PIRES ~ :

JOAQUIM PIRES

-34B1040.4
BACKBONE BY Il

Fonte: Houer (2021).~
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Figura 195 — Backbone subterraneo Buriti dos Lopes/Joaquim Pires -

Outubro/2021
14/10/2021 09:34

“,‘JP‘H'
IVIBPIIRES

14/10/2021 10:05
-3.480843,-42.140577
BACKBONE BURLII DOS LOPES/
JOAQUIM PIRES

%

Fonte Houer (2021)
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9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de
Internet tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de
Rede Otica (ONU’s) instaladas nos PAG's.

Foram entregues 10 (dez) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo
correspondendo entre 01 a 31 de dezembro de 2021. A seguir, encontra-se a Figura
196 que detalha os municipios com suas quantificacdes de ativagcdes no periodo.

Figura 196 — Municipios com ativagcfes realizadas em novembro

ORD. MUNICIPIO ETRECOSoR
PAG  PAP
01 | AGUA BRANCA 01 0
02 | BOM JESUS 0 01
03 | CORRENTE 0 01
04 | FLORIANO 0 01
05 | OEIRAS 0 01
06 | PARNAIBA 01 0
07 | SAO RAIMUNDO NONATO 0 01
08 | TERESINA 01 01
09 | URUCUI 0 01
TOTAL DE PAGS 03
TOTAL DE PAPS 07

Fonte: Houer (2021).

A Planilha com detalhamento de todos os 10 (dez) pontos entregues, bem como o
acumulado, que somam de 1.808 (mil oitocentos e oito) pontos entregues desde junho
de 2019 até o presente momento, encontra-se anexo no Email. Nela encontra-se
discriminado o ntmero do ponto, Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de

Servico, data da ativacéo e data de migracao.

Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que

conecta a rede local com o link de internet/intranet; contendo: um Ponto de
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Terminacdo Otica (PTO), uma tomada dupla, um disjuntor para a protecéo elétrica e

a ONU.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia

da Informacé&o do Piaui (ATI).

Desse modo, foi dado, pelo Verificador Independente, o ACEITE as atividades

executadas que foram entregues por apresentarem desempenho conforme a

contratagao.
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10 ATIVACAO DE NOVAS CIDADES COMTEMPLADAS NA EXPANSAO DO
PROJETO

Em reunido do Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas do Governo do Estado,
em abril de 2021, foi aprovada a expansdo do Projeto Piaui Conectado, que ir4
assegurar acesso a internet banda larga para os 123 Municipios ndo contemplados

na primeira fase do projeto, conforme descricdo abaixo:

QUARTO TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE PPP

N° 001 /2018 ATI/SPE, na modalidade Concessdo Administrativa, para
CONSTRUCAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTE DE DADOS, VOZ E IMAGEM, INCLUINDO SERVICOS
ASSOCIADOS.

Cidades Contempladas através do QUARTO TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE
PPP N° 001 /2018 ATI/SPE:

ID CIDADE

01 |AGRICOLANDIA

02 |ALAGOINHA DO PIAUI

03 |ALEGRETE DO PIAUI

04 |ANGICAL DO PIAUI

05 |ANiSIO DE ABREU

06 |AROAZES

07 |AROEIRAS DO ITAIM

08 |ARRAIAL

09 |ASSUNCAO DO PIAUI

10 |AVELINO LOPES

11 | BAIXA GRANDE DO RIBEIRO
12 |BARRA D'ALCANTRA

13 |BARREIRAS DO PIAUI

14 |BELA VISTA DO PIAUI

15 |BELEM DO PIAUI

16 |BENEDITINOS

17 |BETANIA DO PIAUI

18 |BOA HORA

19 |BOM PRINCIPIO DO PIAUI
20 |BONFIM DO PIAUI
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21 | BOQUEIRAOQ DO PIAUI

22 |BURITI DOS MONTES

23 |CAJAZEIRAS DO PIAUI
CALDEIRAO GRANDE DO

2 PIAUI

25 |CAMPINAS DO PIAUI

26 | CAMPO ALEGRE DO FIDALGO

27 |CANAVIEIRA
CAPITAO GERVASIO

28 | OLIVEIRA

29 | CARACOL

30 |CARAUBAS DO PIAUI

31 |CARIDADE DO PIAUI

32 |CASTELO DO PIAUI

33 | CAXINGO

34 |COCAL DOS ALVES

35 |CONCEICAO DO CANINDE

36 |CRISTALANDIA DO PIAUI

37 |CURIMATA

38 | CURRAL NOVO DO PIAUI

39 |CURRALINHOS

40 |DIRCEU ARCOVERDE

41 |DOM INOCENCIO

42 |DOMINGOS MOURAO

43 |FARTURA DO PIAUI

44 |FLORES DO PIAUI

45 |FLORESTA DO PIAUI

46 | FRANCINOPOLIS

47 |FRANCISCO AYRES

48 |FRANCISCO MACEDO

49 |FRANCISCO SANTOS

50 |FRONTEIRAS

51 | GEMINIANO

52 |GUADALUPE

53 |GUARIBAS

54 |ISAIAS COELHO

55 | ITAINOPOLIS

56 |ITAUEIRA

57 |JARDIM DO MULATO

58 |JATOBA DO PIAUI
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59 |JOAO COSTA
60 |JOCA MARQUES
61 |JUAZEIRO DO PIAUI
62 |JULIO BORGES
63 |JUREMA
64 |LAGOA DE SAO FRANCISCO
65 |LAGOA DO BARRO DO PIAUI
66 |LAGOA DO SITIO
67 |MADEIRO
68 | MARCOLANDIA
69 |MASSAPE DO PIAUI
70 |MIGUEL ALVES
71 |MIGUEL LEAO
72 |MILTON BRANDAO
73 | MONSENHOR HIPOLITO
74 | MORRO CABECA NO TEMPO
75 |NAZARE DO PIAUI
NOSSA SENHORA DE
e NAZARE
NOSSA SENHORA DOS
" REMEDIOS
78 | NOVO SANTO ANTONIO
79 |OLHO D'AGUA DO PIAUI
80 |PADRE MARCOS
81 |PAJEU DO PIAUI
82 |PAQUETA
83 |PARNAGUA
84 |PAU D'ARCO DO PIAUI
85 |PAVUSSU
86 |PEDRO LAURENTINO
87 |PIMENTEIRAS
88 |PIOIX
89 |PORTO
90 |PORTO ALEGRE DO PIAUI
91 |PRATA DO PIAUI
92 |QUEIMADA NOVA
93 |RIACHO FRIO
94 |RIBEIRA DO PIAUI
95 |RIBEIRO GONCALVES
96 |RIO GRANDE DO PIAUI
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97 |SANTA CRUZ DO PIAUI

98 |SANTA CRUZ DOS MILAGRES

99 |SANTA ROSA DO PIAUI

100 | SANTANA DO PIAUI

101 |SANTO ANTONIO DE LISBOA

B SANTO ANTONIO DOS
MILAGRES

103 |SAO BRAZ DO PIAUI

104 |SAO FELIX DO PIAUI

105 SAO FRANCISCO DE ASSIS
DO PIAUI

106 |SAO FRANCISCO DO PIAUI

107 | SAO GONCALO DO PIAUI

108 | SAO JOAO DA FRONTEIRA

109 |SAO JOAO DA SERRA

110 |SAO JOSE DO PEIXE

111 |SAO JULIAO

115 SAO MIGUEL DA BAIXA
GRANDE

113 |SAO MIGUEL DO TAPUIO

114 |SEBASTIAO BARROS

115 |SIGEFREDO PACHECO

116 |SIMOES

117 |SOCORRO DO PIAUI

118 | TANQUE DO PIAUI

119 |VARZEA BRANCA

120 |VARZEA GRANDE

121 |VERA MENDES

122 | VILA NOVA DO PIAUI

123 |WALL FERRAZ

PAGS 381 33 414

PAPS 131 2 133

OUTROS ORGAOS 280 0 280
OUTROOS PAGS A

DEFINIR 73 0 73

TOTAL GERAL 865 35 900
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Durante o més dezembro de 2021 ndo aconteceram ativagcdes de novos pontos

contemplados da fase de expansao.
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11 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA

Foi realizada uma breve anélise do desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissa o Cronograma definido no Projeto. Nesse,
encontra-se o detalhamento, em nimeros e prazos, a expectativa de implantacéo dos
pontos de internet, bem como a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela

Concessionaria, constando o detalhamento dos PAG’ e enderegos entregues.

No més de margo do ano de 2020 houve uma revisdo em comum acordo entre SPE e
ATIl, na forma de contabilizar 33 (trinta e trés) PAG’s nos quais existem links
adicionais. Assim sendo, esses PAG’s seréo contabilizados como MBps adicionais e

nao com PAG’s, segundo informacéo da SPE.

Isso ocasionou uma duplicidade na contabilizagao da quantidade de PAG’s nos meses
anteriores ao més de marcgo de 2020. Em contrapartida, a SPE realizar4 um desconto
na fatura com a exclusao do faturamento dos 33 (trinta e trés) PAG’s e cobrando MBps
adicionais, o0 que resultara em economia para o Estado, pois o valor cobrado de MBps

adicionais é menor que o valor de PAG.

Leonardo Alexandre Chagas, Diretor de Operacdes da SPE, informou, no més de
maio do ano de 2020, que 7 (sete) pontos foram desativados no Centro Administrativo.
Foram mantidos apenas 3 (irés) pontos de rede, em razdo da nova topologia
implantada no més de abril, sendo SEDUC, SESAPI e SEAD. Esses 7 (sete) pontos

foram glosados, ndo sendo necesséario sua manutencao.

Na Figura 197 encontra-se relacionados os 07 (sete) PAG’s que foram desativados

em maio.

Figura 197 — PAG desativados em maio/2020

N° ID | ORGAO REF.

SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DO PIAUI

02 | 323 SEFAZ ESCOLA FAZENDARIA 597006

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
DO ESTADO DO PIAUI

01 | 322 SEFAZ 597006

03 | 327 SECJUS 597006
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SECRETARIA DE ESTADO DA
43 ez SIS INFRAESTRUTURA DO PIAUI ST
SECRETARIA DE ESTADO DOS
I | 29 SaURAs TRANSPORTES DO ESTADO DO PIAUI SIS
06 | 392 CGE CONTROLADORIA GERAL 597006
07 | 395 | FUNPREV |FUNPREV 597006

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

Segundo a SPE, em junho de 2020 foram desinstalados 4 (quatro) PAP’s em Teresina
gue ja estavam em funcionamento para que seja reavaliado o local definitivo de
instalacdo. Quando confirmado definitivamente os locais de instalacdo, apés novos
estudos, seréo reinstalados ou remanejados para outros locais conforme interesse do

Governo.

A Figura a seguir relaciona estes PAPs suspensos.

Figura 198 — PAPs Suspensos em junho/2020
DATA DE

0 ~ QUANTIDADE
o
MUNICIPIO N° OS ATI\é)ACA DE DIAS
PRACA BATALHA DO CAMPO
ATI JENIPAPO MAIOR 615793 | 13/03/2020 20,0
PRACA NOSSA
ATI SENHORA DE TERESINA 612983 | 28/02/2020 22,0
LOURDES
PRACA DA
ATI BANDEIRA TERESINA 613762 | 28/02/2020 24,0
ATI PRACA PEDRO II TERESINA 613720 | 12/03/2020 22,0

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

Também foi relatado pela SPE a glosa de 20 PAP’s que foram instalados no més de
junho do ano de 2020. Estes nao entraram na medicdo. A seguir na Figura consta a

relacdo dos PAP’s.
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Figura 199 — PAGs Glosados no més de junho/2020
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Matriz

Belo Horizonte - MG

2ua Maranhdo, 166 - 10" andar
Sant genia

, DATA DE
0 ~
MUNICIPIO  N°OS  \ XUl 20

PRACA HAROLDO

P2 | ATl | Rl AR PIRIPIRI | 618929 | 20/06/2020
PRACA DA BANDEIRA -

PL | ATI | DEEE PIRIPIRI | 618928 | 26/06/2020

P1 | ATI |PRACAMADRE GURGEL | PIRACURUCA | 618930 | 23/06/2020

P2 | ATI |PRACA SANTA LUZIA LUZILANDIA | 618943 | 25/06/2020

P1 | ATI |PRACA JOSE FILHO LUZILANDIA | 618942 | 25/06/2020

PL | ATI |PRACADAMATRIZ COCAL | 618932 | 24/06/2020
PRACA ANASTACIO

P2 | AT | Qe PRANGA COCAL | 618933 | 24/06/2020
PRAGA NOSA SENHORA | BURITIDOS | o ooos

PL | ATI |DOS REMEDIOS LOPES 24/06/2020
PRACA MARIA TERESA DE | BURITIDOS | (oo

P2 | ATI |JESUS CASTRO TELES LOPES 24/06/2020
PRACA MARECHAL

p2 | AT |PRAGAMARECHAL BARRAS | 618939 | 26/06/2020
PRACA MONSENHOR

PL | ATI |DRASR BARRAS | 618938 | 26/06/2020

P2 | ATI |PRACA GENTIL A. LEMOS ALTOS | 618925 | 18/06/2020

s | oA |FRAZASAOOEEDREE ALTOS | 618924 | 18/06/2020
ALTOS
PRACA GOV. PEDRO JOSE DE

PL | ATl |CRACAS JOSE D | 618936 | 27/06/2020
PRACA FRANCISCO IVO DA|  JOSE DE

P2 | ATI |20ACA JOSE DS | 618037 | 27/06/2020

P1 | ATI |PRACALEONIDAS MELO |ESPERANTINA| 618940 | 26/06/2020
PRACA DIOGENES

P2 | ATl |PREGAT ESPERANTINA | 618941 | 26/06/2020

P43 | ATI |PRACA RIO BRANCO TERESINA | 618923 | 19/06/2020

P3 | ATI |PRACABONA PRIMO CAMPO | 618927 | 20/06/2020

MAIOR

PRACA DA IGREJANOSSA |  CAMPO

PL | ATl | oonroRa be A e | 618926 | 27/06/2020

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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Em julho de 2020, o Diretor de Operacdes da SPE Piaui Conectado, informou que

estes PAP’s foram reativados no més de julho, e outros cinco PAP’s foram glosados.

Figura 200 — PAGs Glosados - Julho/2020

ORD. PAG ‘

01 |Detran Sede Primario

02 |[Lacen

03 |Lacen — Setor de Citopatologia
04 |SAMU ESTADUAL, 42 CRS

05 |Sefaz Cte — Sul/ Datacenter
Fonte: Adaptado de SPE (2020).

No més de agosto de 2020, cidade de Acaud, no PAG EMATER/ADAPI foi
desinstalado por motivo de ter sido instalado em um espago que ja tinha link municipal.

No més de setembro de 2020, foi feita a retirada de cinco links de dupla abordagem.
A figura seguinte detalha estes links.

No més de outubro houve a glosa de 03 (trés) pontos de internet, PAP Canto do Buriti
e PAP do Y (Canto do Buriti) e Posto Francisca Trindade (DETRAN- PI).

Em novembro de 2020 os PAG’s AGESPISA e ADAPI localizados no municipio de

Ilha Grande foram desinstalados.

No més de dezembro de 2020 05 (cinco) pontos foram desinstalados e em janeiro

deste ano 03 (trés) pontos. Na figura a seguir encontra-se o detalhamento destes

pontos.
Figura 201 — PAGs desativados — Dez/2020 e Jan/2021
ORGAO
o (0]
N ID REFERENCIAL PAG N° OS DATA
1 |410 SASC SASC NAZARE CARVALHO 598773 26/01/2021
COLEGIO ESTADUAL
2|11 SEDUC PROFESSOR RAIMUNDINHO 597119 07/01/2021
ANDRADE
CEJA PROF CONRADO AMORIM
3 | 13 SEDUC DE SOUSA 607281 23/12/2020
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o] an [ERASINSD | coves | o | mazaom
5 | P14 ATI PRACA DO MADRE SAVINA 613713 21/12/2020
6 | P23 ATI PRACA FIRMINA SOBREIRA 613764 30/12/2020
7 | P13 ATI PRACA DO BELA VISTA 612980 28/12/2020
8 | 66 SEMAR SEMAR 614516 21/01/2021

Fonte: Adaptado de SPE (2021).

Em fevereiro de 2021 a base de ativacbes da SPE informou que os pontos SASC
Nazare Carvalho, Colegio Estadual Professor Raimundinho Andrade e SEMAR, que

estdo relacionados a Figura 201, foram retirados somente em marc¢o de 2021.
A Figura a seguir relaciona estes PAGs desativados.
Figura 202 — PAGs desativados — Margo/2021

ORGAO
REF.

CIDADE N° OS ATIVACAO DESATIVACAO

CAP - CENTRO DE
APOIO PEDAGOGICO
1 {522 SEDUC | TERESINA A PESSOAS COM 612609 | 18/02/2020 12/03/2021

DEFICIENCIA VISUAL

DELEGACIA DE
POLICIA CIVIL

CAJUEIRO |GPM - GUARNICAO
DA PRAIA DE POLICIA MILITAR

Fonte: Adaptado de SPE (2021).

217 SSP | PALMEIRAIS 617543 | 27/05/2020 19/03/2021

3| 6 SSP 625941 | 23/10/2020 29/03/2021

No dia 04 de marco o link de internet Piaui Conectado esteve indisponivel por 5 horas

por motivo de migragao de interface com nova operadora.

A base de ativacfes da SPE informou a desativacao de dois pontos em julho de 2021

que estéo relacionados na Figura a seguir.

Figura 203 — PAGs desativados — Julho/2021

N° ID CIDADE ~ PAG  TIPO ENDEREGO N°OS ATIVAGAO DESATIVAGAO

PRAGA RUA
1 | P1 | TERESINA |PARQUE| PAP |ABENGCOADO |612609|13/03/2020 | 15/07/2021
VITORIA JESUS, SIN
CAJUEIRO AV.
2|5 |SaprAA |EMATER| PAG |CL. _  |61754323/10/2020 | 20/07/2021
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LAURA 276
CENTRO

Fonte: Adaptado de SPE (2021).

A Figura a seguir relaciona os PAG’s desativados no més de setembro de 2021

informados pela base de ativagGes da SPE.

Figura 204 — PAGs desativados — Setembro/2021

ENDERECO N°OS ATIVACAO DESATIVAGCAO
POSTO | b5sTO DA
L AGESPISA -
1 |532| TERESINA |AGESPISA | o S 620833 | 23/07/2020 23/09/2021
= JARDIM EUROPA
EUROPA
e o
2| 2 | ALEGRE |AGESPISA s 623461 | 18/09/2020 22/09/2021
DO PIAUI MATOS N° 245
CENTRO

Fonte: Adaptado de SPE (2021).

A Figura a seguir relaciona o PAG desativado no més de novembro de 2021 informado

pela base de ativacGes da SPE.

Figura 205 — PAG desativado — Novembro/2021
N° ID CIDADE | PAG

UNIDADE

\ ENDERECO  N°OS \ATlVAc;Ao DESATIVAGCAO

SIMPLICIO
MENDES

ESCOLAR
NOEME
MADEIRA

AVENIDA
FRANCISCO
MOREIRA

610539

13/02/2020

03/11/2021

MOURA
FE

PINTO, 464

Fonte: Adaptado de SPE (2021).

A Figura 206 apresenta a quantidade de pontos executados nos respectivos meses e

a quantidade de pontos migrados.

Figura 206 — Quadro Resumo

MES/ANO EXECUTADO MIGRADO
JUNHO/2019 23 23
JULHO/2019 141 14

AGOSTO/2019 124 24
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SETEMBRO/2019 109 37
OUTUBRO/2019 115 134
NOVEMBRO/2019 51 156
DEZEMBRO/2019 165 175
JANEIRO/2020 107 16
FEVEREIRO/2020 30 95
MARCO/2020 30 81
ABRIL/2020 10 12
MAI10O/2020 111 67
JUNHO/2020 96 108
JULHO/2020 87 55
AGOSTO/2020 79 62
SETEMBRO/2020 64 144
OUTUBRO/2020 46 162
NOVEMBRO/2020 99 62
DEZEMBRO/2020 19 20
JANEIRO/2021 06 13
FEVEREIRO/2021 10 07
MARCO/2021 04 01
ABRIL/2021 05 02
MAI0O/2021 06 06
JUNHO/2021 43 0
JULHO/2021 92 71
AGOSTO/2021 47 77
SETEMBRO/2021 75 68
OUTUBRO/2021 24 24
NOVEMBRO/2021 15 06
DEZEMBRO/2021 10 10
TOTAL 1.808 1,708
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12 CONSIDERACOES FINAIS

A SPE entregou 10 (dez) pontos de internet no més de dezembro de 2021,
correspondendo a um total de 1.808 (mil oitocentos e oito) entregas de pontos.
Correspondendo a 1.592 (mil quinhentos e noventa e dois) PAG’s e 216 (duzentos e
dezesseis) PAP’s. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em

funcionamento.

Os PAP’s foram liberados para faturamento mensal a partir do dia 27 de julho do ano
de 2020, onde foi liberado a abertura do comércio através do decreto N° 19.116 de 22

de julho de 2020 (Anexo deste relatorio).
A SPE iniciou em junho do ano de 2020 a implantacédo do Backbone Piaui Conectado.

No dia 07 de dezembro de 2020 aconteceu a inauguracédo do Centro de Operacéo e

Rede da Piaui Conectado e Datacenter do projeto.

Em reunido do Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas do Governo do Estado,
em abril de 2021, foi aprovada a expansdo do Projeto Piaui Conectado, que ir4
assegurar acesso a internet banda larga para os 224 municipios do Estado.
Atualmente, o Piaui Conectado esta presente em 101 municipios, beneficiando cerca
de 2,5 milhdes de piauienses. Com a expansao, o projeto chegara aos 224 municipios

e alcancara 12 mil quildmetros de rede de fibra 6ptica.

O Parecer da Controladoria Geral do Estado (CGE) n° 317/2021/CGE-
PI/GAB/CGA/GETIN, em anexo, relaciona os 123 municipios da expansao do Projeto
Piaui Conectado.
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