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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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1 PROJETO PIAUI CONECTADO

O Projeto Piaui Conectado € uma Parceria Publico-Privada para construcéo, operacao
e manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem, incluindo
servigcos associados para o Governo do Estado do Piaui. A PPP Piaui Conectado ja
instalou 1.495 (mil quatrocentos e noventa e cinco) pontos de internet de fibra 6tica
de alta qualidade nos 6rgaos estaduais distribuidos em 101 (cento e um) municipios.
Desse modo, sdo 1.301 (mil trezentos e um) PAG’s (Pontos de Acesso ao Governo)
e 194 (cento e noventa e quatro) PAP’s (Pontos de Acesso Publico) ativados de Links

de internet no estado do Piaui.

Além do mais a PPP realizou desde junho de 2019 até aqui a migragéo de 1.467 (mil
guatrocentos e sessenta e sete) Links de internet e o langamento de 1.393,636 Km
(mil trezentos e noventa e trés quildmetros e seiscentos e trinta e seis metros) de fibra
Optica lancadas até o presente momento. A previsdo € que sejam lancadas mais de

5.000 Km (cinco mil quildmetros) de rede de fibra Optica até o fim da execucéo.

Figura 1 — 101 Municipios beneficiados com a PPP Piaui Conectado

O futuro
chegou em

mumclplos
piauienses

PI/\UI

CONECT/\DO

Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

No segundo semestre do ano de 2020 foi confirmado a ampliagdo do projeto para

100% da populagéo piauiense. Todos os 224 (duzentos e vinte e quatro) municipios
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serdo conectados por uma rede de fibra Optica segura, rapida e com alta capacidade.
O que resulta em uma qualidade maior, agilidade e seguranca aos atendimentos
ofertados pela administracdo publica estadual, além da instalacdo dos pontos de
acesso publico que beneficia e transforma a vida dos piauienses.

No dia 07 de dezembro de 2020 aconteceu a inauguracao do Centro de Operacéo e
Rede da Piaui Conectado e Datacenter do projeto. A nova estrutura vai permitir a
gestao e monitoramento de todos os servigcos de internet do Estado durante 24 horas
por dia. A Tecnologia de ponta envolvida na construcdo deste espaco conta com uma

das estruturas mais modernas no Piaui.

Figura 2 — Inauguracédo do Centro de Operacao e Rede e Datacenter da Piaui
Conectado
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Fonte: Adaptado de SPE Piaui Conectado (2020).

A implantagdo do projeto tem resultado na melhoria na qualidade dos servigos
prestados aos servidores e cidadaos, na promoc¢ao da incluséo digital, na redugéo dos
custos operacionais, interconexdo para as unidades administrativas do Estado, além
de outros beneficios, como vantagem socioeconémica, possibilidade de expansao,

reducdo de despesas com pontos de acesso, entre outros.
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2 CIDADES BENEFICIADAS COM A PPP PIAUI CONECTADO

A seguir é apresentada a Figura 3 que relaciona as cidades atendidas com o Projeto

Piaui Conectado com respectiva quantidade de ativacfes de links de internet.

Figura 3 — Cidades com ativacdes

N° CIDADE ATENDIDA ATIVAGOES
PAG PAP
1 | Acaua 3 2
2 | Agua Branca 16 3
3 | Alto Longa 5 2
4 | Altos 21 2
5 | Alvorada do Gurguéia 2 1
6 | Amarante 11 2
7 | Antbnio Almeida 6 1
8 | Barras 21 3
9 | Barro Duro 2
10 | Batalha 2
11 | Bertolinia 2
12 | Bocaina 1
13 | Bom Jesus 19 3
14 | Brasileira 5 2
15 | Brejo do Piaui 1
16 | Buriti dos Lopes 11 2
17 | Cabeceiras do Piaui 5 1
18 | Cajueiro da Praia 4 1
19 | Campo Grande do Piaui 3 1
20 | Campo Largo do Piaui 3 1
21 | Campo Maior 25 3
22 | Canto do Juriti 15 0
23 | Capitdo de Campos 6 2
24 | Cocal 11 2
25 | Cocal de Telha 2 1
8
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26 | Coivaras 5
27 | Colbnia do Gurgueia 8
28 | Colbnia do Piaui 4
29 | Coronel José Dias 4
30 | Corrente 20
31 | Cristino Castro 7
32 | Currais 2
33 | Demerval Lob&o 7
34 | Dom Expedito Lopes 5
35 | Elesbéo Veloso 8
36 | Eliseu Martins 5
37 | Esperantina 17
38 | Floriano 34

39 | Gilbués

7

40 | Hugo Napoleado 5
41 | llha Grande 4
9

7

4

42 | Inhuma

43 | Ipiranga do Piaui

44 | Jacobina do Piaui
45 | Jaicos 11
46 | Jerumenha

47 | Joaquim Pires
48 | José de Freitas 13
49 | Lagoa Alegre

50 | Lagoa do Piaui

51 | Lagoinha do Piaui
52 | Landri Sales

53 | Luis Correia 11
54 | Luzilandia 15
55 | Manoel Emidio
56 | Marcos Parente

Nl P N N BN PP R W NERDN DN DN DN DN PN WDNPEPDN DN PPN W R P DN P

57 | Matias Olimpio
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58 | Monsenhor Gil
59 | Monte Alegre do Piaui

60 | Morro do Chapéu do Piaui

61 | Murici dos Portelas

62 | Nazéaria
63 | Nova Santa Rita

g o O N | O ®©

64 | Novo Oriente do Piauf
65 | Oeiras 27
66 | Paes Landim

67 | Palmeira do Piaui

68 | Palmeirais
69 | Parnaiba 53
70 | Passagem Franca do Piaui
71 | Patos do Piaui

72 | Paulistana 14
73 | Pedro ll 16
74 | Picos 38
75 | Piracuruca 15
76 | Piripiri 24
77 | Redencéo do Gurgueia 6
78 | Regeneracéao 11
79 | Santa Filomena 7
80 | Santa Luz 5
81 | Santo Inacio do Piaui 4
82 | Sdo Gongalo do Gurgueia 3
83 | S&o Joao da Canabrava 2
84 | S&o Joao da Varjota 4
85 | S&o Joao do Arraial 5
86 | S&o Joao do Piaui 18
87 | Séo Jose do Divino 5

88 | Séo Jose do Piaui

R R R W N R R R R R R R R W N W w w N R o R R RN R R R R R NN

89 | S&o Lourengo do Piaui 4
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90 | Sé&o Luis do Piaui 1
91 | S&o Miguel do Fidalgo 1
92 | Séo Pedro do Piaui 1
93 | Sdo Raimundo Nonato 21 3
94 | Sebastido Leal 3 1
95 | Simplicio Mendes 14 3
96 | Sussuapara 3 1
97 | Tamboril do Piaui 3 1
98 | Teresina 385 27
99 | Unido 19 3
100 | Urugui 20
101 | Valenca do Piaui 16

Total de Pontos 1.301 194

O VI

acompanhou as entregas dos

Fonte: Houer (2021).

links mensalmente. As andlises do

desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui Conectado foram realizadas por

meio da afericdo do progresso das atividades entregues mensalmente. Esse

acompanhamento foi importante para a visibilidade de que os prazos estabelecidos

foram alcancados e para a medi¢cdo do desempenho quanto a entrega de links pela

Concessionaria.
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3 BACKBONE OPTICO PIAUI CONECTADO

O Backbone previsto no projeto Piaui Conectado € a rede de transporte em fibra ética

que tem a funcéo de interligar, a partir da cidade de Teresina para as cidades do

interior do estado previstas no projeto. De acordo com o0 projeto esta prevista a

construcéo de 4.019 Km (quatro mil quildmetros e dezenove metros), sendo 806 Km

(oitocentos e seis quildmetros) em instalacdo aérea e 3.213 Km (trés mil quildmetros

e duzentos e treze metros) em instalacao subterranea.

Ele sera constituido por dois anéis Opticos partindo da cidade de Teresina. Um anel

Optico vai interligar as cidades contempladas pelo projeto ao norte de Teresina e o

segundo anel éptico vai estabelecer conexdo com as cidades ao sul de Teresina.

A figura a seguir mostra o mapa de execucao do Backbone Piaui Conectado.
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Figura 4 — Mapa de implantacdo do Backbone Piaui Conectado

BACKEONE FIAUI CONECTADO (FPP - P1)

G o g o

#ati @ PP o

¢
ul S

e it o tere
.

Fonte: Adaptado de SPE (2019).

A construcéo do backbone parte aérea foi iniciada em junho de 2020. A SPE executou

até a presente data 76,30% de backbone aéreo, e no més de novembro foi iniciado a

construcdo do backbone subterraneo.

A figura 5 apresenta a relacdo dos trechos construidos do Backbone aéreo e periodo

de execucao.
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Figura 5 — Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado

CIDADE = -
ITEM TRECHO POLO REGIAO TIPO Km MES
Sdo Jodao do Arraial/ Norte -
1 Matias Olimpio/Campo Piripiri Aéreo 34,68 JUN
Oeste
Largo
o | Esperantina/Morro do | iy | Norte- g0 | o353 | UN
Chapéu Oeste
3 | Valenca/Novo Oriente | /o . | Sul- Aéreo | 25,01 | JUN
do Piaui Leste
Agua Branca/S&o Agua Sul - ]
4 Pedro do Piaui Branca Oeste Aereo 12,25 JUN
5 | Picos/Sussuapara/ Picos Sul - Aéreo | 27,30 | JUN
Bocaina Leste
6 Altos/,Cowaras/AIto Teresina Norte - Aéreo 57,51 JUN
L,onga ] Oeste
- Agua ) Branca/Hugo Agua Sul - Aéreo 20.82 JUL
Napoledo Branca Oeste
Bocaina/Sdo Jodo da Sul -
8 Canabrava/Sao Luis do Picos Aéreo 20,26 JUL
o Leste
Piaui
g | IR Picos 2l - Aéreo | 1529 | JUL
Leste
10 |Sussuapara/Sdo Jose| oo 2l - Aéreo | 20,60 | JUL
do Piaui Leste
11 | Bom Jesus/Currais Bom Jesus | oM - Aéreo | 10,66 | AGO
Oeste
Cristino sul -
12 | Castro/Palmeira do | Bom Jesus Aéreo 17,97 AGO
L, Oeste
Piaui
13 Cristino  Castro/Santa Bom Jesus Sul - Aéreo 2341 AGO
Luz Oeste
Sao Raimundo Sao Sul -
14 | Nonato/Sao Lourenco Raimundo L Aéreo 30,18 AGO
este
Nonato
15 | Unido/Lagoa Alegre Teresina Norte Aéreo 30,19 AGO
16 |Amarante/Regeneragdo | AQUA |\ g qogie | Aéreo | 24,980 | SET
Branca
17 | Esperantina/Sao Jodo | gy Norte- | a¢reo | 37,681 | SET
do Arraial Oeste
18 '\S";g;os Parente/Landri | ;i | Sul-Oeste | Aéreo | 20,942 | SET
g | PIEOUUEERIEES M2 08| oy e Aéreo | 27,929 | SET
Divino Oeste
Joaquim Norte- A
20| pires/Luzilandia Piripiri Oeste ABIEO | 45 53 | OUT
14
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José de Freitas/Lagoa Norte- A

21 Alegre Teresina Oeste Aereo 39,12 ouT
Picos/Campo Grande .

22 | bo Piaui Picos Sulleste | €0 | 59849 | OUT
TOTAL DE BACKBONE AEREO EXECUTADO (KM) 615,041 \

Fonte: Houer (2020).

A Figura a seguir apresenta o duto flexivel de telecomunicacées em PEAD utilizado
na construcdo do Backbone subterraneo.

A Figura 7 apresenta profissionais da SPE realizando sondagem

Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

Destrutivo (MND) para langamento da fibra.
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Figura 7 — Equipe SPE realizando sondagem MND
e — B & AT g

Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

O VI fez a vistoria dos Dutos para implantacdo do Backbone. A figura seguinte

apresenta os registros fotograficos do material feitos durante a visita técnica.
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Figura 8 — Dutos ara implantacao do Backboe

Fonte: Houer (2020).

17
Matriz Escritdrios
- Belo Horizonte - MG S3n Paulo - SP srasina - PI
N 12 Cuiaba - MT
> Campo Gra Uberlandia - MG

Lagoars Ip-.'-'mnqa' - MG

Concessoes

- . A
o gruponouer g www.houer.com.br
w




HOUER

Concessoes

ArIAU

J' CONECTADO

GOVERND DO ESTADOD

VI — PPP Piaui Conectado

O VI também realizou visita técnica no galpdo da SPE para inspecionar os materiais
que também estdo sendo utilizados na construcdo do Backbone. A figura a seguir

apresenta as fotografias da visita.

Figura 9 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone
9 de sef de 2020 B8%8:0% mtdeMO859 18

9 de set de 2020 09:12:46

Fonte: Houer (200).
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Figura 10 — Materiais e Equipamentos para implanta¢cédo do Backbone
9de set de 2020 09:14: 40 7 5

Fonte: Houer (2020).
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3.1.1 Vistoria da Construcéo do Backbone Optico Aéreo

O VI realizou vistorias da construcéo do backbone 6ptico aéreo a fim de garantir um

padrdo maximo de qualidade e desempenho na execucao dos servi¢os da instalacao

da rede de transporte em fibra Optica aérea.

As Figuras 11 a 15 apresentam registros das vistorias do backbone aéreo.
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Flgura 11 - Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca

6 de dgo de 2020, l'/ 115:03

CEO-02'// TREGHI HUGO me

Fonte: Houer (2020).
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Figura 12 — Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca

| | =
6'de ago de2020-12:45:00 PM

T
!‘
!

Agua Branca

Piaui

CEO-05 / TRECHO HP@\:O NAPOLEAO-AGUA BRANCA
o

6 de ago de 2020 12:15:03
PI=286

: Sao Gongalo do Piauf
Piaui
CEOQ-02 /. TRECNHQ HUGO NAPOGLEAG-AGUA BRANCA

3 b
6 de ago de 2020 12:08:34

66 Avenida Dina Lopes De Carvalho

Hugo Napoleao

Hugo Napoledo

Piaui

CEO-01 / TRECHO HUGHD NAPOLEAO-AGUA BRANCA

Fonte: Houer (2020).
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Figura 13 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

P8ide set de 2020 11:03:22
-4.535737,-42.667157|
Backbone Unigo - Lagoa Alegre E

23 de set de 2020 10:49:55) 23 deset de 2020 10 9:23
-4.550826,-42.687288 : L £4.539546,-42.677485

Backbone Unido - Lagoa Alegre - UNI-LAG- ‘Backbone Uniao-LagoaAlegre -
CEO-08 . ReservaiTiécnica

Fonte: Houer (2020).
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Figura 14 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 de set de 2020 09:58:58,

. ~4.582893,-42.770120
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Figura 15 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 de‘set de 2020 09:46:41 d 23 de set de 2020 09:54:23

-4.575160,-42.791756 ~ [ -4.582393,-42.770120,
ia Backbone Unigo - Lagoa Alegre - UNI-LAG
. CEO-04

Backbone Uniao - Lagoa Alegre = UNI-LAG-
CEO-03]

23 de set de 2020 09:31:26)
-4.582081,-42.814892

Backbone Uniao - Lagoa Alegre - UNI-LAG
CEO-02

BackbenelUniao=LagoaAlegre

Fonte: Houer (200).
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3.1.2 Vistoria da Construcdo do Backbone Optico Subterraneo

O VI também fez o acompanhamento da construcdo da instalacdo subterranea do
backbone a fim de identificar eventuais n&o conformidades das tecnologias,
metodologias e recursos empregados na operacao, visando garantir que a execucao

se dé corretamente de acordo com as especificacdes técnicas presentes no projeto.

As Figuras 16 a 18 apresentam registros fotograficos da vistoria da construcdo do

backbone 6ptico subterraneo.

Figura 16 Backbone subterraneo Altos/Campo Malor

Fonte: Houer (202).
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de nov. de 2020 16:21:18
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CAMPO MAIOR]

Fonte: Houer (2020).
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Flgura 1&} Backbone subterraneo AItos/Campo Malor

Fne. Houer (2020).
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4 EVOLUCAO DOS INDICADORES QSAT E QSOS

o QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO (QSAT): este indicador calcula
o grau de satisfagdo dos usuérios com o servico de atendimento. O QSAT é
mensurado a partir da aplicacdo de questionarios aos usuérios do Projeto Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacéo desses usuarios com o servico
de atendimento promovido pela concessionaria. O questionario é aplicado através da

ferramenta de Gestdo Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

A Figura a seguir apresenta o gréafico da evolugéo do indicador QSAT no periodo de
julho do ano de 2019 a dezembro do ano de 2020.

Figura 19 — Evolugédo do indicador QSAT

Pontuagao QSAT
1 = O = O O @ O @ O @ O @ O = @
0,8
0,6
0,4
0,2
0
IR T S T T TP TP TP, TP SO\ . A, A, S S
RS 4)’\ {\\\"L A\‘L v é& 6{1’ &\‘1« 6{1/ v Qv A{L 13‘]'

Fonte: HOUER (2020).

. QUALIDADE DO SERVICO DE ORIENTACAO E SUPORTE (QSOS): este
indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de orientagédo e
suporte técnico no local da solicitagdo. O QSOS é mensurado a partir da aplicagéo de
questionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado com o intuito de obter o grau

de satisfacdo desses usuarios com o servi¢o de orientacédo e suporte técnico no local
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da solicitacdo promovido pela concessionaria. O questionario € aplicado através da

ferramenta de Gestao Houer VI, instalada em tabletes de vistorias do VI.

A Figura a seguir apresenta o grafico da evolucéo do indicador QSOS no periodo de
julho do ano de 2019 a dezembro do ano de 2020.

Figura 20 — Evolucao do indicador QSOS

Pontuagdo QSOS

0,8

0,6

04

0,2

R) Q QY QY AV QY R\
o” PO A\ @‘b '396‘0 N ¥ O £ o N
Fonte: HOUER (2020).
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5 SATISFACAO DO USUARIO

O VI aplica mensalmente questionarios aos usuarios do Projeto Piaui Conectado para
obter 0o grau de satisfacdo desses usuarios com 0s servicos de atendimento,
orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos
dados para realizacdo do calculo dos indicadores QSAT e QSOS, acontece através
de questionarios aplicado por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Esse questionario € composto
por 5 (cinco) perguntas. As respostas das 3 (trés) primeiras perguntas refletem na
pontuacao do indicador QSAT. J& as duas ultimas perguntas refletem na pontuacéo
do indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo:

Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.
A Figura 21 demonstra o questionario para afericdo do indicador QSAT.

Figura 21 — Formulario para indicador QSAT

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

(Carater obrigatorio)

*Qbrigatdrio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *
Data

dd/mm/aaa: o
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Ponto de Acesso ao Governo:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

1. Classifique o atendimento da equipe Piaui Conectado.

(O Excelente
O Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O O

2. Classifigue tempo de atendimento.

(O Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O OO
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3. Classifigue a preparacgao das equipes para realizar o atendimento no local.

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O OO0O0

Espaco destinado para observagoes (QSAT):

Sua resposta

Préxima

Fonte: Houer (2020).

A Figura 22 demonstra o questionario para afericdo do indicador QSOS.
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Figura 22 — Formulario para o indicador QSOS

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade
do Servigo de Orientacao e Suporte

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientag&o e Suporte

4, Classifique a equipe Piaui Conectado quanto ao atendimento de suporte.

OO O0OO0OO0O

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ac incidente.

O OO O0OO0

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
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Espago destinado pera observacbes (Q505):

As respostas dos questionarios aplicados sédo coletadas no momento da vistoria nos

Fonte: Houer (2020).

PAG’s. As respostas coletadas nos formularios preenchidos sao langadas no

formulério virtual para armazenamento.

A Figura 23 relaciona o total de respostas Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo
obtidas durante o ano de 2020.

Figura 23 — Dados anual de vistoria dos questionarios de satisfacao dos
usuarios da internet Piaui Conectado

Pergunta 1. Classifique o atendimento da equipe
Piaui Conectado.

Excelente 518
Bom 122
Regular 07
Ruim 0
Péssimo 0

Pergunta 2. Classifique tempo de atendimento.

Excelente 427
Bom 205
Regular 11
Ruim 1
Péssimo 1

Pergunta 3. Classifique a preparacao das equipes
para realizar o atendimento no local.

Excelente 535
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Bom 106
Regular 06
Ruim 01
Péssimo 0

Excelente 299
Bom 122
Regular 11
Ruim 02
Péssimo 01
Excelente 257
Bom 113
Regular 14
Ruim 0
Péssimo 0

Fonte: Houer (2020).

A seguir sao apresentados graficos referentes ao grau de satisfacdo anual para cada

pergunta.
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Figura 24 — Grafico referente as respostas da pergunta 1 do questionario de

satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 1. Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

Figura 25- Grafico referente as respostas da pergunta 2 do questionario de

1%

0% 0%

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

= Péssimo

Fonte: HOUER (2021).

satisfacdo do usuario

Respostas a pergunta 2. Classifique

H®UER
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tempo de atendimento.

= Excelente

= Bom

= Regular

Ruim
= Péssimo
Fonte: HOUER (2021).
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Figura 26 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 3. Classifique a
preparagao das equipes para realizar o
atendimento no local.

0% _i” 0%

1%

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

= Péssimo

Fonte: HOUER (2021).

Figura 27 - Gréfico referente as respostas da pergunta 4 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 4. Classifique a
equipe Piaui Conectado quanto ao
atendimento de suporte.

3%-0% 0%

\

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

= Péssimo

Fonte: HOUER (2021).
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Figura 28 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5 do questionario de
satisfacdo do usuério

Respostas a pergunta 5. Classifique a
orientacdo da equipe para atendimento

ao incidente.
4% 0% 0%
= Excelente
= Bom
= Regular
Ruim
= Péssimo

Fonte: HOUER (2021).

A Figura a seguir apresenta o grau de satisfacdo anual dos usuéarios da internet Piaui

Conectado.

Figura 29 — Grafico referente a Satisfacdo anual dos usuarios dos links de
internet da Piaui Conectado

Satisfagcao Anual do Usuario
2%

—\\_\glyjf_f,_O%

= Excelente

= Bom

= Regular
Ruim

= Péssimo

Fonte: HOUER (2021).
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6 DADOS GERAIS
Figura 30 - Dados Gerais
Ord. DADOS GERAIS PROJETO PIAUI CONECTADO
1 | Municipios Atendidos 101
2 | Total de Pontos (PAGs/PAPS) 1.495
3 | Total de PAPs 194
4 | Total de PAGs 1.301
5 | Backbone Construido (Km) 615,400
6 | Backbone A Construir (Km) 3403,600
7 | Backbone Projetado (Km) 4019,000
8 | Total de Fibra Optica Lancada (Km) 1393,636
Fonte: HOUER (2021).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A PPP Piaui Conectado trouxe solugBes de servicos de internet na luta contra o
Coronavirus, possibilitando a conectividade tdo necessaria nesse momento de
isolamento social. A SPE entregou um total de 1.495 (mil quatro centos e noventa e
cinco) entregas de pontos dos 1.500 (mil e quinhentos) previstos. Totalizam 1301 (mil
trezentos e um) PAG’s e 194 (cento e noventa e quatro) PAP’s. Todos os links de

intranet/intranet ativados estdo em funcionamento.

Os PAP’s foram liberados para faturamento mensal a partir do dia 27 de julho do ano
de 2020A SPE iniciou em novembro a construcdo do Backbone subterraneo Piaui
Conectado e o VI realizou a vistoria dos trechos executados. No més de dezembro
aconteceu a inauguracdo do Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e
datacenter. A estrutura é uma das mais modernas do Piaui, possuindo uma arquitetura

tecnolégica amplamente sofisticada.

O Projeto ja beneficiou 101 (cento e uma) cidades no estado e no segundo semestre
do ano de 2020 foi confirmado a ampliacao do projeto para mais 123 (cento e vinte e
trés) municipios piauienses. Isso significa que 100% do estado sera conectado e
beneficiado com internet de qualidade maior, segura e rapida.

A PPP Piaui Conectado trouxe solu¢des de servicos de internet na luta contra o
Coronavirus, possibilitando a conectividade tdo necessaria nesse momento de
isolamento social. Ela facilitou a comunicacdo e o uso de ferramentas remotas de
trabalho. Foram medidas de amparo a populacdo piauiense, protecdo aos seus
colaboradores e de ajuda aos 6rgaos da Administracéo Publica.

As salas virtuais da plataforma de videoconferéncia da Cisco Webex possibilitaram a
continuagcdo do trabalho e seguimento de projetos importantes para o

desenvolvimento do Estado.

A Secretaria de Educacdo conseguiu obter melhoria na conectividade das

escolas, seguindo os padrdes exigidos pelo Ministério da Educacao, levar internet de
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qualidade as escolas que nado tinham conectividade e liberar sistemas de

gestao estadual e federal para uso pedagdgico.

Em resumo, o Projeto Piaui Conectado proporcionou grande melhoria na qualidade e
na velocidade de internet nos 6rgédos estaduais, consequentemente, a prestacédo de

um melhor servi¢o a sociedade Piauiense e viabilizou a reducéo de custos.

A implantacdo do Projeto melhorou de forma significativa a qualidade dos servigos
prestados aos servidores publicos e aos cidadaos piauienses, através da expansao e
da universalizacdo do acesso a internet, assim como a promocao da inclusédo social e

digital no Estado.
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