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APRESENTAGCAO

O presente documento aborda, de forma sucinta, as diretrizes para o implemento do Plano
Emergencial de Operagdo para a NOVA CEASA, cujo implemento ocorrerd em até 05(cinco)
dias ateis apds a assinatura do contrato de concess3o com o governo do Estado do Piaui
(anexo 1, processo n2 AA. 010.00599115-20, concorréncia ne 01/2017).

O ponto de partida serd o estudo feito por recente pesquisa feita entre permissiondrios e
usudrios desta Central

ITENS PESQUISADOS QUANTIDADE | FREQUENCIA
RELATIVA
LIMPEZA 103 47,9%
SEGURANCA 32 19,1%
GERENCIAMENTO INSUFICIENTE | 32 14,9%
FALTA DE ESTACIONAMENTO 20 9,3%
TRAFEGO DIFiCIL 11 5,1%
‘ FALTA DE BANHEIROS 9 4,2%
BEBEDOUROS INSUFICIENTES 7 3,3%
TARIFAS ALTAS 6 2,8%
FALTA DE SETORIZACAO 5 2,3%
HORARIO NAO ADEQUADO 5 2,3%
OUTROS PROBLEMAS 17 7,9%

TOTAL 215 100,0%
Fonte: Unido do Permissionarios da CEAPI -UPC, 2016

Pelos dados contidos na tabela acima serdo priorizados neste Plano os itens referentes a
comunicacdo, limpeza, seguranca, infraestrutura e transito

Nas paginas que se seguem o referido Plano serd devidamente explicitado, conforme estas
prioridades.




JUSTIFICATIVA

Depois da ruptura que delineava a concepgdo sistémica de interferéncia do governo federal no
funcionamento de empresas estatais que detinham o controle das Centrais de Abastecimento,
a maioria dos mercados existentes nos Estados passou a conviver com uma série de
deficiéncias estruturais e de gest3o.

Embora buscasse meios que pudessem otimizar as condi¢cBes de gestdo, tendo por base a
individualizagdo local, o Governo do Estado nio conseguiu ter resultados positivos no
concernente ao desenvolvimento de um equipamento mais moderno, com infraestrutura de
apoio adequada e com a prestacio de servigos voltada para fazer funcionar a base logistica

operacional, ambiental e de seguranca alimentar. (Termo de Referéncia Nova Ceasa/Pi, pag.
01).

Ao longo dos anos percebeu-se que a cada instante a CEAPI distanciava-se cada vez mais dos
principios e acdes que regem a seguranca alimentar da populagdo: Higiene, Limpeza e
Conservagdo. Sem estes elementos inter-relacionados, eficientemente, vém os problemas

decorrentes, como actimulo de lixo, muita sujeira, desorganizag3o, TRANSTORNOS de toda
ordem, INSEGURANCA, CAOS.

Este € o cendrio atual da CEAPI que ndo podera ser repassado a gestdo da NOVA CEASA-PI.
Faz-se necessério que medidas de choque sejam tomadas com o objetivo da retomada para

um novo ambiente que se idealiza LIMPO, SEGURO, ORGANIZADO, capaz de proporcionar
BEM-ESTAR a todos.

Portanto, mais do que necessdrio, urge que a implantagdo deste Plano seja concretizado em
sua forma emergencial, porque o tempo cobra respostas imediatas para a resolugdo de
problemas que se acumularam devido a falta de ACAO.




OBJETIVOS

receitas/de

Geral

- Implantar e executar um Plano Emergencial Operacional na Nova CEASA-P|
Especificos

-Realizar agGes de limpeza, higiene e conservacao;

-Realizar campanhas socioeducativas;

-Executar reformas na infraestrutura das instalagOes fisicas;

-Recuperar calgamento;

-Implantar pavimentag3o asféltica de trechos especificos

-Organizar métodos modernos e eficazes de arrecadagdo e controle de
spesas

-Sinalizar vias de transito

-Criar novas areas para estacionamento de veiculos

-Implantar sistema eficaz e eficiente de seguranca

-Desenvolver formas distintas de comunicagdo social, ambiental e visual

-Buscar o apoio de parceiros afins e institucionais




METAS

-Realizagdo de 03 mutirdes de limpeza, higiene e conservagdo, com a respectiva
manutencdo decorrente, durante o periodo de execugao deste Plano

-Realizagdo de 3 campanhas socioeducativas;

-Execucdo de reformas bdsicas na infraestrutura das instalagGes fisicas, elétricas e
hidrdulicas e sanitérias (banheiros, portaria, creche, parada de énibus e estrutura metélica de
galpdes em que apresentem vazamentos)

-Recuperagdo de 3.000 m? de calgamento;

-Implantacdo de 3.000m? de pavimentagdo asféltica em trechos especificos

-Organizagdo de métodos modernos e eficazes de arrecadacdo e controle de
receitas/despesas

-Sinalizagdo de todas as vias de transito

-Criacdo de 03 novas areas para estacionamento de veiculos

-Implantagdo de um sistema eficaz e eficiente de seguranca

-Desenvolvimento de formas distintas de comunicacdo social, ambiental e visual

-Estabelecimento de novas parcerias publicas e particulares
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METODOLOGIA

Para que os objetivos e metas deste plano sejam alcancados, faz-se necessdrio o
estabelecimento do seguinte método:

a) Limpeza, higiene e conservagio- O primeiro passe serd a contratagdo de uma empresa
especializada, devidamente registrada nos 6rgdos de controle, com pessoal paramentado,
apto para realizagdo de servigos desta natureza. Antes do inicio da operagao o grupo recebera
orientacdes técnicas e de sensibilizacio necessarias para o bom relacionamento entre
permissiondrios e usudrios. Estdo previstos 03 grandes mutirSes, sendo o primeiro no segundo
dia apés o encontro de sensibilizac3o; o segundo com 30 dias e o terceiro previsto para o final
da execugdo deste Plano. A manuten¢do para a conservacdo desta tarefa serd didria,
preferencialmente no periodo da tarde (forma intensificada) e pela manh3 sera feita a limpeza
pontual e corretiva. O destino dado aos residuos sdlidos gerados serd feito segundo
normatizagdo do municipio. (anexo 01)

b) Campanhas socioeducativas- Est3o previstas a realizagdo de 03 campanhas teméticas

planejadas a partir dos enfoques Higiene, Limpeza, Conservagdo de Alimentos e Atendimento
ao Cliente; (anexo 02)

¢) Execucdo de reformas bdasicas na infraestrutura das instalagdes fisicas, elétricas e
hidraulicas e sanitarias (banheiros, portaria, creche, parada de énibus e estrutura metilica de
galpdes em que apresentem vazamentos) (anexo 03)

d) Recuperacio de 3.000 m? de calcamento- Este servico sera realizado por empresa
especializada, a ser contratada para este fim. (anexo 04)

e) Implantagdo de 3.000m? de pavimentacdo asfaltica — Foi verificada a necessidade da
pavimentagdo, principalmente em trechos onde o fluxo de caminhdes é intenso(anexo 05)

f) Organizacio de métodos modernos e eficazes de arrecadacdo e controle de
receitas/despesas- Conforme relatado no diagnéstico e verificacdo “in loco”, a forma de
arrecadacdo e o controle das receitas e despesas da empresa precisam ser modernizados, uma

vez que é inconcebivel a manutencdo da maneira atual, pois sequer passa por controle
contabil(anexo 06)

g) Sinalizagdo de todas as vias de transito- Entende-se por sinalizacdo de todas as vias, n3o
apenas a afixagdo de placas, mas uma nova modelagem para a fluidez do transito que sera
feita nos seguintes moldes: Na portaria do entreposto ocorrerd uma alteragdo no fluxo de
entrada e saida de veiculos, de forma que ocorra uma via alternativa reversivel, exclusiva para
carros de passeio, evitando o “engarrafamento” no local, principalmente, no horario de maior
fluxo (das 3h 4s 5h da manhd). Agentes de Portaria e/ou controladores de mercado orientar3o
o trénsito de pedestres, permissionarios e demais usuarios. Prever-se, ainda a abertura de um
retorno na entrada principal da Nova Central, apds o devido estudo técnico. A sinalizacdo
horizontal e vertical, integrante também do processo de comunicagdo visual, sera feita em
todas as ruas e acessos, com demarcagdes especificas entre pedras, boxes, galp&es. (anexo 08)
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h) Criagdo de novas areas para estacionamento de veiculos- Serdo 03 criadas dreas para
construgcdo estacionamentos provisérios, nos seguintes locais: em frente ao box Laranjas O
Bernardo, outro ao lado da Quitanda Freitas e um terceiro ao lado do galpdo dos serranos.
(anexo 09)

i) Implantagdo de sistema eficaz e eficiente de seguranca- A segurangca é o segundo
problema mais citado pelos permissiondrios e usuarios. Atualmente, a guarda é realizada por
um efetivo da policia militar com apenas dois policiais que ndo atendem as necessidades do
local. As agdes destes ndo contemplam rondas, nem operagdes de vigilancia, até por n3o ser a
funcdo prerrogativa da mesma. Segundo informagBes gerenciais, hd efetivamente poucas
pessoas trabalhando na seguranca do patriménio interno e de protecdo a vidas humanas.
(anexo 10)

Ha relatos de varias violagSes na area de lanchonetes e restaurantes (praca de alimentac3o),
ditas como ocorréncias comuns, isso colabora que iniciativas de seguranga mais organizadas
sejam realizadas por equipes contratadas pelos préprios permissionarios.

Pelo exposto, verifica-se a real necessidade do aprimoramento de medidas eficazes, de curto
Prazo, como a contratacdo imediata de seguranca particular, uniformizada e devidamente
equipada com radios comunicadores e motorizada. Também deve-se reativar o convénio com
a secretaria estadual de seguranca publica/policia militar, objetivando o restabelecimento
completo da sensacdo de seguranca local. Neste aspecto, observa-se a necessidade da
discussdo comunitéria (UPC e moradores) sobre a regulamentacio dos horarios de abertura e
fechamento do portdo de acesso ao conjunto Sacy, considerado como rota de fuga para
meliantes. Providéncia analoga dever3 ser feita em relagdo a um portdo instalado em um

muro, ao lado da Quitanda Freitas, que dar acesso a um terreno baldio. O mesmo deve ser
retirado, apds a reforma dos banheiros.

i) Desenvolvimento de formas distintas de comunicacdo social, ambiental e visual- O
processo de comunicagdo da Nova Ceasa sera extremamente importante para a consolidagdo
desta Central junto a opinido publica (interna e externa). (anexo 11)

Inicialmente serd contratada uma empresa especializada no desenvolvimento marketing (
criagdo de logos, panfletos, Spots, vts e outras midias).

As campanhas socioeducativas, devem ser priorizadas, principalmente para a interlocugdo com
0s permissionarios e usuarios.

A implantagdo de um sistema de som, nos moldes do existente, por exemplo, no Shopping da
Cidadania é outra ferramenta importante para a consolidacdo do processo de comunicagdo.

A construgdo do Novo Regulamento de Mercado ocorrerd com ampla participa¢do dos

permissiondrios, a fim de que o mesmo possa ser efetivamente posto em pratica e cumpridas
as regras estabelecidas por todos. (anexo 12)

A comunicagdo ambiental ocorrerd de forma crescente, a partir da percepg¢ao de bem-estar do

ambiente e a comunicagdo visual vird a reboque, apds padronizacio e uniformizacdo do
conjunto da obra.

Por fim, pode-se perfeitamente criar mecanismo para implantacg3o e operacionalizacdo de uma

ouvidoria para a Nova Central, cujo comego inicia pela colocacdo de urnas méveis e se estende
pela disponibilizagdo de uma linha 0800.




I) Estabelecimento de parcerias- A prépria concessdo da Nova Ceasa-Pi j& é fruto de un"s@"'f’f

N\

Parceria Publico-Privada-PPP. A ldgica, portando deve ser a ampliagio deste principio ™

administrativo. Em muitos pontos a execuc¢do eficiente deste Plano depende dos vinculos
institucionais estabelecidos, como entre faculdades/universidades, outras Centrais e poderes
publicos federal, estadual e municipal. Para tanto o comité gestor devera nio medir esforgos
para que este fato ocorra em sua maior extens3o possivel. (anexo 13)

CUSTOS OPERACIONAIS

Para o implemento deste Plano a empresa responsével pela gestdo da Nova Ceasa-PI deverd
disponibilizar o aporte aproximado de RS 1. 200.000,00 (hum milhdo e duzentos mil reais)

AVALIACAO

A concessdo de uso de imével publico, a titulo oneroso, precedida de obra de expansio,
reforma e modernizagdo, com exploragdo, operacio, manutengdo visa, notadamente, o

desenvolvimento de um projeto de modernizagdo a partir da implantacdo de uma Nova
Central de Abastecimento.

Para tanto, a existéncia de indicadores de avaliagdo de encargos e niveis de servigos é de
fundamental importéancia para o aumento da eficiéncia do projeto. Tais indicadores permitem
a avaliagdo do desempenho da empresa mediante critérios essenciais para configuragdo do
resultado proposto no desenho modelado.

Os sistemas de avaliagdo permitem ao Comité Gestor e/ou ao Verificador Independente
monitorar os processos executados pela concessionaria, gerando de forma quantitativa a vis3o
sobre os mesmos. Um bom sistema de verificagdo pode detectar quais os pontos fortes de
uma obra e servigos, assim como as necessidades de melhoria.

No caso deste Plano Emergencial Operacional, os indicadores adotados para aferir o
desempenho da concessionaria contemplam os seguintes fatores, cujos niveis de satisfacdo
podem variar de OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM ou PESSIMO . (Anexo Il do caderno de
encargos e niveis de servigos, SUPARC, 2016)




CRONOGRAMA EXECUTIVO
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- ACOES/ ATIVIDADES DIA/ MES
- 15/ maio
1 MutirGes de limpeza, higiene e conservagio. 20/ junho
® ! 18/ agosto
®e 18/ maio
® 2 Campanhas socioeducativas. 15/ junho
10/ agosto
® H'Ekméédglédde reformas basicas na infraestrutura das ins't'élai;uﬁes : 18/ maio
o 3 fisicas, elétricas e hidraulicas e sanitérias (banheiros, portaria, creche a
® e estrutura metdlica de galpdes em que apresentem vazamentos). 18/ junho
° e amt A UL L et 18/ maio
- 4  Recuperagdo de 3.000 m? de calgamento. a
® - Implantagdo de 3.000m? de pavimentagdo asfaltica em trechos 15/ junho
-~ ’ 5  especificos. a
~ G Ee T s 15/ agosto
——— . ) o 18/ maio
~ - Organizag¢do de métodos modernos e eficazes de arrecadagdo e ‘
- controle de receitas/despesas. | 18/ j?mho
~ ] 18/ maio
- 7  Sinalizagdo de todas as vias de transito. ; a
- | _ 18/agosto
; 18/ maio
[ 8  Criagdo de 03 novas areas para estacionamento de veiculos. : a
® | ~18/junho
o 18/ maio
- 9 Implantacdo de um sistema eficaz e eficiente de segurancga. a
° : _ 18/junho
° 10 Desenvolvimento de formas distintas de comunicagdo social, 18 ;'nalo
ambiental e visual. i ‘
~ | 18/agosto |
- . | 18/ maio
11  Estabelecimento de novas parcerias publicas e particulares. 5 a
e . 18/agosto |







RECOMENDACOES A EQUIPE EXECUTORA

o
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Na drea gerencial, o segredo estd na formacdo de uma equipe de alto desempenho, que é
aquela desenvolve bem suas atividades e coopera para o crescimento profissional dos
envolvidos e para o aperfeicoamento da prépria equipe. Para isto os colaboradores que irdo
coordenar as agdes contidas neste Plano devem:

Compartilhar propdsitos e metas;

Construir relagdes de confianca e respeito entre si;
Equilibrar tarefas e processos;

Planejar antes de agir;

Envolver a equipe na solugdo dos problemas e tomada de decisGes;
Respeitar as diversidades “dos outros”, individualmente;
Estimular a sinergia e a interdependéncia;

Comunicar com eficacia e eficiéncia, sem violéncia;
Praticar o didlogo, ao embate;

Identificar e solucionar conflitos;

Buscar a critica construtiva;

Buscar a melhoria continua

Adaptado do Termo de Referéncia da Nova Ceasa-PI



ANEXOS

Registro fotografico da situagdo atual, que ndo pode esperar
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