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CONTRATO DE PPP n°01/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao
e afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos
prestados pela SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do
Contrato de Parceria Publico-Privada n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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Teresina, 04 de fevereiro de 2021.

A Houer Concessodes, denominada no Contrato de PPP n° 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de
Aceitacdo de Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como
forma de atendimento ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram
emitidas em janeiro de 2021, referentes a instalacao de 06 (seis) pontos no estado do
Piaui. O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas

pela Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissédo da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e
Concessfes — SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o
periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.

O Relatério de Execucao atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e

apresenta como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideragao.
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a
construcdo, operacdo e manutencado de infraestrutura de transporte
de dados, voz e imagem, incluindo servicos associados para o
governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC
Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da
qualidade dos servigcos prestados pela concessiondria no ambito do

contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n° 01/2018 -
ATI/SUPARC.
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Pontuacao dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

A escala para pontuacao dos indicadores varia entre O e 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

DMCI 1
NCFO

NMFO

PFOC

PTCO

QSAT

QSOS
COEFGE

I

INDICADORES DE DESEMPENHO DA INTERNET

TRIN 1
TSIN 1
EAIN 1
PRIN 1
DMIN 1
NCIN 1
NMIN 1
PEIN 0,8
COEFIN 0,94
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1 APRESENTACAO

A Houer € um grupo empresarial de assessoria junto a 6rgédos publicos e entes
privados, para a estruturacéo de projetos e solucdes eficientes de servigcos publicos,
abrangendo concessdes e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o
objetivo de prestar servicos de qualidade voltados a modernizacdo administrativa da

administracao publica.

O grupo, atuante em Concessbes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta
reconhecida experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o
assessoramento para a estruturacdo de projetos de Concessao de Servigos Publicos
junto a érgaos publicos e entes privados, abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e
as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei 11.079/04.

Uma de suas premissas € proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto
por meio de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para
a viabilidade do projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e
se adequem a realidade necessaria de forma que contribua ativamente no

desenvolvimento do pais.
. ENDERECOS
Matriz:
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+55 (86) 3085-5622

Rio de Janeiro:

Av. Nilo Pecanha, 50, Sala 1314
Centro | Cep: 20.020-906

Rio de Janeiro — RJ

+55 (21) 3495-9636

Mato Grosso:

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501
Alvorada | CEP: 78.049-080

Cuiaba — MT

+55 (65) 2136-6288

Mato Grosso do Sul:

Rua Zuleide Perez Tabox, 622
Centro | Cep: 79.640-091
Trés Lagoas — MS
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2 OBJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a

afericdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos

servicos prestados pela concessionaria por meio do Verificador Independente (VI) do
Projeto Piaui Conectado, no &mbito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
(PPP) n° 01/2018 — ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a

avaliacdo dos contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto

pelas leis. Assim, certifica-se que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas

privadas ou 6rgdos publicos, trabalhem de forma alinhada e harménica, resultando

em projetos de exceléncia.

H®UER

Concessoes
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servigcos sdo apresentadas as descricbes das
atividades relevantes, a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacéo, tais

como:

. A verificacdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no

Edital de Concessao do Projeto Piaui Conectado;

. Validacdo do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela
Concessionaria conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

. Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na
operacao da concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

. 05 (cinco) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de internet

no estado do Piaui;

. 01 (um) PAP (Ponto de Acesso Publico) ativados de Links de internet no estado
do Piaui;
. 13 (treze) Links de internet migrados no estado do Piaui.

A seguir seguem fotos das fachadas dos PAG’s vistoriados pelo Verificador

Independente no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.
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Figura 1 — PAG Corpo de Bombeiros — Teresina
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Figura 3 — PAG 3° Distrito Policial — Teresina
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Figura 4 — PAG Casa de Acolhimento — Teresina
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Figura 5 — PAG Associacado Nova Criatura — Teresina
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Figura 6 — PAG Lar Maria Jo&o de Deus — Teresina
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Figura 7 — PAG RONE - Batalhdo das Forcas Especiais — Teresina
6 de 4754

Fonte: Houer (2021).

Figura 8 — PAG IDEPI - Teresina

Fonte: Houer (2021)
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Figura 12 — PAG Defensoria Puablica — Esperantina
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Figura 13 — PAG U. E. Petronio Portela — Esperantina
|3 ¢ )

Fonte: Houer (2021).

Figura 14 — PAG U. E. José Amavel — Matias Olimpio
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 15 — PAG UAPI - Matias Olimpio

Fonte: Houer (2021).

Figura 16 — PAG U. E. Augusto César Maia — Matias Olimpio
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 17 — PAG AGESPISA - Matias Olimpio
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Figura 19 — PAG SINE - Esperantina

Fonte: Houer (2021).

Figura 20 - PAG JUCEPI - Esperantina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 21 — PAG Hospital Regional — Esperantina

Fonte: Houer (2021).

Figura 22 — PAG U.E. José Nogueira de Aguia — Esperantina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 23 — PAG CIRETRAN - Esperantina
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Figura 30 — PAG 42 CIA do 3° BPM - Séao Joé&o do Arraial

Fonte: Houer (2021).
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Figura 31 — PAG Delegacia Regional - Esperantina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 37 — PAG Escola Familia Agricola Santa Angela (EFASA) — Pedro i

0

12 defandg 2027 08:3¢

/z VA

A A-43718971S 47 490598W
[ ”('W*mf ancdicdo Paraire

A Deafinir

D:»’“(Q W

) )

EFASA

Fonte: Houer (2021).
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Figura 45 — Posto Fiscal Rio Parnaiba — Luzilandia
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Figura 46 — PAG U.E. Luis Teixeira — Luzilandia

Fonte: Houer (2021).
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Figura 47 — Hospital Local — Luzilandia
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Figura 49 — PAG U. E. Otavio Escorcio Gomes — Murici dos Portelas
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Figura 50 — PAG Distrito Policial — Murici dos Portelas
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Figura 51 — PAG CETI Pequena Rubim — Teresina
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Fonte: Houer (2021).

Figura 60 — PAG U. E. Helena Carvalho — Teresina
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Figura 61 — PAG Delegacia de Policia — Luzilandia

Fonte: Houer (2021).

Figura 62 — PAG 42 CIA do 1° BPM - Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 65 — PAG U. E. Freitas Neto — Teresina
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Figura 66 — PAG U. E. Prof. Felismino Freitas — Teresina
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Figura 68 — PAG U. E. Maria Dinar Soares — Teresina
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4 IMPACTOS DECORRENTES DO COVID-19 PROJETO PIAUI CONECTADO

Conforme é de conhecimento de toda a sociedade, no més de marco do ano de 2020
as autoridades publicas federais, estaduais e municipais tomaram medidas de forma
a mitigar a propagacéo do novo coronavirus. Essas medidas se resumem a proibigao
de aglomeracdo de pessoas, restricdo de circulagdo de pessoas, suspensédo de
atividades comerciais, escolares etc. No estado do Piaui foram baixados os seguintes

decretos:

o DECRETO 18.884 DE 16 DE MARCO DE 2020: Regulamenta a lei n°® 13.979,
de 06 de fevereiro de 2020, para dispor no ambito do Estado do Piaui, sobre as
medidas de emergéncia de salude publica de importancia internacional e tendo em
vista a classificacao da situacdo mundial do novo coronavirus como pandemia, institui
o Comité de Gestao de Crise, e da outras providéncias.

. DECRETO N° 18.895, DE 19 DE MARCO DE 2020: Declara estado de
calamidade publica, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio
de 2000, em razéo da grave crise de saude publica decorrente da pandemia da Covid
19, e suas repercussdes nas financas publicas, e d& outras providéncias.

o DECRETO N° 18.901, DE 19 DE MARCO DE 2020: Determina as medidas
excepcionais que especifica, voltadas para o enfrentamento da grave crise de saude
publica decorrente do Covid-19. Suspenséo de atividades comerciais.

o DECRETO N° 18.902, DE 23 DE MARCO DE 2020: Determina a suspensao
das atividades comerciais e de prestacéo de servigos, em complemento ao decreto
n° 18.901, de 19 de marco de 2020, que determina as medidas excepcionais que
especifica, voltadas para o enfrentamento da grave crise de saude publica decorrente
da Covid-19, e d& outras providéncias.

. DECRETO N° 18.913, DE 30 DE MARCO DE 2020: Prorroga, até o dia 30 de
abril, a suspensdo das aulas da rede publica estadual e privada, conforme foi
determinada pelo decreto n® 18.884 do dia 16 de margo. Na publicagédo, foi
estabelecido também o0 mesmo prazo para os decretos n° 18.901, de 19 de marco de
2020; e n® 18.902, de 23 de margo de 2020, que dispdem sobre suspenséo de todas

as atividades comerciais, educacionais, religiosas, eventos e demais determinacoes.
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o DECRETO N° 18.966, DE 30 DE ABRIL DE 2020: que dispde sobre os prazos
de prorrogacao evigéncia do Decreto n° 18.901, de 19 de margo de 2020, do Decreto
n°® 18.902, de 23 de margo de 2020, do Decreto n° 18.913, de 30 de marco de 2020,
e do Decreto n°® 18.947, de 22 de abril de 2020, visando combater a COVID-19, na
forma que especifica, e da outras providéncias.

o DECRETO N° 18.984, DE 20 DE MAIO DE 2020: que dispde sobre as medidas
de isolamento social a serem aplicadas nos dias 23 e 24 de maio de 2020, estabelece
0 prazo para a constituicdo das equipes de busca ativa da Covid-19 em cada Territorio
de Desenvolvimento do Estado, prorroga a vigéncia dos decretos que especifica, e da

outras providéncias.

o DECRETO N° 19.013, DE 07 DE JUNHO DE 2020: Prorroga a vigéncia do
decreto n° 18.901, de 19 de marco de 2020, do decreto n° 18.902, de 23 de marco de
2020 e do decreto n° 18.947, de 22 de abril de 2020.

o DECRETO N° 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020: Prorroga a vigéncia do
Decreto n° 18.901, de 19 de marco de 2020, do Decreto n°® 18.902, de 23 de marcgo
de 2020 e do Decreto n° 18.947, de 22 de abril de 2020, na forma que especifica.

o DECRETO n° 19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020: Dispde sobre a adequacéao
do Calendario de Retomada das Atividades Econbmicas e Sociais e da outras
providéncias

Estes Decretos encontram-se no Anexo deste relatorio.

Conforme pode-se observar, o0os decretos acima impactam diretamente a
Concessionaria na atividade de ativagao de PAG’s (Pontos de Acesso ao Governo),
uma vez que os PAG’s sao instalados nas dependéncias dos 6rgaos do estado
(exemplo escolas, hospitais etc) os quais estdo com a circulagdo de pessoas

suspensa ou restrita.
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Figura 69 — Aviso de suspensdao de atividades na Defensoria Publica do Estado
do Piaui

EM RAZAO DA PANDEMIA DO
CORONAVIRUS, O ATENDIMENTO
PRESENCIAL ESTA SUSPENSO NA

PUBLICO GERAL, DE 16/03/2020

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAU(
PELO PERIODO DE 15 DIAS, CONFORME
PORTARIA N2 182/2020, DO DEFENSOR

EM RAZ/
UM
ATENL
ATENDII|
ESTAO

0S ATENDIMENTOS E MEDIACOES DO
NUDECON SERAO REMARCADOS,

RESSALVADOS OS CASOS DE URGENCIA

DEVIDAMENTE COMPROVADA.

INFORMAGOES SOBRE O ANDAMENTO DOS
ATENDIMENTOS PODERAO SER SOLICITADOS
PELO TELEFONE (86) 99467-8674 (Whatsapp)

Fonte: Houer (2020).

Além disso, foi baixada a Resolug¢éo 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado

do Piaui que trata da suspensdo e renegociacdo do prazo do cronograma de

investimentos, obras e metas dos contratos celebrados no ambito do Programa

Estadual de Parcerias Publico Privadas e Concessfes. O que afeta o projeto Piaui

Conectado — Contrato n° 001/2018 — Concessao Administrativa para Construcao,

operacdo e manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,

incluindo servi¢os associados para o governo do Estado do Piaui.
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5 ACOES REALIZADAS PELA PPP PIAUI CONECTADO EM MEIO AO COVID-
19

A PPP Piaui Conectado, projeto que esta sendo executado pela empresa Globaltask,
vencedora da licitagdo internacional, em apoio as medidas de enfrentamento e
contencdo ao coronavirus, tem realizado varias agées com o objetivo de promover e
facilitar a comunicacéo e o uso de ferramentas remotas de trabalho. Sdo medidas de
amparo a populacdo piauiense, protecdo aos seus colaboradores e de ajuda aos
orgaos da Administracédo Publica para que, em época de orientacdo para o isolamento

social, ndo deixem de prestar 0s servigos.

5.1 Medidas para os colaboradores

o MATERIAIS INFORMATIVOS - A concessionaria fez a distribuicdo de materiais
informativos sobre os sintomas e medidas de prevencdo de novos contadgios com o
novo coronavirus como forma de orientacdo para os colaborados da SPE Piaui

Conectado.

Figura 70 — Cartaz de campanha de prevencao ao novo coronavirus

i
5 Cubraonarizea y
Lave as maos com Evite aglomeragGes

4gua e sabdo ou use boca ao espirrar
o Alcool em Gel ou tossir

] B
PREVINIRO 3
CORONAVIRUS

5 g
" I
Nao compartilhe N3o toque a regido dos

objetos pessoais Mantenh§ os ambientes olhos, nariz e boca sem
bem ventilados antes higienizar as maos

SN

CONECTADO

©) (f) @piauiconectado

Fonte: Adaptado de SPE (2020).
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o TREINAMENTOS - Precisam serem mantidas as equipes de manutencéo,
preservacao dos equipamentos e atendimento as unidades do governo que prestam
servicos essenciais a populagédo. Os integrantes dessas equipes foram treinados e
orientados sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras, luvas, higienizacdo das
maos, com lavagens frequentes com agua e sab&do ou uso de alcool gel. Essas
equipes receberam kits com todos os EPI’s necessarios. Os colaboradores essenciais
para a operacionalizacdo, como equipe de logistica, almoxarifado e Analistas de TI,
gue precisam, em algum momento, estar presentes na empresa, estado trabalhando
em regime de sobreaviso e receberam 0s mesmos treinamentos e Equipamentos de

Protecao Individual.

Figura 71 — Colaboradores recendo treinamento e registro de equipe de
manutenc¢do em campo.

bt

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

o TRABALHO REMOTO - Os colaboradores dos setores administrativo, projetos
e operacional estdo trabalhando em regime de Home Office. A SPE Piaui Conectado
disponibilizou todos o0s equipamentos necessarios, transportando até suas
residéncias, permitindo o bom andamento do projeto e preservando a saude dos
colaboradores.
o REUNIOES — Todas as reunides essenciais para o andamento do projeto est&o
sendo realizadas por videoconferéncia.
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o PROGRAMA DE APRENDIZAGEM - Foi criado o Programa Quarentena com
Aprendizagem, onde nesse periodo em que o0s colaboradores da SPE Piaui
Conectado estéo trabalhando na seguranca de suas casas e estdo aprimorando seus
conhecimentos, uma vez que a SPE disponibilizou a plataforma da Cisco Networking
Academy para que facam os cursos disponiveis na plataforma, com direito a

Certificagcéo Cisco.

5.2 Medidas para os clientes

VIDEOCONFERENCIA — Foi disponibilizado salas virtuais da plataforma de
videoconferéncia da Cisco Webex, que trata-se de um sistema para as reunides online
de alta qualidade de &udio, video e seguridade de dados, de varios érgdos e
secretarias estaduais e municipais tornando assim possivel com o uso da tecnologia
a continuacdo do trabalho e seguimento de projetos importantes para o

desenvolvimento do Estado.

Figura 72 — Cartaz virtual informativo sobre licenca Cisco Webex gratis

Piaui Conectado e Cisco

te ajudam nestes tempos dificeis.
Licengas Cisco Webex gratis

para trabalho remoto

dfraln {2'.P|/\U|

CISCO %7 conectano

Fonte: Adaptado de Piaui Conectado (2020).

A Assembléia Legislativa realizou sua primeira sessao virtual, no dia 23 de margo de
2020. A videoconferéncia conectou os 30 deputados estaduais, via Cisco System e
utilizou o aplicativo WEbEX. A sesséo foi transmitida pela TV Assembleia (canal 16) e
no site do Alepi. As mensagens em pauta eram urgentes e ndo poderiam ter sido
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votadas se nao fosse a tecnologia, ja que aglomeracédo estdo proibidas como forma
de evitar a contaminagcédo. Os parlamentares aprovaram a reducdo de ICMS sobre
produtos usados na prevencdo como alcool em gel (70%), luvas e mascaras cirurgicas
e hipoclorito de sddio. Segundo Viviane Moura, ja sdo 77 salas virtuais montadas para
o gerenciamento de crise. Também foi disponibilizado 100 notebooks para servidores
publicos que estdo trabalhando em casa e que estdo na linha da frente do

enfrentamento a crise.

Figura 73 — Videoconferéncias realizadas através de sistema implantado pela
PPP Piaui Conectado

Fonte: Adaptado de PPPPIAUI (2020).

o PONTOS WIFI — Ampliacdo da banda de internet nos 25 Pontos de Acesso
Publicos (PAP’s) de Teresina de 40 Mbps para 80 Mbps, viabilizando o acesso a
informacédo rapida e de qualidade sobre a pandemia para a populacao, garantindo o

acompanhamento de dados oficiais de forma gratuita.
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Figura 74 — Cartaz virtual informativo sobre o aumento da capacidade de
Wifi gratuito

A Piaui Conectado
aumenta capacidade
de Wi-Fi gratuito
para populacao
acompanhar
informacgoes sobre

o Coronavirus

AP

7> CONECTADO

Fonte: Adaptado de Piaui Conectado (2020).

A figura 75 mostra pontos de acessos publicos no bairro Angelim e Vila Operaria na

cidade de Teresina.

Figura 75 — Pontos de Acessos Publicos em Teresina
/ 2020 10:04:03 by cler”
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o CURSOS EAD - Disponibilizagéo da plataforma do Programa Cisco Networking
Academy para os alunos e Professores da rede publica estadual de ensino, para que
nesse periodo de suspensdo das aulas, pudessem fazer os cursos a distancia,
permitindo a incluséo digital.

o ATENDIMENTO E SUPORTE — Para manter o bom funcionamento do projeto,
além da equipe de manutencéo, a SPE Piaui Conectado esté realizando atendimentos

por e-malil, telefone, aplicativos de mensagens instantaneas ou videoconferéncia.
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6 SOLUCOES DAS PPPS DO PIAUI NA LUTA CONTRA O CORONAVIRUS

As PPPs do Piaui trouxeram solucdes na luta contra o coronavirus, como a acgao
rapida tomada pela direcdo da Nova Ceasa que organizou um sistema para divulgar
delivery de frutas, legumes e verduras dos empreendedores de Teresina através das
redes sociais, duplicando o numero de pedidos e levando o servi¢o a populagédo que
encontra-se na quarentena como medida restritiva de deslocamento. A iniciativa foi
adotada imediatamente ap0s 0s primeiros casos suspeitos da doenca no estado. A
parceria viabiliza acdes rapidas, focadas em resultados, sem, no entanto, deixar de
lado o bem estar do cidaddo e a oferta do melhor servigco”, explica Viviane Moura,

superintendente de Parcerias e Concessdes do Estado do Piaui (SUPARC).

Outra solucdo rapida foi a da PPP do saneamento de Teresina, a Aegea, que
rapidamente adotou medidas preventivas para evitar o contagio, priorizando
atendimento on-line e fechando postos de atendimento que mudou o cenario de
desabastecimento d"agua na capital. A subconcessionaria também estd cumprindo o
Decreto Municipal n® 19.536 e suspendeu os cortes no fornecimento de agua por
inadimpléncia. A medida foi tomada em virtude do cenario de pandemia do novo

coronavirus (COVID-19) e sera adotada enquanto durar o estado de emergéncia.

Estas acbes sao significativas para o processo de prevencdo do coronavirus, Visto
gue o saneamento basico é fundamental para a prevencado da doenca. Em dois anos
e oito meses de subconcessao, 853 mil pessoas, cerca de 99% da populacdo da zona
urbana de Teresina tém agua tratada. Em relagdo ao saneamento, jA houve uma
ampliacdo de 19% para 31%. A Aguas de Teresina, concessionaria da Aegea,
investiu, nesse periodo, R$ 752 milhdes. Os recursos estdo modernizando a rede,

com a substituicdo de equipamentos obsoletos e a construcdo de novas estacgoes.

Outra grande acao realizada pela PPP Piaui, foi a unido das concessionarias e
empresas parceiras, Nova Ceasa, Aguas de Teresina, Piaui Conectado e Grupo
Houer, no projeto Parceria e Solidariedade que deve distribuir por trés meses cestas
basicas contendo Kits de alimentos, produtos de higiene e limpeza para ajudar

familias carentes de Teresina que nao receberam o auxilio do Governo Federal a
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enfrentarem estes tempos de Pandemia. Estima-se que trés mil pessoas seréo

beneficiadas.

Figura 76 — PPP Piaui reane Concessionarias e Empresas parceiras em um ato
de solidariedade pelo povo do Piaui

PARCERIA E SOLIDARIEDADE

Concessionarias e empresas parceiras doam
500 kits de alimentos e produtos de higiene
para familias carentes

PPP parcerias para o povo do Piaui

@ PP &) piawi SrIAU

PRI GOVERNO D0 ESTADD

PIY HOUER o TrresiNA

Fonte: PPP Piaui (2020).

No dia 11 de abril de 2020 aconteceu a entrega dos primeiros 500 kits arrecadados.
Os kits sairam do Banco de Alimentos da Nova Ceasa para 11 (onze) entidades
assistenciais que trataram de viabilizar para que as familias recebessem os Kits,
evitando aglomeracdes. As Concessionarias e empresas parceiras ndo mediram

esforcos para colocar em prética o plano da PPP Piaui que é ajudar quem precisa.
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Figura 77 — Cestas basicas concentradas no Banco de Alimentos da Nova
Ceasa

4

Piaui (2020).

Fonte: PPP

No dia 16 de maio de 2020 aconteceu a segunda entrega de aproximadamente 10
toneladas de alimentos, produtos de higiene e mascara de tecidos para 600 familias
carentes de varios bairros de Teresina. O banco de alimentos na Nova Ceasa
concentrou novamente o Kits. Foram 19 entidades sociais que ajudaram a fazer a
identificacdo das familias beneficiadas. Neste momento de Pandemia, ajudar é

fundamental.
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Figura 78 — Cestas basicas concentradas no Banco de Alimentos da Nova
Ceasa

Fonte: PPP Piaui (2020).

No dia 29 de junho de 2020 aconteceu a terceira e Ultima entrega dos Kits com
alimentos e produtos de higiene para 510 familias carentes de Teresina. Durante os
trés meses o projeto Parceria e Solidariedade arrecadou e fez a entrega de 1.630 kits.

Foram aproximadamente 26 toneladas de alimentos distribuidos.
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Figura 79 — Kits de Alimentos e Produtos de alimentos arrecadados na ultima
etapa do projeto Parceria e Solidariedade

\ i

Fonte: PPP Piaui (2020).
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7 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O VI realizou vistoria no galpdo da Sociedade de Propédsito Especifico (SPE),
buscando certificar a qualidade dos materiais e equipamentos instalados. Todos o0s
equipamentos e materiais utilizados pela SPE, sdo produtos com certificagcdo 1SO
9001 de qualidade de equipamentos. A SPE trabalha com equipamentos de instalacao
de marcas como ZTE e FURUKAWA. OLT e ONU séo fabricadas pela ZTE e CTO,
Caixa de Emenda, DROP, Cabo Optico, Conector e CEO, sio todos da marca
FURUKAWA.

Segue registro fotografico de alguns dos materiais que foram vistoriados no galpéo.

Figura 80 - Caixas de DROP FURUKAWA

19 de nOVIERDIPIOZ2AR 8

19 de nov de 2019 09:41:5

Fonte: Houer (2019).
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Figura 81 - ONU ZTE
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Fonte: Houer (2019).
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Figura 82 - CTO FURUKAWA

Fonte: Houer (2019).

Figura83 - OLT ZTE

Fonte: Houer (2019).
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Figura84 - CTO

e

Fonte: Houer (2020).

Figura 85 — Plaquetas de identificacéo

Fonte: Houer (2020).
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Figura 86 — Bastao e Poste para Wifi livre dos PAP’s

AN \\\\\l\\l.‘lllt‘llllll.l-‘llll‘ll

Fonte: Houer (2020)

Figura 87 — Bolbina de fibra 12 FO, Dio elétrico e Bapi

9 de jun de 2020 09:30:34
-5°10'36,864"S -42°45'47,928"W
3389 Rua Luisa Barbosa de Miranda
Brasilar

Teresina

Piaui

Fonte: Houer (2020).

80

Matriz Escritdrios
Belo Horizonte - MG 530 Pauln - SP

_— B - . Teresina - PI

N Aua Maranhao, 166 - 10 andar Culaba - MT

2 Santa Efigénia ~ampo Grande - MS Uberlandia - MG
CEP: 30.150-330 Trés has - M5

- Contatn: +55 (31) 3508-7375 Ipatinga - MG
Concessoes

i
grupohouer m company/houer o grupohouer Qe www.houer.com.br
w



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

8 PONTO DE ACESSO PUBLICO - PAP

A concessionaria iniciou implantacdo dos pontos de acesso publico (PAP), que
consiste na implantacdo de pontos de acesso Wi-fi em localidades atendidas pelo
Projeto Piaui conectado, para disponibilizar & populacédo local acesso rapido e
confidvel a internet, no més de fevereiro do ano de 2020. A previsdo € de que seja
implantado o total de 199 (cento e noventa e nove) pontos. Cada distribuidor de
acesso Wireless tem capacidade para suportar pelo menos 160 usuarios conectados
simultaneamente em um raio de 50 metros.

Sera disponibilizado um painel (dashboard) acessivel pela Internet, liberado ao publico
em geral, exibindo o estado atual de todos os pontos de acessos Wireless publico
(operante, inoperante), bem como a quantidade de usuarios conectados, a taxa de
upload e a taxa de

download, com atualiza¢c6es em intervalos de, no maximo, 60 segundos.

Os equipamentos funcionam nos padroes WiFi IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g,
802.11n e 802.11ac simultaneamente, operando nas frequéncias de 2.4 e 5 GHz.

A instalacdo do PAP contempla o custo para instalacdo de postes, infraestrutura
elétrica, Sistema de Protecdo contra descarga atmosférica (SPDA), infraestrutura de
comunicacdo, captive portal, sistema de monitoramento e acompanhamento em

tempo real.

8.1 Metodologia de Inspecéao

O teste de comprovacéao da velocidade nominal entregue pelo PAP, deve ser realizado
com equipamentos baseados na frequéncia WIFI 5.0 GHz. Segue abaixo

procedimentos para inspecao:

1. Baixar e instalar o aplicativo “Speedtest” (icone preto)

2. Conectar um notebook, tablet ou celular na rede wifi com SSID oculto “STAFF”
3. Desligar a rede de dados da operadora de celular movel

4. Iniciar o aplicativo “Speedtest”

5. Testar a conectividade da internet.
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8.2

PAPs Vistoriados

A figura seguinte relaciona os PAP’s ativados que foram vistoriados pelo VI no més

de janeiro de 2021, e as figuras 89 a 102 registros fotograficos de vistoria dos mesmos.

Figura 88 — PAP’s Relacionados Vistoriados

PONTO ‘ PAP ‘ oS ENDERECO ‘ CIDADE
P1 Praca do Mercado 620866 |Rua Francisco Maia S/N, _
Centro Matias
= i Olimpio
P2 | Praca Sao Miguel 620867 |Praca Sao Miguel SN P
Centro
. i Cocal de
P1 Praca Sao Jose 627752 |Br 343 S/N Centro Telha
P2 Praca Acelino 627750 Rua Tiradentes SIN Capitéo de
Resende Centro Campos
P1 Praga JK 627751 |Br 343 S/N Centro
Praca do Residencial Rua Emidio Mendes De Piripiri
P3 Petecas 627796 Sousa S/N Resid. Petecas P
~ ~ Av. Vicente Augusto S/N
P1 Praca S&o Joéao 620864 Centro S3o Jodo do
i Arraial
P2 Praca do Sossego 620865 (R;ua Manoel Matias S/N
entro
P1 Praca Lebnidas Melo 618940 Rua Coronel Jose Costa,
S/N, Centro .
a Rua Vereador Ramos, Esperantina
P2 Diogenes Rebelo 618941 SIN. Centro
Av. Herminio Caetano, Cajueiro da
P1 Praca Central 627710 S/N, Centro Praia
P1 Praca do Mercado 620869 Rua José Pereira S/N .
Centro Joaquim
P2 Praca 28 de 620870 Rua 22 de Abril S/N Pires
Dezembro Centro
Nossa Senhora de Rua Clemencia Escoércio Murici dos
P1 Lourdes 612983 S/N, Centro Portelas
Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2021).
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Figura 89 — PAP Praca do Mercado — Matias Olimpio

11 de jan de 2021 14:38:40
-3°43'3"S -42°33'19"W

254 Avenida Francisco Maia
Matias Olimpio

Piauf

3 PRACA DO MERCADO

Fonte: Houer (2021).

Figura 90 — PAP Praca Sao Miguel — Matias Olimpio

‘Rua MoISESHEIGY
\WEiilzls Olirroio

DAY
g Cl L

PRAGASAOIVIIE{8E

Fonte: Houer (2021).
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Figura 91 — PAP Praca Sao José — Cocal de Telha

3 Vet
Fonte: Houer (2021).

Figura 92 — PAP Praca Acelino Resende — Capitdo de Campos

11 de jan de 2021 10:06:33
-4.457635,-41.942337
Praca Acelino Rezende
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Figura 93 — PAP Praca Praca JK — Capitdo de Campos
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G57-41.542
5 tigglely

4

Fonte: Houer (2021).

Figura 94 — PAP Praca Residencial Petecas — Piripiri
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 95 — PAP Praca Sao Joédo — Séao Joao do Arraial

PRAGAISAGIJOAD

Fonte: Houer (2021).

Figura 96 — PAP Praca do Sossego — Sao Joao do Arraial

e

te: Houer (221).
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Figura 97 — PAP Praca Lednidas Melo — Esperantina

iside janide 2021109:42:86)
354'7'S -12°1 350" W/
249 Rua CoronellJose Fortes]

SENtro
ESperantna

Piauil

PRAGAILEONIDAS MELO

Fonte: Houer (2021).

Figura 98 — PAP Praca Diégenes Rebelo — Esperantina

1) el2 fain) e 202
rirzlelo) \isiey
GENLO
ESPErantinat
Rrau|
PRAGADIOEENES REBELO
]
.

Fonte: Houer (2021).
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Figura 99 — PAP Praca Central — Cajueiro da Praia
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Fonte: Houer (2021).

Figura 100 — PAP Praca do Mercado — Joaquim Pires
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 101 — PAP Praga do 28 de Dezembro — Joaquim Pires

10 de et de 2021 13:4:56
3730'30'S. 223139

e Lﬂll'v i o N
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Fonte: Houer (2021).

Figura 102 — PAP Praga Nossa Senhora de Lourdes — Murici dos Portelas
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Fonte: Houer (2021).
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As figuras 103 a 117 apresentam registros da afericdo da velocidade do PAP’s. Todos

eles passaram nos testes. Logo, a entrega da velocidade de internet estd em

conformidade com o contrato.

Figura 103 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca do Mercado — Matias
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Figura 104 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca S&do Miguel — Matias Olimpio
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Figura 105 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Séo José — Cocal de Telha
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Figura 106 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Acelino Resende — Capital
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Figura 107 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca JK — Capital de Campos
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Figura 108 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Residencial Petecas —

7 @53%®
= U o
11/01/202110:45

PAP PRACA RESIDENCIAL PETECAS

® DOWNLOAD

i

7 UPLOAD

i

Ping Jitter Perda de Pacotes
10 12 0
m

Conexdes

Spe Piaui Conectado S/a

é

11/01/202110:43

PAP PRACA RESIDENCIAL PETECAS

© DOWNLOAD

A

7 UPLOAD
30,4
Mbps
Jitter Perda de Pacotes
e 0
m
Conexdes

Spe Piaui Conectado S/a

Piripiri

al TIM T v @ 53%m

é

11/01/202110:42

PAP PRACA RESIDENCIAL PETECAS

© DOWNLOAD

398

©) UPLOAD

AL

Jitter Perda de Pacotes
Conexdes

Spe Piaui Conectado S/a

Velocidade

é

11/01/202110:44

PAP PRACA RESIDENCIAL PETECAS

© DOWNLOAD

28,9

©) UPLOAD

1!

Jitter Perda de Pacotes

093 D4

Conexdes

Spe Piaui Conectado S/a

©

al TIM T

é

11/01/202110:43

PAP PRACA RESIDENCIAL PETECAS

©® DOWNLOAD

42,0

Mbp:

P

©) UPLOAD

o

Ping Jitter Perda de Pacotes
10 22 0
) m

Conexdes

Spe Piaui Conectado S/a

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021).

Matriz

95

Escritorios

i
W o houer cam b
W‘ www.houer.com.br




HOUER

Concessoes

L] »
Piaui
GOVERNO DD ESTADOD

APIAU

CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 109 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca do Sossego — S&do Joao do
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Figura 110 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Sédo Jodo — Sao Joédo do
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Figura 111 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Lednidas Melo —
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Figura 112 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Didogenes Rebélo —
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Figura 113 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Central
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Figura 114 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca 28 de Dezembro — Joaquim
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Figura 115 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca do Mercado — Joaquim Pires
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Figura 116 — Afericdo da Velocidade do PAP Praca Nossa Senhora de Lourdes
— Murici dos Portelas
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9 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado,
possuem referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do
periodo de execucdo do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usuario (GSU),
Qualidade de Infraestrutura (Ql) e Qualificagéo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentacdo de avaliacdo global dos
servigos prestados pela Concessionaria de forma coerente com as diretrizes do
ambiente Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e serdo utilizados como
meio objetivo de avaliacdo da mesma para fins da garantia da qualidade do servico

entregue e atendimento as demandas conforme servigos contratados.

9.1 Indicadores de Desempenho Gerais
9.1.1 Disponibilidade Média de Conex&o com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a Internet, a
partir do Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificacdo em
intervalos de uma hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexao
com a Internet permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo
informado, serdo coletados ou calculados por solucao de software especifica,
instalada e configurada em servidor no Datacenter. A solugdo de Gerenciamento da
Rede deverad ser capaz de parametrizar intervalos de verificacdo e permitir o
lancamento de intervalos justificados de exce¢do, uma vez que periodos de
manutencao ou motivos que fogem a Governanca da Concessionaria poderao causar
interrup¢des. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.
A formula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

DMCI = D/IT
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Onde:

o DMCI: Disponibilidade Média da Conexao com a Internet;
o D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo
informado;

o T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

Figura 117 — Pontuacé&o da Disponibilidade Média da Conex&o com a Internet

INTERVALO PONTUAGCAO

100=DMCI=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMCI=97
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no

0,8
mEs)
97>DMCI=95
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no

0,6
mEs)

95>DMCI>91

(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no 0,2

mEs)

91=DMCI 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.2 Nao Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)

Este indicador mede as condi¢des de lancamento da fibra 6tica.

O NCFO serd mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecéo, elaborado
pela propria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho movel
para o inspetor, que alimentara uma base de dados e solugcéo de software especifica,
instalada e configurada no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo

requisitos e boas praticas no langcamento de Fibra Otica subterranea e/ou area.
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O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica
e, utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Moével, anotar as néo
conformidades encontradas a cada 10 quilébmetros de fibra langcada. Os dados seréo
armazenados em banco de dados e tratados por solu¢cdo de Gerenciamento da Rede

no Datacenter.

A solucédo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de néao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilébmetros indicando a localidade da
nao conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal
média sera o valor deste indicador de desempenho. As demais informacfes serdo
utilizadas para adequacdes e correcdes que forem necessarios.

Periodicidade: Conforme langcamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, seré:

NCFO = NC/M
Onde:
. NCFO: N&o conformidade no lancamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
. M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quiléometros de fibra

Otica lancada correspondem a 1 medicéao.

Figura 118 — Pontuac&o da Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica

INTERVALO PONTUAGAO

10=NCFO 1
15=NCFO>10 0.8
20=NCFO>15 0,6
25>NCFO>20 0,2

NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.1.3 Nao Conformidade na manutencao e conservacao dos enlaces de
Fibra Otica (NMFO)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencéo e conservacao dos enlaces de fibra

Otica.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliagcdo de Checklist de inspecéo, elaborado
pela propria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mével
para o inspetor, que alimentara uma base de dados e solucéo de software especifica,
instalada e configurada no Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo
requisitos e boas praticas para a manutencdo e conservacdo de Fibra Otica

subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica
e, utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Movel, anotar as néo
conformidades encontradas a cada 10 quildmetros de fibra langada. Os dados serao
armazenados em banco de dados e tratados por solucédo de Gerenciamento da Rede

no Datacenter.

A solucado de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de néao
conformidades informadas, separar a cada 10 quildmetros indicando a localidade da
ndo conformidade e informar a média de acordo com as medicfes efetuadas. Tal
média sera o valor deste indicador de desempenho. As demais informacfes serdo

utilizadas para adequacdes e correcdes que forem necessarios.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, seré:

NMFO = NC/M
Onde:
. NMFO: N&o conformidade na manutenc&o e conservacio da Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
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. M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra

Otica lancada correspondem a 1 medicéao.

Figura 119 — Pontuacao de Nao conformidade na manutencgao e conservagao
dos enlaces de Fibra Otica

INTERVALO PONTUAGAO
10=NMFO 1
152NMFO>10 0.8
20=NMFO>15 0,6
25>NMFO>20 0,2
NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra 6tica foi devidamente certificado, alguns

critérios deverao ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter

em uma fibra dptica,
2. Em fibras 6pticas com 2 (dois) pontos de terminacao, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras Opticas com apenas 1 (um) ponto de terminacéo, o teste podera ser

unidirecional com o uso apenas do OTDR;

4. Os testes deverdo ser executados conforme langamento de fibra e devem atender
as especificacdes técnicas de atenuacgdo informadas pelo fabricante da fibra o6tica

ofertada;

5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e
DWDM;
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6. Serd necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo
identificar os respectivos relatérios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos
dos testes em cada comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios
de testes e certificacdo deverdo estar disponiveis para consulta no Centro de

Operacdes de Rede.

O percentual de enlaces de fibra otica certificados sera obtido a partir da razao entre
a quantidade de enlaces de fibra oética certificados e o total de enlaces de fibra 6tica
lancados e ativos. Os relatérios de lancamento, ativacéo e de certificacdo de enlaces
de fibra 6tica deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da
Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd responsavel por coletar os dados,

efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A formula utilizada para o céalculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados:
e EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ira ser utilizado um OTDR.
A medicao deste teste sera realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos
de ondas das frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura

de calculo qualitativo para validacao do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfuséo
Onde:

o Pref = Perda do Cordao de Teste
o Pmedido = Perda da Atenuacéo Aferida
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o N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

o Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusao

A recomendacéo do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuacdo méxima do cabo 6ptico em 1.550 nm € 0,35 dB/km;
- Atenuacdo méxima do cabo 6ptico em 1.310 nm €é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacdo se destinara a medicao das fibras dos enlaces principais da rede
optica. O formulario “PFOC - certificacdo de fibra — atenuagdo TAE” sera utilizado

para afericdo dos valores em campo. O referido formulario encontra-se em Anexo.

Figura 120 — Pontuacédo do Percentual de enlaces deibra Otica Certificados
INTERVALO PONTUAGAQ

100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0.8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacdo dos profissionais envolvidos para a operagao do
Centro de Operacdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira
resposta) dos tiquetes e contatos dos usudrios, quanto em outros niveis de
atendimento, como o Centro de Controle e Gerenciamento da Rede, o Suporta e

Inteligéncia e itens especificos dos servigcos oferecidos.
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Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operacdes de
Rede, de profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverao
ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responséavel por coletar os dados, efetuar os calculos e

retornar os valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
PTCO = QT/QP

Onde:

o PTCO: Percentual de Treinamento para Operacdo de Solucdo para Centro de
Operacdes de Rede;
o QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

o QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.

Figura 121 — Pontuacédo do Percentual de Treinamento para Operacdes de

Solucao para Central de atendimnto
INTERVALO PONTUAGAO

100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0.8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de
atendimento, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo
aplicadas por solucéo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario através de pagina web

disponivel na intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apoés cada atendimento, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar da
pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitagBes serdo enviadas por e-mail ou por solu¢do web disponivel na intranet
da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser
armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucédo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os célculos e

retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A formula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

o QSAT: Qualidade do Servigo de Atendimento;

o X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
o X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

o X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

o X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

o X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

Figura 122 — Pontuacéo da Qualidade do Servigco de Atendimento

INTERVALO PONTUAGCAO
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100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0.8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT250 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de orientacao
e suporte técnico no local da solicitacdo, baseado em dados coletados através de
pesquisas de satisfacdo aplicadas por solucdo de software especifica, instalada e
configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario

através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientacdo, os usuarios receberdo uma solicitacdo para
participar da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais
perguntas que permitam identificar a satisfacdo dos usuérios com o atendimento

realizado.

As solicitagbes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por
solucdo web disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as
respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de
Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solucdo sera responsavel por

coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A formula utilizada para o céalculo deste indicador, sera:

QSOS = (X1 + X2)/ (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
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Onde:

o QSOS: Qualidade do Servico de Orientagéo e Suporte;

o X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;

o X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

o X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

o X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

o X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

Figura 123 — Pontuacédo da Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte

INTERVALO PONTUAGAO

1002QS0S=90 1
90>QS0S280 0.8
80>QS0S260 0,6
60>QS0S250 0,2
50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, serad calculado com base nos

Indicadores de Desempenho Gerais, a partir do 1° (primeiro) més do inicio da

operacionalizacdo e sera integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 6°

(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para calculo da Contraprestacao

Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua

remuneracao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:

Onde:

H®UER

Concessoes

COEFGE = QIPGE + QPGE
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o QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral,

o QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

9.2 Indicadores de Desempenho da Internet
9.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos
tiquetes, com inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo
para a fila adequada de atendimento, dividido pelo niumero de tiquetes no periodo,

exclusivamente para os tiquetes referentes ao servigco de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a insercao da primeira
resposta para acompanhamento do usuério final. No momento da triagem,
informacdes como o tempo previsto para resolucao e a fila de atendimento do tiquete

deveréo ser inseridas na aplicacao.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a insercdo da primeira
resposta (triagem) serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e

configurada em servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usuario junto ao Centro de Operacdes de Rede
sera inserida na solucao de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete
possa ser acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara
para o atendimento especifico, o que agilizar4 a resolucdo da questdo. Esta triagem
sera considerada a primeira resposta e, neste momento, o usuario final podera
acompanhar por meio de solucdo web disponivel na intranet, o estado do seu

atendimento.
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Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e

em dias uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar

os horarios validos, os dias validos, os finais de semanas, os feriados e outras

informagdes que possam influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

Onde:

TRIN=(TR1+TR2+ ...+ TRn)/n

o TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

o TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento

da insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de

atendimento adequada e consequente insercdo de primeira resposta para

acompanhamento do usuario;

o n: nimero de tiquetes abertos no periodo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 124 — Pontuacdo do Tempo Médio de Resposta da Internet

H®UER

Concessoes

INTERVALO PONTUAGAO

2>TRIN 1
4>TRIN>2 0.8
6=TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0.2

TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).
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9.2.2 Tempo Médio de Solucédo da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucéo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes,
com inicio na abertura do tiquete até a solucéo e finalizacdo do mesmo, dividido pelo
namero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servigo

de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do
mesmo como solucionado serdo coletados por solucdo de software especifica,

instalada e configurada em servidor no Datacenter.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horério comercial e
em dias Uteis. A solugdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar
os horérios validos, os dias validos, os finais de semanas, os feriados e outras

informacdes que possam influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
TSIN=(TS1+TS2+..+TSn)/n

Onde:

o TSIN: Tempo Médio de Solucédo da Internet;

o TS (1 a n): Tempo de Solucao para um tiquete, calculado a partir do momento
da abertura do mesmo até a sua solucéo e finalizagcdo, considerando o horério
comercial em dias uteis;

o n: nimero de tiquetes abertos no periodo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 125 — Pontuacdo de Tempo Médio de Solucéo da Internet
INTERVALO | PONTUAGAO

24>TSIN 1
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48>TSIN>24 0.8

72>TSIN>48 0,6

96=TSIN>72 0.2
TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a
quantidade de tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servico de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucéo de software sera de responsabilidade da
Concessionaria, que podera fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel
pela abertura do tiquete serd notificado do encerramento através da solucdo de

software e também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no
periodo serdo coletados por solucao de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
EAIN=TF/TA

Onde:

o EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
o TF: tiquetes finalizados no periodo;
o TA: tiquetes abertos no periodo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.
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Figura 126 — Pontuacédo da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO

100=EAIN=80 1

80>EAIN270 0,8
70>EAIN260 0,6
60>EAIN=50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da
razao entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes

finalizados (TF) no periodo, considerando tiquetes referentes ao servico de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solucfes aplicadas aos

tiquetes sdo adequadas.

Caso um usuario tente abrir um tiquete menos de 48 horas apos o fechamento de
outro (do mesmo usuario), a solucao de software devera apresentar-lhe o tiquete que
foi finalizado e questiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questédo

diferente ou reabrir o tiquete para a mesma questao.

Caso um usuario tente reabrir um tiquete, a solucédo de software devera apresentar-
Ihe a descricdo do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou

abrir uma nova questéo.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo
serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.
Periodicidade: Mensal.
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A formula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
PRIN=TR/TF
Onde:

o PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
. TR: tiquetes reabertos no periodo;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 127 — Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do

Servico de Internet )
INTERVALO PONTUAGAO

20=PRIN 1
30=PRIN>20 0.8
40=PRIN>30 0.6
50=PRIN>40 0.2

PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razao entre a soma das horas em
que cada unidade de servi¢co permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas
em que cada unidade de servico deveria permanecer disponivel no periodo,

considerando exclusivamente as unidades de servigo de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu

disponivel e o intervalo de tempo em que cada servi¢o deveria permanecer disponivel
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no periodo serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e

configurada em servidor no Datacenter.

A solucao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servigcos seréo entregues
em localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do
horério de expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador

de desempenho.

O intervalo de verificacdo correspondera ao intervalo durante o qual o servigo sera
monitorado. Por exemplo: para o servigo A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificacdo sera nos dias Uteis entre as 08h00 e as 19h00 (apenas exemplo).

A ferramenta devera ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servigos
dentro do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencao

deste indicador de desempenho.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
DMIN=(D1+D2+...+Dn)/(T1+ T2+ ... +1tn)

Onde:

o DMIN: Disponibilidade da Internet;

o D (1 a n): Total em horas em que o servi¢co esteve disponivel dentro do intervalo
de verificacdo no periodo informado;

o T (1 a n): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

o n: nimero total de servicos ativos medidos;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 128 — Pontuacéo da Disponibilidade da Internet
INTERVALO PONTUAGAO

100=2DMIN=99 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)
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99>DMIN=97 0.8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0.6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0.2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91=DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.6 Nado conformidade nas instalacbes das unidades com Internet
(NCIN)

Este indicador mede as condi¢des de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN
sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecéo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mével para o
inspetor, que alimentara uma base de dados e solugdo de software especifica,
instalada e configurada no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo

requisitos e boas praticas na instalacdo de unidades com Internet.

O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalacao e, utilizando
um aplicativo através de um Dispositivo Movel, anotar as ndo conformidades
encontradas. Os dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por

solucéao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucéo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de ndo
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medi¢c6es efetuadas.
Tal média seré o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serao

utilizadas para adequacdes e correcdes que forem necessarias.
Periodicidade: Conforme instalagéo de unidade de Internet.
A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/M
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Onde:

o NCIN: Nao conformidade nas instalacdes das unidades com Internet;

o NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medic¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se
refere a uma medicao;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 129 — Pontuacédo da ndo Conformidade nas instala¢cdes das unidades
com internet

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
82NCIN>5 0.8
12=NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.7 Nao Conformidade na manutencao e conservacdo das unidades
com Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencao e conservacdo das unidades com
Internet. O NMIN sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecéo,
elaborado pela propria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para
Aparelho Mével para o inspetor, que alimentara uma base de dados e solucdo de
software especifica, instalada e configurada no Datacenter, contendo itens de
verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas ha manutengéo e conservacao das

unidades com Internet.
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O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalacéo e, utilizando
um aplicativo através de um Dispositivo Movel, anotar as ndo conformidades
encontradas. Os dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por

solucéao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucéo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nédo
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicfes efetuadas.
Tal média ser& o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes seréo

utilizadas para adequacdes e correcdes que forem necessarias.

Periodicidade: Mensal.

A formula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
NMIN=NC /M

Onde:

o NMIN: N&o conformidade na manutencédo e conservagdao das unidades com
Internet;

) NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medicOes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere
a uma medicéo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 130 — Pontuacéo da Nao Conformidade na manutencao e conservacao
das unidades com internet

INTERVALO PONTUAGCAO

5=NMIN 1
8=NMIN>5 0.8
12>NMIN>8 0.6

152NMIN>12 0,2
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NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que esta sendo entregue em cada unidade.
Para aferir a medi¢éo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar
até a unidade com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela propria
contratada, realizar 05 (cinco) testes da banda de Internet entregue. Caso 03 (trés) ou
mais dos 05 (cinco) testes resultem em velocidade igual ou superior a contratada para
a localidade, com margem de erro de 10% para mais ou para menos, a medi¢cao sera

considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medi¢Oes serdo armazenados e inseridos em bancos de
dados no Datacenter e tratados pela solucado de Gerenciamento da Rede, de forma a

alcancar, atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar
aplicativo especifico em Dispositivo Movel, responsavel por sincronizar os valores

observados com o banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 (quinze)
unidades com Internet para a coleta das medicfes. A selecdo sera realizada pela
solucdo de Gerenciamento de Rede e a ferramenta devera garantir que uma mesma
unidade ndo seja visitada duas vezes enquanto outra unidade ndo foi visitada
nenhuma vez. A selecdo das unidades podera receber parametrizagéo por cidade ou

regiao a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor durante cada periodo.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

PEIN=S/T

Onde:
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o PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
o S: Quantidade de medi¢cdes bem-sucedidas no periodo;
o T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

o Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 131 — Pontuacédo do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO

100=PEIN=80 1
80>PEIN=70 0.8
70>PEIN=60 0.6
60>PEIN=50 0.2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

9.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN ser& calculado com base
nos Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 1° (primeiro) més
do inicio da operacionalizacdo do mesmo e serd integralizado na Cobranca de
Redutores a partir do 6° (sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para célculo da
Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneracao.

Periodicidade: Mensal.

O COEFIN sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QIIN

Onde:

o GSAIN = Grau de Satisfagdao do Atendimento do Servigo de Internet;
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o QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QIIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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10 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
10.1 Desempenho Gerais
10.1.1 Disponibilidade Média de Conexao com a Internet (DMCI)

Em visita & Concessionaria foi apresentado e repassado, por meio digital, o relatério
detalhado ON-OFF do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a
quantificacdo das horas mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu

disponivel.

A seguir encontra-se o link para acesso deste relatorio devidamente detalhado que

também esta relacionado Anexo ao email.

DMCI
Disponibilidade link

A figura 133 apresenta o resumo deste relatorio:

Figura 132 — Relatério Resumo ON-OFF

TOTAL ON 743:55:01 743,92
TOTAL OFF 744:00:00 744,00

Fonte: HOUER (2021).
Através destas informacdes, foi calculado o indicador DMCI.
D = 743,92 h, T = 744,00 h;

DMCI = 743,92 / 744,00
DMCI = 0,9999 = 99,99%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura 134:

Figura 133 — Pontuacéo para Indicador DMCI
INTERVALO PONTUACAO

100=DMCI=99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
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99>DMCI=97 (Acima de 7h e até 21h de 0.8
indisponibilidade no més) ’
97>DMCI=95 (Acima de 21h e até 36h de 0.6
indisponibilidade no més) ’
95=2DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de 0.2
indisponibilidade no més) ’
91=DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no 0
mEs)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo do indicador DMCI € de 1 (um).

10.1.2 N&o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Foi realizada a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma extens&o de trechos
de aproximadamente 65,57 km (sessenta e cinco quildmetros e cinquenta e sete
metros), a fim de identificar as condigbes de ndo conformidades de acordo com o

projeto.

As medicdes foram realizadas a partir da aplicacdo do Checklist de inspecao por meio
da ferramenta Gestdo que abrange requisitos e as boas praticas no lancamento de

Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecao de ndo conformidade no lancamento da fibra 6tica foi realizada em trechos
nas cidades de Cajueiro da Praia, Joaquim Pires, Murici dos Portelas e Pedro Il; e em
trechos Backbone Joaquim Pires/Luzilandia e S&o Jodo do Arraial/Matias Olimpio.

Foram realizados 40 (quarenta) Checklists in loco de inspecéo.

A figura 135 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a figura 136

apresenta o comprimento Backbone.
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Figura 134 — Comprimento

de Rede por Cidade

ITEM CIDADE Comprimento da Rede (KM)

1 Cajueiro da Praia 1,1

2 Joaquim Pires 1,6

3 Murici dos Portelas 1,03

4 Pedro I 8,915

Fonte: Houer (2021).
Figura 135 — Comprimento Backbone

ITEM CIDADE Comprimento (KM)

1 | Joaquim Pires/Luzilandia 35,232

Sédo Jodo do Arraial/Matias 17,7

Olimpio

Fonte: Houer (2021).

A figura a seguir apresenta a identificacdo dos ramais inspecionados.

Figura 136 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no
Lancamento da Fibra Otica

PED-PRI-02 PED-CTO-06 PED-CTO-07 PED-CEO-01
PED-CTO-08 PED-CEO-02 PED-CTO-05 PED-CTO-02
PED-CTO-07 PED-PRI-02 PED-CTO-06 PED-CTO-04
PED-CTO-05 PED-CTO-08 PED-CEO-02 PED-PRI-01
CAJ-CTO-01 CAJ-CTO-02 CAJ-PRI-01 JPS-CTO-02
JPS-PRI-01 MUR-PRI-01 MUR-CTO-02 MUR-CTO-01

H®UER

Concessoes

Fonte: Houer (2021)
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Figura 137 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades no
Lancamento do Backbone

JPS/LUZ-CEO-11

JPS/LUZ-CEO-08

JPS/LUZ-CEO-05

JPS/LUZ-CEO-02

JPS/LUZ-CEO-10

JPS/LUZ-CEO-07

JPS/LUZ-CEO-04

JPS/LUZ-CEO-01

JPS/LUZ-CEO-09

JPS/LUZ-CEO-06

JPS/LUZ-CEO-03

SJA/MOL-CEO-05

SJA/MOL-CEO-03

SJA/MOL-CEO-02

SJA-MOL-CEO-01

SJA/MOL-CEO-04

Fonte: Houer (2021)

Todo os trechos vistoriados encontram-se sem nao conformidades.

A seguir encontra-se figuras com a representacao gréaficas referentes as respostas

levantadas através da aplicacdo do checklist de Ndo Conformidades de langcamento

da rede Optica aérea.

Figura 138 — Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
Projeto

Respostas a pergunta 1) Lancamento padrao
conforme projeto?

H®UER

Concessoes

0%

Fonte: Houer (2021).
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Figura 139 — Grafico de Nao Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do lancamento do
cabo 6ptico?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 140 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo
Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacao do
cabo lan¢ado?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 141 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Universal de
Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de
ancoragem aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 142 — Gréafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico
aplicado corretamente?

0%

m SIM
m NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 143 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 144 — Grafico de Ndo Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 145 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

8) Suporte para fixacao para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Apos a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacao para obtencao do indicador

de N&o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO):
Dados Coletados: NC: 0, M: 6,5577;

NCFO = NC/M
NCFO =0/6,5577
NCFO =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura 147:

Figura 146 — Pontuacgéo para indicador NCFO

INTERVALO PONTUACAO

10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
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252NCF0O>20 0,2

NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2020).

Logo, a pontuacao do indicador NCFO é de 1 (um).

10.1.3 Nao Conformidade na Manutencdo e Conservacdo dos
Enlaces de Fibra Otica (NMFO)

Foi realizada a inspecdo da manutencdo e conservacdo da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 19,217 km (dezenove quildmetros e
duzentos e dezessete metros), a fim de identificar as condi¢cdes de ndo conformidades

de acordo com o projeto.

As medicdes foram realizadas a partir da aplicacado do Checklist de inspecao por meio
da ferramenta Gestdo que abrange requisitos e as boas préaticas nha manutencéo e

conservacdo de Fibra Otica subterranea e/ou aérea.

A inspecao de ndo conformidade na Manutencéo e Conservacédo da rede Optica aérea
foi realizada em trechos nas cidades de Esperantina, Joaquim Pires, Luzilandia e Séo

Joao do Arraial. Foram realizados 41 (quarenta e um) Checklists in loco de inspecéao.

A figura 148 apresenta o comprimento da rede aérea por cidade e a figura 149

apresenta a identificacdo dos ramais inspecionados.

Figura 147 — Comprimento de Rede por Cidade

ITEM CIDADE Comprimento da Rede (KM)
1 Esperantina 8,55
2 Luzilandia 4,567
3 S&o Joéo do Arraial 6,1

Fonte: Houer (2021).
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Figura 148 — Ramais Inspecionados na vistoria de Nao Conformidades na
Manutencdo e Conservacdo da rede Optica aérea.

ESP-CTO-05 ESP-PRI-01 ESP-CTO-05 ESP-PRI-01
ESP-CTO-04 ESP-PRI-02 ESP-CTO-04 ESP-PRI-02
ESP-CEO-01 ESP-CTO-02 ESP-CEO-01 ESP-CTO-02
ESP-CTO-03 ESP-CTO-01 ESP-CTO-03 ESP-CTO-01
ESP-CEO-ABORDAGEM ESP-CTO-06 ESP-CEO-ABORDAGEM ESP-CTO-06
JPS-PRI-02 JPS-CTO-01 JPS-CTO-03 LUZ-CTO-01
LUZ-PRI-01 LUZ-CTO-06 LUZ-CTO-03 LUZ-CTO-04
LUZ-CTO-05 LUZ-PRI-03 LUZ-CTO-08 LUZ-PRI-02
LUZ-CTO-02 SJA-CTO-01 SJA-CTO-03 SJA-CTO-03
SJA-PRI-01 SJA-PRI-01 SJA-CTO-01 SJA-CTO-02
SJA-CTO-02

Fonte: Houer (2021)

Todo os trechos vistoriados encontram-se sem nao conformidades.

A seguir encontra-se figuras com a representacdo graficas referentes as respostas

levantadas através da aplicacdo do checklist de Nao Conformidades na Manutencao

e Conservacao da rede Optica aérea.
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Figura 149 — Grafico de Nao Conformidade de Lancamento Padrdo Conforme
Projeto

Respostas a pergunta 1) Lancamento padrao
conforme projeto?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
Figura 150 — Grafico de Nao Conformidade da Altura do Lancamento do Cabo
Optico

Respostas a pergunta 2) Altura do lancamento do
cabo optico?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 151 — Grafico de Nao Conformidade da Placa de Identificacdo do Cabo

Lancado

Respostas a pergunta 3) Placa de identificacao do
cabo lancado?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 152 — Grafico de Ndo Conformidade do Suporte Universal de
Ancoragem

Respostas a pergunta 4) Suporte universal de ancoragem
aplicado corretamente?

0%

= SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 153 — Grafico de Nao Conformidade de Suporte Universal de Passagem

Dielétrico

5) Suporte universal de passagem dielétrico aplicado
corretamente?

0%

= SIM
m NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 154 — Grafico de Nao Conformidade de Cordoalha

Respostas a pergunta 6) Cordoalha aplicado
corretamente?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Matriz Escritdrios

pry Belo Horizonte - MG 530 Paulo - SP Teresina - PI
Rua Maranhdo, 166 - 10" andar cf,ah;‘ - MT 5.-35.1”3 -DF
N Santa Efigs .
2D Santa Efigénia Campo Grande - MS Uberlandia - MG
CEP: 30.150-330 Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG

- Contato: +55(31) 3508-7375
Concessoes

grupchouer m company/houer n grupohouer @ www houer.com.br
w

140



SN

AP 43} Piaui H®UER

CONECTADO Concessoes

Relatodrio de Verificagdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 155 — Grafico de Nao Conformidade da Reserva Técnica

Respostas a pergunta 7) Reserva técnica aplicada
corretamente?

0%

m SIM
m NAO

Fonte: Houer (2021).

Figura 156 — Grafico de Nao Conformidade do Suporte Para Fixacdo Para Caixa
de Emenda (CEO e CTO)

8) Suporte para fixacao para caixa de emenda
(CEO e CTO) aplicado corretamente?

0%

m SIM
= NAO

Fonte: Houer (2021).

Apés a coleta dos dados foi utilizada a seguinte equacao para obtencao do indicador

de Nao Conformidade na Manutencdo e Conservacéo da Fibra Otica (NMFO):
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Dados coletados: NC: 0, M: 1,9217;

NMFO = NC/M
NMFO =0/1,92170
NMFO = 0,0000

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura a seguir:

Figura 157 — Pontuacéo para Indicador NMFO

INTERVALO PONTUACAO

10=NMFO 1
152NMFO>10 0,8
20=2NMFO>15 0,6
252NMFO>20 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacédo do indicador NMFO € 1 (um).

10.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

No periodo compreendido entre 01 a 31 de janeiro a SPE néo realizou implantagéo
de rede finalizada. Isso significa que nédo foi feito a afericdo do Percentual de Enlaces
de Fibra Otica Certificados para este més. Deve-se lembrar que n&o obrigatoriamente
todo més deve haver implantagdo de rede.

Logo, diante deste cenario a pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica

Certificados é 1 (um).
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A Figura 159 relaciona a pontuacéo deste indicador de acordo com o intervalo que é
obtido relacionando a quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados e a

quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Figura 158 — Pontuacéo para Indicador PFOC
INTERVALO PONTUACAO

1
80>PFOC=270 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2

50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

10.1.5 Percentual de Treinamento para Operacfes de Rede (PTCO)

A SPE realizou no més de janeiro treinamentos respeitando as regulamentacdes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Os profissionais envolvidos na PPP Piaui Conectado realizaram cursos de Get
Connected, Transporte, Movimentacdo e Manuseio de Materiais (NR-11), Método
PCA — Padrdo e Exceléncia, Cybersecurity Essentials e Operacdo e Manutencao
Preventiva da Valetadeira Modelo RTX1250. Os certificados dos concludentes dos
cursos constam nos arquivos anexos enviado junto com este relatério, comprovando

o treinamento realizado pelos colaboradores da SPE.
As figuras 160 a 164 apresentam a relacao de concludentes dos cursos.

Figura 159 — Get Connected

Ordem Nome

1 Weyne Santana Gomes
Fonte: Houer (2020)
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Figura 160 — Transporte, Movimentagéo e Manuseio de Materiais (NR-11)

Ordem

Nome

1

Derlone Roger Gois Veloso

Nil Mesquita Oliveira Marinho

Romaério Fabricio da Silva Castro

2
3
4

Wangeldo Saraiva de Freitas

Fonte: Houer (2021)

Figura 161 — Método PCA — Padréo e Exceléncia

Ordem

Nome

1

Alberto Andrade dos Santos

Amaury Batista Silva

Antbnio Carlos Freire Constantino

Antonio Carlos de Sousa Rocha

Antonio Jose de Sousa Bacelar

Antonio Taliton Ferreira Amorim

Brenna Rafaelly Rodrigue Soares

Carmonildes dos Santos Ferreira Simplicio

O 0O N| O O | W N

Charlles Vale souza

=Y
o

Carolina Vieira Moraes

H
H

Claudemir Alves do Nascimento Junior

[EEN
N

Claudio Junior dos Santos

=Y
w

Cleiton Camilo Dias

'_\
o

Daniel Marconis Barbosa Cavalcante

=Y
(93]

Danilo Nascimento Costa

=
»

David Walkeson Magalhaes

H
\I

Derlone Roger Goes Veloso

=
(00}

Diana Catarina de Amorim

=
©

Erinaldo Pereira de Sousa

N
o

Fabiano Soares de Sousa

N
=

Fabricio Magno Tavares de Oliveira
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22

Felipe Otavio Pereira de Sousa

23

Felipe Santos Barbosa

24

Fernando Luis de Mesquita

25

Franciely da Silva Costa

26

Francisco das Chagas Carvalho da Cunha

27

Francisco das Chagas Santos Costa

28

Francisco Fernando da Silva Oliveira

29

Francisco Marques Costa

30

Francisco Mauro Borges Sobrinho

31

Francisco Victor Araujo Miranda

32

Geislany Jacinta de Oliveira

33

Gilvan dos Santos Soares

34

Herbert da Costa Segundo

35

lan Felix Brandao Rocha lan Felix Brandao Rocha

36

Igo Santos de Macedo

37

Izael Miranda dos Santos

38

Itamar de Sousa Junior

39

Jamilson Machado dos Santos

40

Janilson Gomes Cunha

41

Jessica Gomes da Silva

42

Joao Francisco dos Santos e Sousa

43

Jonas Wilson Parente Vieira

44

Jose Artur de Oliveira Macedo

45

Jose da Silva e Silva

46

Jose Roberto Medeiros da Silva

47

Josue Veras dos Santos

48

Laiane Reis Leal Vaz

49

Lainny Moura Fernandes Lustosa

50

Lidson Gualberto de Oliveira Silva

51

Leilane Maria de Araujo Alves

52

Livia Isabelle Silva Pinheiro

53

Marcos Ribeiro
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54

Maciel Rodrigo Alves de Alencar

55

Marcia Jordana Moreira Araujo Silva

56

Mardonio Campelo Alencar

57

Maria dos Milagres Santos Carneiro

58

Maria Eduarda Brito Guimardes Rocha

59

Nara Thais de Oliveira Costa

60

Orlando Teixeira Silva

61

Otavis Gomes de Araujo Carvalho

62

Pablo dos Santos Costa

63

Paulo Henrique da S. S.

64

Priscila Dayanne Florencio Araujo

65

Rafael da Silva Meireles

66

Rafael Soares Cardoso

67

Raimon Vogado Guerra

68

Raimundo Pereira de Oliveira

69

Raylson Braz Pinto

70

Renato Lopes de Araujo

71

Ricardo alves Ponte

72

Rodney Oliveira dos Anjos

73

Rodrigo Chaves da Silva

74

Romario Fabricio da Silva

75

Samuel Pereira Sampaio

76

Samuelson de Sousa Teles

77

Sandra Catarina

78

Silas Dias da Silva

79

Valderi Cruz Araujo

80

Valdinar da Silva Sousa

81

Valmir Mendes Pereira da Silva

82

Vicente Alves da Silva Neto

83

Victor Pereira da Cunha

84

Waldson Gomes da Silva

85

Weyne de Santana Gomes
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86 Sandro de Moraes

87 Joao Wanderson F. Silva
88 Regis M. dos Santos
89 Jose James de Sousa Cunha

90 Renan Douglas Coutinho

91 Wagquilia Portela O. Rocha
Fonte: Houer (2021)

Figura 162 — Cybersecurity Essentials

Ordem Nome

1 Felipe Santos
Fonte: Houer (2021)

Figura 163 — Operacao e Manutencao Preventiva da Valetadeira Modelo
RTX1250

Ordem Nome

1 Adonias Gomes da Silveira Filho

Messias Fernandes Moreira

Rafael Jesus de Oliveira

Raimundo dos Santos Castros

Ronaldo Ferreira Nascimento

Wagner Pereira Rafael

N O g A WDN

Wangerdo Saraiva de Freitas
Fonte: Houer (2021)

A quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foram 99 (noventa e
nove) pessoas, e a quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo

foram 99 (noventa e nove) pessoas.
Assim sendo:

PTCO =99/99
PTCO =1 = 100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 115:
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Figura 115 - Pontuacao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO

100=PTCO=80 1
80>PTCOz70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2

50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacdo para o indicador de Percentual de Treinamento para Operacdes
de Rede (PTCO) é 1 (um).

10.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

A resolucéo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI
efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados. Os PAG’s

encontram-se temporariamente fechados.

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do
Projeto Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo desses usuarios
com o servico de atendimento promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta
dos dados para realizacdo do calculo deste indicador, aconteceu através de
questionario aplicado pelo VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no Ponto de Acesso ao Governo (PAG)
ativado. Cada questionario possui 03 (trés) perguntas que avaliam o indicador QSAT.
Logo, cada pergunta possui 05 (cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular,
Ruim e Péssimo. Anexo encontra-se um formulario para exemplificacdo deste

guestionario.
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A coleta de dados aconteceu nas cidades de Cajueiro da Praia, Esperantina, Joaquim
Pires, Luzilandia, Matias Olimpio, Murici dos Portelas, Pedro I, Sdo Joéo do Arraial e
Teresina no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021. Foram aplicados o total de 73
(setenta e trés) questionarios por meio da ferramenta gestao. Nos Anexos encontram-

se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.
Respostas coletadas referente ao questionario aplicado:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 199 (cento e
noventa e nove);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 18 (dezoito);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foram 02 (dois);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi O (zero);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi 0 (zero).

Os graficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSAT.

Figura 164 — Grafico das respostas a pergunta 1 do questionério de satisfacao.

Respostas a pergunta 1. Classifique o
atendimento da equipe Piaui Conectado.

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).
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Figura 165 — Grafico das respostas a pergunta 2 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 2. Classifique tempo
de atendimento.

0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Figura 166 — Grafico das respostas a pergunta 3 do questionério de satisfacao.

Respostas a pergunta 3. Classifique a
preparacao das equipes para realizar o
atendimento no local.

506 3%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2021).

Assim, o percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (QSAT):

QSAT = (199 + 18) / (199 + 18 + 2 + 0+ 0)
QSAT =217 /219
QSAT = 0,9909 = 99,09%
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Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura a seguir:

Figura 167 — Pontuacédo para Indicador QSAT

INTERVALO PONTUACAO

1002QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=50 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuagéo para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

e 1 (um).

10.1.7 Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte (QSOS)

A resolucédo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI
efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados. Os PAG’s

encontram-se temporariamente fechados.

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do
Piaui Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usuarios com o
servico de orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para
coleta dos dados para realizacédo do célculo deste indicador, aconteceu através de
questionario aplicado pelo VI por meio da ferramenta de gestdo, com respostas
informadas por um profissional atuante no PAG ativado. Cada questionario conte 02

(duas) perguntas que avaliam o indicador QSOS. Logo, cada pergunta possui 05
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(cinco) respostas, sendo: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo. Anexo encontra-

se um formulario para exemplificacdo deste questionario.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Cajueiro da Praia, Esperantina, Joaquim
Pires, Luzilandia, Pedro Il e Teresina, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021. Foram
aplicados o total de 35 (trinta e cinco) questionarios por meio da ferramenta gestao.

Nos Anexos encontram-se alguns destes questionarios devidamente preenchidos.
Obtivemos os seguintes dados:

O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 54 (cinquenta e
quatro);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 14 (quatorze);

O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi O (zero);

O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foram 02 (dois);

O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi 0 (zero).

Os gréficos representados nas figuras a seguir apresentam o percentual de respostas

para cada pergunta dos questionarios aplicados para afericdo do indicador QSOS.

Figura 168 — Gréfico das respostas a pergunta 4 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 4. Classifique a
equipe Piaui Conectado quanto ao
atendimento de suporte.

3%

= EXCELENTE

= BOM
REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).
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Figura 169 — Grafico das respostas a pergunta 5 do questionario de satisfacao.

Respostas a pergunta 5. Classifique a
orientacao da equipe para atendimento ao
incidente.

0% _:i% 0%

= EXCELENTE
= BOM

= REGULAR

= RUIM

= PESSIMO

Fonte: Houer (2020).

Assim, calcula-se o indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte
(QSOS):

QSOS = (54 + 14) / (54 + 14 + 0 + 2 + 0)
QSOS =68/ 70
QSOS =0,9714 = 97,14%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na figura 170:

Figura 170 — Pontuacédo para o Indicador QSOS

INTERVALO PONTUACAO

100=QS0S=90 1
90>QS0S=80 0,8
80>QS0S=60 0,6
60>QS0S=50 0,2
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50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador de Qualidade do Servi¢o de Orientacao e Suporte
(QSOS) é 1 (um).

10.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apés ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais,
calculamos o Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para célculo da
Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneracao.

Lembrando que o COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIGE + QPGE

Onde:

) QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral,

) QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:

QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

Assim, temos que:

QIGE = (1 *0,3) + (1* 0,1) + (1 * 0,05) + (1 * 0,1)
QIGE = 0,55

QPGE = (1 *0,15) + (1 * 0,15) + (0,1* 0,15)
QPGE = 0,45

Logo:

COEFGE = QIGE + QPGE
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COEFGE =0,55 + 0,45
COEFGE =1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral € igual a 1 (um).

10.2 Afericdo dos Indicadores de Desempenho de Internet
10.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Dados referentes ao més de janeiro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 171 - Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)
TR (1 an) 305,7

169

Fonte: Houer (2021).
Onde:

o TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento
da insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de
atendimento adequada e consequente insercdo de primeira resposta para
acompanhamento do usuario;

o n: nimero de tiquetes abertos no periodo.

Assim sendo:
TRIN=(TR1+TR2+ ..+ TRn)/n
Calcula-se o indicador TRIN:

TRIN = 305,7 / 169
TRIN=1,81
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Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura 172:

Figura 172 — Pontuacdo do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUACAO

2>TRIN 1
4>TRIN>2 0.8
6=TRIN>4 0,6
8=TRIN>6 0.2

TRIN>8 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador TRIN € 1 (um).

10.2.2 Tempo Médio de Solucéo da Internet (TSIN)

Dados referentes ao més de janeiro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 173 - Tempo Médio de Solucéo da Internet (TSIN)
1718,35

169,00

Fonte: Houer (2021).
Onde:

o TS (1 a n): Tempo de Solugédo para um tiquete, calculado a partir do momento
da abertura do mesmo até a sua solugéo e finalizacdo, considerando o horario
comercial em dias uteis;

o n: nimero de tiquetes abertos no periodo.
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Assim sendo:
TSIN=(TS1+TS2+...+TSn)/n
Calcula-se o indicador TSIN:

TSIN =1718,35 /169,00
TSIN =10,17

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura 174:

Figura 174 — Pontuacdo de Tempo Médio de Solucéo da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

24>TSIN 1
48>TSIN>24 0.8
72>TSIN>48 0,6
96=TSIN>72 0,2

TSIN>96 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador TSIN é 1 (um).

10.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados referentes ao més de janeiro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Figura 175 — Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)
TF 160

TA 169

157
Matriz Escritorios

Belo Horizante - MG = I

'/A\' Rua Maranhdo, 166 - 10° andar r,,,[lv- o
@ CE Q ::.\\'-.,"T,' I:P'j!'l:..-.l‘ o I-.'E' -’hJ':;

Concessoes

i,
gruponouer m company/houer n aruponouer “#:‘v_-'_:‘, www houer.com.br
w



3 Piaui H®UER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Fonte: Houer (2021).
Onde:

o TF: tiquetes finalizados no periodo;

o TA: tiquetes abertos no periodo.
Assim sendo:

EAIN=TF/TA
Calcula-se o indicador EAIN:

EAIN =160/ 169
EAIN = 0,9467 = 94,67%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na figura 176:

Figura 176 — Pontuacgéo da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO

100=EAIN=80 1

80>EAIN=70 0,8
70>EAIN=60 0,6
60>EAIN=50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador EAIN € 1 (um).

10.2.4 Percentual de Reabertura de Tiguete do Servi¢co de Internet
(PRIN)

Dados referentes ao més de janeiro do ano de 2021 obtidos através do sistema de

Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.
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Figura 177 - Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)
TR 0

TF 160

Fonte: Adaptado de SPE (2021).
Onde:

o TR: tiquetes reabertos no periodo;

. TF: tiquetes finalizados no periodo.

Assim sendo:
PRIN=TR/TF
Calcula-se o indicador PRIN:

PRIN =0/160
PRIN =0

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor
correspondente na figura 178:

Figura 178 — Pontuacédo do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servi¢co de

Internet
INTERVALO PONTUAQAO
20=PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40=PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacgao para o indicador PRIN € 1 (um).
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10.2.5

Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionaria disponibilizou ao Verificador Independente o relatério de ONU’s,

planilha onde se encontram todas as informacgdes de disponibilidade de conex&do com

Internet. Abaixo temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente

detalhada, e a partir dos dados contidas na mesma, foi possivel realizar o calculo

deste indicador. Esta mesma planilha esta localizada em anexo no email.

DMIN
Disponibilidade ON

A figura 179 apresenta o resumo da estruturacéo do total em horas em que o servigo

esteve disponivel e o total em horas em que o servico foi monitorado conforme

referéncia completa a planilha.

Figura 179 — Resumo do total em horas aferido para o servico

Total em horas em que 0 servico esteve
disponivel

Total em horas em que o servigo foi
monitorado
Fonte: Houer (2021).

1061742:05:09

1072416:26:31

1061742,09

1072416,44

Lembrando que a férmula para obtencao deste indicador é a seguinte:

DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+ T2+ ...+1tn)

Onde:

o DMIN: Disponibilidade da Internet;

o D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo

de verificacdo no periodo informado;

o T (1 a n): Total em horas em que o servigo foi monitorado no periodo informado.

o n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim sendo:

D total = 1.061.742,09; T total = 1.072.416,44,
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DMIN =1.061.742,09/1.072.416,44
DMIN = 0,9900 = 99,00%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na Figura 180:

Figura 180 — Pontuacéo da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMIN=97 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)
97>DMIN=95 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
95=DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)
91=DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador DMIN é 1.

10.2.6 N&o Conformidade nas Instalac6es das unidades com Internet
(NCIN)

A resolucédo e decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI
efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva
certificar se os servigos de instalagdo das unidades com Internet foram efetuados de
acordo com o contrato, e consequentemente a afericdo do Percentual de N&o

Conformidade nas Instalacdes das unidades com Internet no més de janeiro. Os

161
Matriz Escritorios

Belo Horizante - MG 530 Paulo - SP Teresina - PI

H®UER

Concessoes

s
qgrupohouer m company/houer n arupohouer ‘;.»:;_-',:"; www. houer.com.br
w



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

PAG’s encontram-se temporariamente fechados. O VI realizou vistoria nos PAGs

acessiveis devido a situacao atual.

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de janeiro por meio da vistoria
efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo ativados. Para célculo deste
indicador, totalizam 14 (quatorze) PAGs. A finalidade € certificar se os servicos de
instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de acordo com o contrato. A

figura a seguir relaciona as cidades e a quantidade de PAGs vistoriados no periodo.

Figura 181 — PAGs vistoriados - NCIN

QUANTIDADE
CIDADE
DE PAGS
01 Cajueiro da Praia 02
02 Pedro Il 12

Fonte: Houer (2021).

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local
do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos
acondicionam: um ponto de terminacao 6ptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecédo elétrica e uma ONU.

Foi constatado que 01 (um) PAG apresentou Ndo Conformidade. Os demais se
encontravam com as condi¢cdes excelentes nas instalagbes das unidades com
internet. A figura 182 apresenta registros fotograficos da Nao Conformidade

identificada.

162
Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG SHo Paulo - SP
Rua Maranhao, 166 - 10 andar Cui:
I Jenia

H®UER

Concessoes

s
qgrupohouer m company/houer n arupohouer ‘;.»:;_-',:"; www. houer.com.br
w



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 182 — PAG Escola Familia Agricola Santa Angela (EFASA): NAO
CONFORME - Auséncia de adesivo de identificacéo do rack — Pedro Il

. L)
Pedra |

Play
LFAS

Fonte: Houer (2021).
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A figura 183 apresenta o resumo da Nao Conformidade do PAG em sua instalacéo.

Figura 183 — Nao conformidade encontrada

Ordem PAG Descricao _da Nao CIDADE
Conformidade

01 Escola Familia Agricola Auséncia de adesivo com Pedro Il
Santa Angela (EFASA) identificacédo do rack

Fonte: Houer (2021).

Abaixo encontra-se figuras com graficos referentes as respostas do questionario de

nao conformidades nas instalac6es das unidades com Internet:

Figura 184 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de

nao conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacéo de
entrada instalada corretamente?

H®UER

Concessoes

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
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Figura 185 - Gréfico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
néao conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacdo adequada
do rack?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
Figura 186 - Gréfico referente as respostas da pergunta 3) do questionério de
néo conformidades.

Respostas a pegunta 3: Presenca de
identificacéo do rack?

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
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Figura 187 - Gréfico referente as respostas da pergunta 4) do questionério de
néao conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presenca do ponto
de terminacéo optica?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).

Figura 188 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5) do questionério de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta 5: Presenca de ponto
de tomada dupla?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
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Figura 189 - Gréfico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
néao conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presenca de
disjuntor de protecdao elétrica?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
Figura 190 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionério de
néo conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presenca de ONU?
0%

= Sim

= ndo

Fonte: Houer (2021).

167
Matriz Escritdrios

. Belo Horizonte - MG SZo Paulo - SP Teresina - PI
Rua Maranhdo, 166 - 10% andar cf,ah;‘ -MT 5.-55.1”3 - DF
N, Sonta Efi I
2D Santa Efigénia Campo Grande - MS Uberlandia - MG
CEP. 30.150-330 Trés Lagoas - MS Ipatinga - MG

~ Contata: +55 (31) 3508-7375
Concessoes

grupchouer m company/houer n grupohouer @ www houer.com.br
w



H®UER

Concessoes

APIAU

>? CONECTADO GOVERND DD ESTADD

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 191 - Gréfico referente as respostas da pergunta 8) do questionario de
n&o conformidades.

Respostas a pergunta: Presenca de contato
para suporte no rack?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).

Apos vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de N&o Conformidade nas

instalacdes das unidades com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:
NCIN=NC/M

Sendo que:

) NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se

refere a uma medicao.
Logo,

NCIN=01/14
NCIN = 0,07

Figura 192 — Pontuacéo para Indicador de Nao Conformidade nas instalagdes
das Unidades com Internet (NCIN).

INTERVALO PONTUACAO

5>NCIN L
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8=NCIN>5 0.8
12=NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0.2

NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacao para o indicador NCIN é 1.

10.2.7 Ndo Conformidade na manutencdo e conservagdo das Unidades

com Internet (NMIN)

A resolucéo e Decretos baixados pelo Governo do Estado do Piaui em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus impossibilitaram as vistorias por parte do VI
efetuadas dentre alguns pontos de acesso ao Governo ja ativados que objetiva
certificar se os servicos de instalacdo das unidades com Internet foram efetuados de
acordo com o contrato, e consequentemente a afericdo do Percentual de N&o
Conformidade na manutencao e conservagao das unidades com Internet no més de
janeiro. Os PAG’s encontram-se temporariamente fechados. O VI realizou vistoria nos

PAGs acessiveis devido a situacao atual.

A afericdo deste indicador, foi realizada no més de janeiro por meio da vistoria
efetuada dentre os pontos de acesso ao Governo ativados. Para calculo deste
indicador, totalizam 48 (quarenta e oito) PAGs. A finalidade é certificar se 0s servigos
de manutencgéo e conservacao das unidades com Internet foram efetuados de acordo
com o contrato. A figura a seguir relaciona as cidades e a quantidade de PAGs

vistoriados no periodo.
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Figura 193 — PAGs vistoriados - NMIN

STBEEE QUANTIDADE
DE PAGS
01 Esperantina 15
02 Joaquim Pires 06
03 Luzilandia 13
04 Matias Olimpio 01
05 Murici dos Portelas 02
06 S&o0 Jodo do Arraial 02
07 Teresina 09

Fonte: Houer (2021).

Todos os racks internos devem acondicionar a infraestrutura que conecta a rede local

do PAG, com o Link de internet/intranet. Ressalta-se que esses equipamentos

acondicionam: um ponto de terminacéo Optica, ponto de tomada dupla, um disjuntor

de protecdo elétrica e uma ONU.

Foi constatado que 08 (oito) PAGs apresentaram Nao Conformidades. Os demais se

encontravam com as condi¢cdes excelentes nas instalagbes das unidades com

internet. As figuras 194 a 201 apresentam

Conformidades identificadas.
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Figura 194 — PAG JUCEPI: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo de

identificacéao do rack — Esperantina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 195 — PAG EMATER/ADAPI: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo de
|dent|f|ca<;ao do rack — Joaquim Pires
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 196 — PAG AGESPISA: NAO CONFORME - Auséncia de adesivo de
identificagao do rack — Joaquim Pires
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Figura 197 — PAG 32 CIA/12° BPM: NAO CONFORME — Auséncia de adesivo de

identificagao do rack — Joaquim Pires

o
J e | alr L)

Fonte: Houer (2021).
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Figura 198 — PAG U. E. Doroteu Sertdo: NAO CONFORME — Auséncia de
adesivo de identificag&o do rack — Joaquim Pires

10 da jan do 2021 14:17.5¢ 19 de Jan de 2021 14:18:57
-3°30'29"5 -42°11'35" A°A0'20"S -a2*11'35'W
LLE DOROTEU SERTAD U.E DOROTEU SERTAQ

19 da jan de 2021 14:10.20 10 da jan de 2021 14.20:34
3030295 -42" 11 45'W -3%30'29'5 42717 a8 W
U.E DOROTEU SERTAQ U DOROTEW SERTAQ

ATRHTMRNIO
AO USRS
LYOAE

Fonte: Houer (2021).
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Figura 199 — PAG U. E. José Mendes Vasconcelos: NAO CONFORME —

e s e W

-

Fonte: Houer (2021).
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Figura 200 — PAG UAPI: NAO CONFORME - Auséncia de adesivo de
identificacao do rack — Joaquim Pires

19 (ln)undu 2021 150313 19 de jan de 20271 150402
-3°30'37'5 -42° 113"\l -3730'37°S -42°1].14

19 da jan de 2021 15:09.06 19 Ll.,-).u. da 2021 150522
-3°30137"5 -42" 111 4°W -3'30'37"5 -42*1114°'W
UAPI UAPI

Fonte: Houer (2021).

177
Matriz Escritdrios
pr— Belo Hor If"ljllll' MG 530 Paulo - SP Teresina - PI
1 Maranhdo, 166 - 107 andar Culaba - MT Brasilia - DF
Trés Lagoas - MS MG

Concessoes

r Al
n gruponouer g www.houer.com.br
"



HOUER

GOVERNOD DO ESTADD Concessoes

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 201 — PAG U. E. Nair Goncalves: NAO CONFORME — Auséncia de
adesivo de com identificacdo do rack e contato para suporte — Teresina

Fonte: Houer (2021).
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A figura 202 apresenta o resumo da Ndo Conformidade do PAG em sua instalacéo.

Figura 202 — Nao conformidades encontradas

Descricao da Nao CIDADE
Conformidade

Ordem PAG

01 JUCEPI Esperantina

02 EMATER/ADAPI

03 AGESPISA

04 32 CIA/12° BPM Auséncia de adesivo com

identificacéo do rack .
05 U.E. Doroteu Sertéo Joaquim Pires
06 U.E. José Mendes

Vasconcelos

07 UAPI

Auséncia de adesivo com
identificacé&o do rack

08 U.E Nair Goncalves Teresina

Auséncia de adesivo com
contato para suporte no
rack

Fonte: Houer (2021).

Abaixo encontra-se figuras com graficos referentes as respostas do questionario de

nao conformidades na manutencéo e conservacao das unidades com internet:
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Figura 203 — Grafico referente as respostas da pergunta 1) do questionario de
nédo conformidades.

Respostas a pergunta 1: Tubulacao de
entrada instalada corretamente?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).

Figura 204 - Grafico referente as respostas da pergunta 2) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 2: Fixacao adequada do
rack?

0%

®Sim

= nao

Fonte: Houer (2021).
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Figura 205 - Grafico referente as respostas da pergunta 3) do questionario de
néao conformidades.

Respostas a pegunta: Presenca de
identificac&o do rack?

®Sim

= nao

Fonte: Houer (2021).

Figura 206 - Grafico referente as respostas da pergunta 4) do questionario de
néo conformidades.

Respostas a pergunta 4: Presenca do ponto
de terminacéo optica?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2021).
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Figura 207 - Gréfico referente as respostas da pergunta 5) do questionario de
nédo conformidades.

Respostas a pergunta 5: Presenca de ponto
de tomada dupla?

0%

= Sim

= n4o

Fonte: Houer (2021).

Figura 208 - Gréfico referente as respostas da pergunta 6) do questionario de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 6: Presenca de
disjuntor de protecéo elétrica?

0%

= Sim

= Nao

Fonte: Houer (2020).
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Figura 209 - Gréfico referente as respostas da pergunta 7) do questionario de
néao conformidades.

Respostas a pergunta 7: Presenca de ONU?

0%

= Sim

® ndo

Fonte: Houer (2021).

Figura 210 - Grafico referente as respostas da pergunta 8) do questionério de
nao conformidades.

Respostas a pergunta 8: Presenca de
contato para suporte no rack?

2%

= Sim

= nao

Fonte: Houer (2021).

Apés vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de N&o Conformidade na
manutencao e conservacao das Unidades com Internet (NMIN) utilizando a seguinte

formula:
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NMIN=NC /M
Sendo que:

o NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se

refere a uma medicéo.
Logo,

NMIN =9/ 48
NMIN = 0,19

Figura 211 — Pontuacéo para Indicador de Nao Conformidade na manutencéo e
conservagao das Unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUACAO

52NMIN 1
8=NMIN>5 0.8
12>NMIN>8 0,6

152NMIN>12 0,2

NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador NMIN é 1.

10.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericdo deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pelo
proprio verificador independente, tomados de forma aleatéria na planilha de ativacéo
de links obtida com a concessionaria. A inspecéo deste indicador tem como principal
objetivo, a mensuracdo da banda de Internet que esta sendo entregue em cada

unidade. No ponto de acesso ao governo foi efetuado o teste de velocidade de
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navegacao internet por meio do ja mencionado testador Speedtest, que por sua vez
tem a funcéo de aferir a velocidade nominal entregue, comprovando a eficacia do link.
A Inspecdo deste indicador foi realizada no més de janeiro. Para calculo deste
indicador, foram vistoriados 55 (cinquenta e cinco) PAGs. As Fotografias 2012 a 266

apresentam a realizacdo dos testes.

Figura 212 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

_ FAXIMA TODO LA

OEIXE COM GUEM
HASCEU PRd 15301

ISTRITD POLTIAL

3* DISTRITO POLICIAL

_ O SMANTPHONE
PACH D& USAR

Fonte: Houer (2021).
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Figura 213 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG DHPP - Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 214 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Corpo de Bombeiros — Teresina

4 de jan de 2021 15:37
-5°6'54°S -42°

Fonte: Houer (2021).
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Figura 215 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG INTERPI - Teresina

5 de jan de 2021 09:44:16 P 5 de jan de 2021 09:45:0
5'512°5-42°48'46°W 5°512°S -42°43'46°W
1554 Rua Lisandro Nogueira 1566 Rua Lisandro Nogueira
Centro (Norte)

5 de jan de 2021 09:45:50
-5'512°S-42°49'46°W

1536 Rua Lisandro Nogueira
Centro (Sul)

Fonte: Houer (2021).
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Figura 216 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Ag. FOMENTOS - Teresina

Fonte: Houer (2021).
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Figura 217 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG IAEPI

5de jan de 2021 10:38:52
-5°5725'S
1355 Rua Alvaro
Cpntrr\ ISuH
Teresina
Piaui
IAEPI

de 2021 10:40:26
s -42°48'48"W
ua David Caldas

Vila Operéria
Teresina

1355 Rua Al. aro ».A.
Centro

Fonte: Houer (2021).
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Figura 218 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue — SEID — Teresina

O sPeROTESY

5 de jan de 2021 10:59.18
-5°5'26"S 42°48'43"W
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5de jan de 20271 11:01:18
-5°5'25"5 -42°4845"W
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Praur

Fonte: Houer (2021).
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Figura 219 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG RONE - Batalhdo Das Forgas Especiais — Teresina

RONE- BATALHAO DAS FORCAS ESPECIAIS RONE- BATALHAO DAS FORCAS ESPECIAIS

RONE- BATALHAO

I € @ D b
Al

RONE- BATALHAD DAS FORCAS ESPECIAIS

Fonte: Houer (2021).
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Figura 220 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Lar Maria Joao de Deus — Teresina

Al e tivy |

NLUAVH

PRI U
.

4

Fonte: Houer (2021).
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Figura 221 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Associacao Nova Criatura — Teresina

&g TN ; ,
;‘ﬂ ¢ “‘ Nova \\
= SRS cpatu '\)

Nada de
game over

Fonte: Houer (2021).
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Figura 222 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG Casa de Acolhimento — Teresina

6 de jan de 2021 11:02:55 6 de jan de 2021 11:03:46
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 223 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG IDEPI - Teresina

6 de jan de 2021 11:30:50 bde;an de 2021 11:31:47
1531225 42 -5°3'22°S -42°48.5°W
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 224 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG 12° Distrito Policial — Teresina

Bn de 2021 09:30:52
3'45'S -42°46'41'W

7 de jan de 2021 09:31:37
-5°3'45"S -42°46'42°'W
2660 Rua Juiz Jodo Almeida

12°

Fonte: Houer (2021).
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Figura 225 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG AGESPISA - Teresina

) SPEEDTEST

se FREpARE
PARA O NOVO
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 226 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG 11° Distrito Policial — Teresina
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Figura 227 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue PAG AGESPISA Pedro Il

cAmIsAs™
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=

Fonte: Houer (2021).
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Figura 228 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG U. E. Tertuliano Brandéao Filho — Pedro I
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 229 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U. E. Maria Mendes Mourao — Pedro Il
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 230 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG CEEP Pro

-
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 231 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U. E. José Amavel — Matias Olimpio
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Figura 257 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG Hospital Local — Luzilandia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 258 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG 32 CIA do 12° BPM - Luzilandia
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Figura 259 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U. E. Luis Teixeira — Luzilandia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 260 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG PF Rio Parnaiba — Luzilandia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 261 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U. E. Joao Francisco - Luzilandia
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 262 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG U.E. Otavio Escorcio Gomes — Murici dos Portela
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 263 — Afericdo MAL SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue PAG U.E Helena Carvalho — Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 264 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG CEB Prof. James Azevedo — Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 265 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet
entregue — PAG 42 CIA do 1° BPM - Teresina
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Fonte: Houer (2021).
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Figura 266 — Afericdo BEM SUCEDIDA da Velocidade Nominal de Internet

entregue — PAG
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A figura a seguir relaciona os PAGs vistoriados e afericdo da velocidade nominal de
internet entregue. Foi constatado que 40 (quarenta) PAGs tiveram afericbes bem

sucedidas.

Figura 267 - Afericdo da Velocidade Nominal de Internet entregue

Aferica
Ord. Data MLQ , erg'QaO , -

1 | 04/01/21 | Teresina 3° Distrito Policial 32,65(32,39|32,44|32,38| 32,59
2 |04/01/21 | Teresina DHPP 28 29 32 30 27
3 | 04/01/21 | Teresina Corpo de Bombeiros 32,88|33,07 (33,24 33,04 | 33,28
4 | 05/01/21 | Teresina INTERPI 15,58| 9,38(25,29(17,11|16,03
5 | 05/01/21 | Teresina AG. FOMENTOS 3,46(94,06| 92,1(94,09| 94,5
6 | 05/01/21 | Teresina IAEPI 25(29,39|31,28 (28,22 |31,45
7 |05/01/21 | Teresina SEID 20,04|29,22|32,94 | 26,66 | 31,74
RONE - Batalh&o das
8 | 06/01/21 | Teresina Forcas Especiais 33,15(31,96 32,91 (30,47 | 32,94
9 | 06/01/21 | Teresina Lar Maria Jodo de Deus 32,82 |33,15|33,07|33,09| 33,16
10 | 06/01/21 | Teresina Associacao Nova Criatura 33,1|33,64(33,49(33,22(32,77
11 | 06/01/21 | Teresina Casa de Acolhimento 24,79| 4,35|28,76(28,98| 31,4
12 | 06/01/21 | Teresina IDEPI 29,3|24,83|27,92|23,21 30
13 | 07/01/21 | Teresina 11° Distrito Policial 33,26|33,25|33,19|33,03| 27,22
14 | 07/01/21 | Teresina AGESPISA 28,65|31,37|30,86 | 31,59 | 30,87
15 | 07/01/21 | Teresina 12° Distrito Policial 33,09|32,95|32,9833,22| 33,06
CEEP Professora Angelina
16 | 11/01/21 | Pedro |l Mendes 34,93|32,55|32,69| 32,7|32,73
U. E. Maria Mendes
17 | 11/01/21 | Pedro Il Mourao 32,7/22,45|31,72|30,25| 30,33
U. E. Tertuliano Brandéao
18 | 11/01/21 | Pedro |l Filho 33,36|31,44|32,97|30,49 | 31,25
19 | 11/01/21 | Pedro Il AGESPISA 32,83(29,13|32,22(32,77|31,55
Matias
20 | 11/01/21 | Olimpio Delegacia de Policia Civil 12,18 (12,19|11,96|12,22| 11,8
Matias
21 | 11/01/21 | Olimpio U.E. Augusto Cesar Maia | 23,25|25,26 | 24,61 | 23,07 | 29,74
Matias
22 | 11/01/21 | Olimpio UAPI 1,1| 4,07| 4,21| 4,21| 3,75
Matias
23 | 11/01/21 | Olimpio U.E Jose Amavel 307 24| 429| 146| 0,36
24 | 13/01/21 |Esperantina | U.E. Petronio Portela 34,23 /33,98 34,08 34,11 | 34,03
25 | 13/01/21 |Esperantina | Defensoria Publica 28,23133,24|33,18|31,83|32,88
26 | 13/01/21 |Esperantina | AGESPISA 23,06|32,33|32,48|32,23| 32,04
27 | 13/01/21 |Esperantina | JUCEPI 29,52 133,41|34,23|34,13| 34,08
28 | 13/01/21 | Esperantina | SINE 33,3(34,27|34,23|34,23| 34,23
29 |13/01/21 |Esperantina | ADAPI/EMATER 33,6130,31|33,58| 33,33 | 30,34
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30 | 12/01/21 | Esperantina | Hospital Regional 31,75|32,42|26,61|31,35|32,04
U.E. Jose Nogueira de
31 | 12/01/21 | Esperantina | Aguiar 33,78(34,09|34,08|34,09| 34,01
32 | 12/01/21 | Esperantina | U.E Estado da Paraiba 11,07 | 28,88 23,08 | 23,21 | 23,36
33 | 12/01/21 | Esperantina | BPM 2485| 34,134,12|34,09| 33,4
34 | 12/01/21 | Esperantina | Delegacia Regional 33,97(34,11|21,81|33,01|34,08
35 |12/01/21 |Esperantina | CIRETRAN 33,52|34,02| 33,86 | 33,99 | 34,05
36 | 12/01/21 |Esperantina | UAPI 33,75|34,03|28,13|32,03| 29,83
CENTRO Estadual de
37 |12/01/21 |Esperantina | Educacéo Profissional 33,12 34,53 | 34,08 | 34,07 | 33,35
S&o Joao do
38 | 12/01/21 | Arraial ADAPI 1,23|22,09(19,68| 23,4|20,05
Sao Joao do
39 | 12/01/21 | Arraial 4° CIA do 3° BPM 23,43|11,43| 8,83|24,72| 25,2
Matias
40 | 12/01/21 | Olimpio AGESPISA 22,49|31,73| 13,96 | 26,76 | 24,84
41 | 12/01/21 | Pedro |l ADAPI 32,81|32,55|32,84|32,77|32,79
42 | 12/01/21 | Pedro |l 22 CIA 12 BPM 32,37132,86|32,75[32,91| 32,5
CETI Tertuliano Solon
43 | 12/01/21 | Pedro Il Brandao 32,86|33,14|32,84|33,12| 32,02
44 | 12/01/21 | Pedro |l EFASA 31,45|31,43| 32,4|31,12|32,63
Cajueiro da
45 | 14/01/21 | Praia ADAPI 29,47131,25|31,63|31,71| 30,59
46 | 18/01/21 | Luzilandia Hospital Local 21,31|27,77|28,29|23,83|32,04
47 | 18/01/21 | Luzilandia 3° CIA do 12° BPM 2,48| 1,85| 2,83| 2,58| 2,8
48 | 18/01/21 | Luzilandia U.E. Luis Teixeira 18,41 16,46 |22,37|14,44| 16,09
49 | 18/01/21 | Luzilandia PF Rio Parnaiba 5, 72| 5,78| 0,93| 5,46| 5,09
50 |18/01/21 |Luzilandia U.E. Joao Francisco 18,06|17,78| 17,3|/18,68|10,74
Murici Dos U.E. Otavio Escorcio
51 | 20/01/21 | Portela Gomes 22,6| 8,49|32,96| 9,18|18,38
52 | 28/01/21 | Teresina U.E Helena Carvalho 9,88|18,18|15,31(13,97|17,89
53 | 28/01/21 | Teresina CEB Prof James Azevedo |29,38|30,17|45,98|29,61|39,79
54 |29/01/21 | TERESINA 42 CIA do 12 BPM 33,05|33,27(33,07(33,17 (33,23
55 |29/01/21 | TERESINA IMEPI 31,48 | 30,4(30,22(31,65(29,31
Fonte: Houer (2021).
Apoés realizacdo dos Testes de Velocidades nos PAGs, calculamos o indicador de
Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:
PEIN=S/T
Onde:
o S: Quantidade de medi¢cdes bem-sucedidas no periodo;
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o T: Quantidade de medi¢8es realizadas no periodo;
Assim sendo:
PEIN = 40/55
PEIN =0,7272 = 72,72%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor

correspondente na figura 268.

Figura 268 — Pontuag&o do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGCAO
100=PEIN=80 1
80>PEIN=70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN=50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado (2019).

Logo, a pontuacéo para o indicador PEIN é 1.

10.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servi¢o de Internet — COEFIN foi calculado com base
no resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servigco de
Internet, para célculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o

desempenho da Concessionaria & sua remuneracao.
O COEFIN sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QIIN

Onde:

242
Matriz Escritorios

H®UER

Concessoes

-y
rupohouer m company/houer n aruponouer ey houer.com.br
W,



APIAU

7;% CONECTADO

GOVERND DO ESTADD

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

3 Piaui H®UER

Concessoes

o GSAIN = Grau de Satisfagdo do Atendimento do Servigo de Internet;

o QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:
GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN *0,1 + PRIN * 0,1
QIIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
Assim sendo:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN *0,1 + PRIN * 0,1
GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1*0,1
GSAIN = 0,34

QIIN = (1*0,3) + (1 *0,03) + (1 *0,03) + (0,8 * 0,3)
QIIN =0,3 + 0,03 + 0,03 + 0,24
QIIN=0,6

COEFIN=0,34 + 0,6
COEFIN = 0,94
Logo, COEFIN = 0,94.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet € igual a 0,94.
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11 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que sera aplicado como Cobranca de Redutores

para calculo da Contraprestacéo Pecuniaria, sera utilizada a seguinte férmula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
Onde:

e REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor, representando a
Cobranca de Redutores na Contraprestacdo Pecuniaria mensal;
e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte

formula:

COEFP = (Cec*Pec) + (Ca*Puv) + (Cex*Pe) + (Cu*Pu) + (Cor*Pes) + (Cor*Per) + (Cac*Pes) + (Cer*Par) + (Co*Pay) + (Cr*P) + (Cui*Pr) + (Cur*Pur)
+(Cu*Pun)

Pec+ Pav + Paw + P + Poo + Por + Pec + Por + Py + Pry + P + Pus + Pun

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da formula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em
questdo. Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela
“Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir;

e Px refere-se ao percentual da Contraprestacdo Pecuniaria representado pelo
servico correspondente. Para identificar o valor deste item serd necessario
calcular a representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar
este percentual como PESO nesta férmula (representado pelas variaveis PXx).
Para identificar a variavel adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela
“Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir, sendo que caso nao exista nenhuma
unidade ativa do servico em questéo, o valor do PESO correspondente sera igual
a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP seréa igual a UM.

Logo,

COEFp = (1*50) + (0,94*50) / (50 + 50)
COEFp = 0,97
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
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REDUTOR = (1 -0,97) * 15%

REDUTOR = 0,0045

Portanto, o redutor € igual a 0,0045 que sera aplicado no célculo da

contraprestacao.

Figura 269 — Coeficientes, Siglas e Pesos

SERVICO COEFICIENTE cc?llz?rlfégl\?TE S'g:;ggo

Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
Estacdes Meteoroldgicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impresséao

e Digitalizacio COEFOD COD POD
Rede Privada de Fibra

Stica COEFPF CPF PPF
Solugéo Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolIP COEFsV CsVv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTV PTV
Telemedicina COEFTM CTM PTM
Wireless Internet Publica COEFWP CWP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Houer (2019).

11.1 Consideracdes Acerca do Célculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma

reducdo na Contraprestacdo Pecuniaria através da aplicagdo de Redutor:

1. Até o0 24° més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;
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2. Do 25° ao 48° més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de
Desempenho descritos;

3. A partir do 49° més, a Concessionaria tera que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.
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12 BACKBONE OPTICO

O Backbone € uma rede principal por onde os dados de internet dos clientes trafegam.
Ele controla o esquema de ligacBes centrais de um sistema mais abrangente com
elevado desempenho e, também é responséavel pelo envio e recebimento dos dados

entre diferentes localidades dentro ou fora de um pais.

Essa grande espinha dorsal é dividida em partes menores com a finalidade de impedir
que o tradfego e a transmissédo de dados sejam lentos. Ele faz a conexao de todas as

redes menores, permitindo acessar qualquer rede por meio dele.

12.1 Backbone Optico Piaui Conectado

O Backbone previsto no projeto Piaui Conectado é a rede de transporte em fibra 6tica
que tem a funcéo de interligar, a partir da cidade de Teresina para as cidades do
interior do estado previstas no projeto. De acordo com 0 projeto esta prevista a
construcéo de 4019 Km de backbone, sendo 806 Km em instalacdo aérea e 3213 Km

em instalacao subterranea.

Ele seré constituido por dois anéis 6opticos partindo da cidade de Teresina. Um anel
Optico vai interligar as cidades contempladas pelo projeto ao norte de Teresina e o

segundo anel éptico vai estabelecer conexdo com as cidades ao sul de Teresina.

A figura a seguir mostra o0 mapa de execucdo do Backbone Piaui Conectado.
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Figura 270 — Mapa de implantacdo do Backbone Piaui Conectado

BACKEONE FIAUI CONECTADO (FPP - P1)

&}
“

,—o

oz b »

i ::"atl J

No final do més de marco de 2020 houve a Resoluc¢édo 01/2020 do conselho gestor
de PPP do Estado do Piaui que trata da suspenséo e renegociagdo do prazo do
cronograma de investimentos, paralisando o0s investimentos. A constru¢do do
backbone parte aérea foi iniciada em junho de 2020. A SPE executou até a presente

data 76,30% de backbone aéreo. No dia 10 de novembro do mesmo ano foi iniciado

Fonte: Adaptado de SPE (2019).

a construcéo do backbone subterraneo.
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A figura 271 apresenta a relacdo dos trechos construidos do Backbone aéreo e

periodo de execucéo.

Figura 271 — Trechos Executados do Backbone Piaui Conectado — Ano 2020
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CIDADE ~ .
ITEM TRECHO REGIAO TIPO Km MES
POLO
Séo Jodo do Arraial/
- Ve - . . . . Norte - Ve
1 Matias Olimpio/Campo Piripiri Aéreo 34,68 JUN
Oeste
Largo
Esperantina/Morro  do S Norte - ]
2 ; Piripiri Aéreo 23,53 JUN
Chapeéu Oeste
Valenga/Novo Oriente Sul - )
3 o Valenca Aéreo 25,01 JUN
do Piaui Leste
Agua Branca/S&o Agua Sul -
4 _ Aéreo 12,25 JUN
Pedro do Piaui Branca Oeste
Picos/Sussuapara/ . Sul -
5 _ Picos Aéreo 27,30 JUN
Bocaina Leste
Altos/Coivaras/Alto _ Norte - ]
6 ] Teresina Aéreo 57,51 JUN
Longa Oeste
Agua Branca/Hugo Agua Sul - )
7 . Aéreo 20,82 JUL
Napole&o Branca Oeste
Bocaina/S&o Jo&do da -
u -
8 Canabrava/Séo Luis do Picos Aéreo 20,26 JUL
o Leste
Piaui
Paulistana/Acaua ) Sul -
9 Picos Aéreo 15,29 JUL
Leste
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Sussuapara/Sédo José _ Sul - )
10 ) Picos Aéreo 20,60 JUL
do Piaui Leste
Bom Jesus/Currais Sul -
11 Bom Jesus Aéreo 10,66 AGO
Oeste
Cristino sul
u -
12 | Castro/Palmeira do | Bom Jesus Aéreo 17,97 AGO
o Oeste
Piaui
Cristino  Castro/Santa Sul -
13 Bom Jesus Aéreo 23,41 AGO
Luz Oeste
Sao Raimundo Sao sul
u -
14 | Nonato/Séo Lourenco Raimundo Lest Aéreo 30,18 | AGO
este
Nonato
15 | Unido/Lagoa Alegre Teresina Norte Aéreo 30,19 AGO
Amarante/Regeneracao Agua )
16 Sul-Oeste Aéreo 24,980 SET
Branca
Esperantina/Séo Joao o Norte-
17 _ Piripiri Aéreo 37,681 | SET
do Arraial Oeste
Marcos Parente/Landri
18 Urucui Sul-Oeste Aéreo 20,942 | SET
Sales
Piracuruca/Sao José do o Norte- )
19 o Piripiri Aéreo 27,929 | SET
Divino Oeste
Joaquim .
g | ondumo Norte Aéreo ouT
Pires/Luzilandia Piripiri Oeste 35,232
José de Freitas/Lagoa .
21 J Norte Aéreo ouT
Alegre Teresina Oeste 39,12
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Picos/Campo Grande ]
22 o Aéreo ouT
Do Piaui Picos Sul-Leste 59,849

TOTAL DE BACKBONE AEREO EXECUTADO (KM) 615,041

Fonte: Houer (2020).

A figura a seguir apresenta o duto flexivel de telecomunicacdes em PEAD que sera
utilizado para a construcdo do Backbone subterraneo e parte da equipe SPE Piaui

Conectado.

Figura 272 — Duto flexivel de telecomunicacdes em PEAD
ALl es

73

Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).
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Figura 273 — EQ

uipe SPE Piaui Conectado descarregando o material

Fonte: SPE Piaui C(»)nectadob(2020).

A figura 274 apresenta profissionais da SPE realizando sondagem Método N&o

Destrutivo (MND), para langamento da fibra

Figura 274 — Equipe SPE realizando s

ondagem MND
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

O VI fez a vistoria dos Dutos para implantacdo do Backbone. A figura seguinte

apresenta os registros fotograficos do material feitos durante a visita técnica.

ne

PALL  CONECTROG

oSSR P AU RORECTRRS
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Fonte: Houer (2020).

O VI também realizou visita técnica no galpdo da SPE para inspecionar os materiais
que também serdo usados na implantacdo do Backbone. A figura a seguir apresenta

as fotografias da visita.
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Figura 276 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone

9 de sef de 2020 #8%58-0%] *olEset de 2020708:50:1

Rua Oito Ltm Parque Jacinta; 5983 Y e
Pargue Jacinjg R = <o
i

a By : -

Fonte: Houer (2020).

Figura 277 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone

9 de set de 2020 09:12:46

Rua Neném do Vale, 5983 [+ it
Parque Jacinta ——
Teresina Pl

Fonte: Houer (2020).
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Figura 278 — Materiais e Equipamentos para implantacdo do Backbone

9 de set de 2020 09:14: 40

Fonte: Houer (2020).

Figura 279 — Materiais e Equamentos para implantacao do Backbone

Fonte: Houer (2020).
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12.1.1 Vistoria da Construc¢éo do Backbone Optico Aéreo

Figura 280 — Backbone aéreo AItos/Cowaras/AIto Longa

5 de jun de 2020 11:07:33]
-5.253315,-42.209918

Fonte: Houer (2020).

Figura 281 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa
15 de jun de 2020 09:22:19 15 de jun de 2020 08:22:28
-5.082446,-42.254953 -5.038323,-42.449547|
Backbone altos/coivaras/alto longa Avenida Nessa Senhora de Fatima
Ce0-08 Matadouro
Altos PI
64290
Brasil
bone|altos/coivaras/alto longa
Ceo-01

Fonte: Houer (2020).
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Figura 282 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa

"""15 de jun de 2020 09:11:07 @b de jun de 2020 09:44:05
-5.056815,-42.304915 874 '-5.090674,-42.204222

Backbone altos/coivaras/alto longa Backg 'Laitos/coivaras/alto longd
Ceo-06 a B Ceo-10

T

S

“EJ

whanmm ‘:ul.,&;jy

A

p X |

Fonte: Houer (2020).

Figura 283 — Backbone aéreo Altos/Coivaras/Alto Longa
15 de jun de 2020 08:44:46

15 de jun de 2020 09:33:43
-5.092474,-42.205353] -5.026518,-42.404630)
Backbone altos/coivaras/alto longa Altos P
Reserva técnica 64290
Brasil

Backbone altos/coivaras/alto longa
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Figura 284 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Plam
9.de jun de 2020 10:28732] i

1015643-42-697087

raﬁCa/Sao Pedro do Piaui

V L5y Reserva técnica

Fonte: Houer (2020).

Figura 285 — Backbone aéreo Agua Branca/Sdo Pedro do Piaui

19 de jun de 2020 09:34:26
-5.893347,-42.647949
Branca/Sao Pedro do Piaui
f Ceo abordagem

X
R
N
N
=
N
S

~
%

Backbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui

Fonte: Houer (2020).
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Figura 286 — Backbone aéreo Agua Branca/Sao Pedro do Piaui
~ 19 de jun de 2020 10:37:19 @de1unde2020101335
Ml -5.914219,-42.715622 -5.927111,-42.720877
Backbone Agua Branca/Sao Pedro do Piaui -~ Ru}w de Maio, 97189
‘i | | @0, /S0 Pedro do Piaui Pl
f 64430-000
~Brasil
SPD-PRI-01

Fonte: Houer (2020).

Figura 287 — Backbone aéreo Agua Branca/S&o Pedro do Plam
19 de jun de 2020 10:35:48 [Uiglec)= 2 1 08
-5.912676,-42.715651
ackbone Agua Branca/S3o Pedro do Piaui
Travessia de cabo 6ptico|

Fnte: Houer (020).
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Figura 288 — Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca

Fiura 289 — Backbone aéreo Hugo Nap

l 6.de-ago He 2020 12:45:00 PM

Agua Branca
Piaui

CEO-05 / TRECHO H\J@o NAPOLEAO-AGUA BRANCA

$

:‘( &

CEO:02 / TRECH& HUGO NAPOLEAO-AGUA BRANCA

R |

Fonte: Houer (020.

6'de ago)de 2020 12:15:08
PI=236

Sao Goncalo do Piaui
Piaui

oledo/Agua Branca

6 de ago de 2020 12:08:34

66 Avenida Dina Lopes De Carvalho

Fonte: Houer (2020).
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Figura 290 — Backbone aéreo Hugo Napoledo/Agua Branca

Kb D} I—‘/JJ'J de 2020/13:04:15 : 6 de ago de 2020 12:29:03/ PM
CEQ-04 / TRECHO HUGON L\r’J LEAO-AGUA BRANCA

—
'YUJJ Rua Nova Col e

7

CEO-06/ /' TRECHO! HU(% NAPOLEAG-AGUABRAN |Crx

&

Fonte: Houer (2020).

Figura 291 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

Fonte: Houer (2626).
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Figura 292 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 de set de 2020 10:49:55
-4.550826,-42.687288)

Backbone Uniao - Lagoa Alegre - UNI-LAG-
CEO-08|

Fonte: Houer (2020).
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Figura 294 — Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre

23 de set de 2020 09:58:58
-4.582393,-42.770120

Baékbone Unido - Lagoa Alegre -
Reserva Técnica

23 de set de 2020 10:17:40,
~ -4.565917,-42.726994
t Lagoa Alegre - UNI-LAGH

CEO-06]

Backbone Uniao

onte: Houer ().

Figura 295 - Backbone aéreo Unlao/Lagoa Alegre

23 de set de 2020 09:46:41
-4.575160,-42.791756)

Uniao Pl

64120

Brasil

Backbone Uniao - Lagoa Alegre = UNI-LAG
CEO-03

Fonte: Houer (2020).
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Figura 296 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre
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Flgura 297 - Backbone aéreo Unlao/Lagoa Alegre

Fonte: Houer (2020).
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Flgura 298 - Backbone aéreo Unido/Lagoa Alegre
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Fonte: Houer (2020).

12.1.2 Vistoria da Construcéo do Backbone Optico Subterraneo

Fig ura 299 Backbone subterraneo Altos/Campo Malor

Fonte: Houer (2020).
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Figura 300 Backbone subterraneo AItos/Campo Malor

Fonte: Houer (2020).

Figura 301 — Backbone subterréneo Altos/Campo Maior
P25 de nov. de 2020 16:21:18 75 d= 1Oy, :J
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Fonte: Houer (020).
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Flgura 302 — Backbone subterraneo AItos/Campo Malor
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268

Matriz Escnmrms
Belo Horlzante - MG

/\ *Ic] Maranhdo, 166 - 10" andar
A S T.Ell nia
EP

Concessoes o




Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

13 CENTRO DE OPERACOES DE REDE

Conforme previsto no termo de referéncia do projeto, o Centro de Operacdes de Rede
(COR) viabilizard o gerenciamento da rede de alta capacidade e disponibilidade do
projeto Piaui Conectado. A gestdo das operacbes estratégicas no COR serdo
realizadas em tempo real, de forma colaborativa e coordenada.

Funcdes do COR: disponibilizar servicos e informacdes, identificar e responder
incidentes e ocorréncias, suportar com inteligéncia as operagbes, monitorar

operacoes e indicadores.

Objetivos do COR: reduzir os tempos de respostas, possibilitar visdo Unica dos
incidentes, possibilitar a coordenacdo dos agentes e a integracdo dos servicos,
melhorar a gestdo da operacdo e a exportacdo da informacdo para a tomada de
decisdes e facilitar o planejamento dos servigos para a implementacdo de politicas

preventivas.
O COR contemplara os itens a seguir:

. Guarita;
. Datacenter (com Sala Cofre/Segura e Uninterruptible Power Supply - UPS);

. Centro de Comando e Controle — CCC;

1
2
3
4. Suporte e Inteligéncia;
5. Sala de Crise;

6

. Atendimento/Administracdo/Logistica.

Ositens 1 a 5, acima, ficaréo localizados no mesmo enderego, de forma a centralizar

e agilizar as decisdes mais criticas e impactantes a rede.

O item 6, acima, vai considerar a entrada, saida e armazenamento de materiais,

equipamentos e veiculos usados para o atendimento do projeto, etc.
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13.1 Projeto do COR

e Planta baixa:

Figura 303 — Planta Baixa COR
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).
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Figura 304 — Vistas COR
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

13.2 Data Center

O Data Center é um ambiente projetado para abrigar os ativos de rede, servidores,
cross-connect e armarios de telecomunicagdes com a finalidade principal de manter a

disponibilidade dos servi¢os do projeto Piaui Conectado.

13.2.1 Caracteristicas do Data Center:

ALTA DISPONIBILIDADE: Para minimizar os riscos de interrupcao do sistema.
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Os produtos devem ser projetados para atenderem as diversas topologias de rede,
permitindo montar topologias de rede redundantes e flexiveis com multiplas conexdes

para reduzir quaisquer potenciais pontos de falha;

MODULARIDADE: Deve permitir o crescimento futuro através de solu¢des modulares;

A solucdo deve ser escalavel para permitir ampliar as conexdes de forma gradual,

otimizando e flexibilizando o investimento;

Modularidade plena em links 6ticos, possibilitando ampliar redes oticas sem a
necessidade de fusdes oticas e com alta densidade, reduzindo o tempo de instalacéo

e a possibilidade de falhas de comunicacgdes;

PERFORMANCE: Alto desempenho em altas taxas de transmissao.

A solugéo deve prever o desenvolvimento constante de novos servigos sobre
plataformas de Hardware (servidores, Storage) onde requerem um meio fisico

apropriado e que garanta “pelo menos” Zero Bit Error;

GERENCIAMENTO: Controle na instalacdo e acompanhamento do sistema;

Detectar com facilidade a localizacdo dos pontos, possibilitando a gestdo de

infraestrutura mais agil e segura;

SEGURANCA: Melhor controle da rede de TI.

A gestéo pro ativa deve detectar rapidamente pontos de falha. Os sistemas devem
contemplar uma arquitetura gerenciavel permitindo administrar o ponto fisico da rede

e mapea-lo em uma plataforma de software;

ALTA DENSIDADE: Mais eficiéncia na utilizacdo do espaco fisico, visando melhorar

a dissipacéo de calor e reduzindo o consumo de energia.

Aplicar solucbes que otimizem o espaco fisico no Datacenter, pois ampliacdes e
modificacdes ocorrem com frequéncia e aplicar sistemas de infraestrutura (racks,
guias, tomadas) que ja oferecam uma utilizacdo inteligente da area e que nao

comprometam os desempenhos dos canais 0ticos e elétricos.
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13.2.2

e Planta Baixa

Projeto do Data Center

Figura 305 — Planta Baixa Data Center
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e Vista Gerador e Data Center

Figura 306 — Planta Baixa Data Center
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Fonte: SPE Piaui Conectado (2020).

13.3 Visita Técnica

Na data de 31 de agosto de 2020, o VI realizou a primeira visita técnica a obra de
construcdo do Centro de OperacfBes de Rede e do Data Center do projeto Piaui
Conectado. O responsavel pela execucdo da obra nos apresentou o local e nos

informou sobre o andamento.

Abaixo seguem registros fotogréaficos das visitas técnicas.
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Figura 307 — Fachada do Prédio do COR e Data Center
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Figura 310 — Data Center — Base de Concreto
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Figura 311 — Data Center — Caixas de Passa
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Figura 313 — Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 314 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter.
3 28 de set de 2020 09:31:09|
-5.106585,-42.812387
Avenida Pedro Freitas, 1570
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Figura 315 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 317 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 318 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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No dia 26 de setembro, a SPE realizou a fixacdo do Datacenter do projeto. O VI fez o

acompanhamento. As figuras seguintes apresentam registros fotograficos.
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Figura 320 — Fixacdo do Datacenter do projeto
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Figura 322 — Centro de Operacéo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
26 de se ! g )

n ’ Avgmda

H®UER

Concessoes

26 de set. de 2020 15:38:29
Avenida Pedro Freitas, 1546
Vel

Fonte: Houer (2020).

283
Matriz Escritdrios
Belo Horizante - MG S&o Paulo - SP Teresina - PI
Rua Maranhao, 166 - 10° andar iahs 5,33_q:i'|”a|'_ DF
Jr_l ta Eflgt-ﬂla Uberl&ndia - MG
CEP: 30.150,330 Ipatinga - MG
Contato: +55(31) 3508-7375 :

s
. grupohouer m company/houer o gruponouer g www.houer.com.br
w



U

§=;: Piaui

APIAU

CONECTADO

H®UER

Concessoes

Relatorio de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

Figura 323 — Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 324 — Centro de Operacao e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Flgura 325 leagao do Datacenter do projeto
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Figura 326 — Centro de Operacéo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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Figura 327 — Centro de Operacéo e Rede da Piaui Conectado e Datacenter
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13.4 Inauguracdo do Centro de Operacdo e Rede da Piaui Conectado e

Datacenter

No dia 07 de dezembro de 2020 aconteceu a inauguracdo do COR. A nova estrutura

vai permitir a gestdo e monitoramento de todos os servigos de internet do Estado

durante 24 horas por dia. A Tecnologia de ponta envolvida na construcdo deste

espaco, conta com uma das estruturas mais modernas no Piaui.

Figura 331 —

Inauguracao do COR e Datacenter
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14 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de
Internet tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de
Rede Otica (ONU’s) instaladas nos PAG's.

Foram entregues 06 (seis) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo
correspondendo entre 01 a 31 de janeiro de 2021. A seguir, encontra-se a figura 332
que detalha os municipios com suas quantificagdes de ativacbes no periodo.

Figura 332 — Municipios com ativacfes realizadas em dezembro/2020

) ATIVACOES
No MUNICIPIO
PAG PAP
1 | Manoel Emidio 0 01
2 | Paes Landim 01 0
3 | Pedroll 03
4 | Teresina 01

Fonte: Houer (2021).

A Planilha com detalhamento de todos os 06 (seis) pontos entregues, bem como o
acumulado, que somam 1.488 (mil quatro centos e oitenta e oito) pontos entregues
desde junho de 2019 até o presente momento, encontra-se anexo no Email. Nela
encontra-se discriminado o nimero do ponto, Orgédo, PAG, Endereco, nimero da
Ordem de Servico e data da ativacao.

Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que
conecta a rede local com o link de internet/intranet; contendo: um Ponto de
Terminacdo Otica (PTO), uma tomada dupla, um disjuntor para a protecéo elétrica e
a ONU.

As Ordens de Servigos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia

da Informagé&o do Piaui (ATI).
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Desse modo, foi dado, pelo Verificador Independente, o ACEITE as atividades
executadas que foram entregues por apresentarem desempenho conforme a

contratacao.
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15 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA

Foi realizada uma breve anélise do desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissa o Cronograma definido no Projeto. Nesse,
encontra-se o detalhamento, em nimeros e prazos, a expectativa de implantacao dos
pontos de internet, bem como a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela

Concessionaria, constando o detalhamento dos PAG’ e enderecos entregues.

No més de margo do ano de 2020 houve uma revisdo em comum acordo entre SPE e
ATI, na forma de contabilizar 33 (trinta e trés) PAG’s nos quais existem links
adicionais. Assim sendo, esses PAG’s seréo contabilizados como MBps adicionais e

ndo com PAG’s, segundo informag&o da SPE.

Isso ocasionou uma duplicidade na contabilizagéo da quantidade de PAG’s nos meses
anteriores ao més de marcgo de 2020. Em contrapartida, a SPE realizar4 um desconto
na fatura com a exclusao do faturamento dos 33 (trinta e trés) PAG’s e cobrando MBps
adicionais, o0 que resultara em economia para o Estado, pois o valor cobrado de MBps

adicionais é menor que o valor de PAG.

Leonardo Alexandre Chagas, Diretor de Operacfes da SPE, informou no més de maio
que 7 (sete) pontos foram desativados no Centro Administrativo. Foram mantidos
apenas 3 (trés) pontos de rede, em razdo da nova topologia implantada no més de
abril, sendo SEDUC, SESAPI e SEAD. Esses 7 (sete) pontos foram glosados, néao

sendo necessario sua manutencao.

Na figura 333 encontra-se relacionados os 7 (sete) PAG’s que foram desativados no

més de maio.

Figura 333 — PAG desativados em maio/2020

ORGAO
(o] o

¥ I REFERENCIAL e —
1 | 322 SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda do Piaui 597006

323 SEFAZ Escola Fazendaria 597006
3 | 397 SECJUS ﬁ;cl:ietarla de Estado da Justica do Estado do 597006
4 | 328 SEINERA ﬁ;curietarla de Estado da Infraestrutura do 597006
5 | 329 SETRANS Secretaria de Estado dos Transportes do 597006

Estado do Piaui

296
Matriz Escritorios

Concessoes

iy
cunahoLIRT r b 2 Qe v houer cam b
Jr L m ¥ n LiE W‘ www. houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD Concessoes

APIAU

7;% CONECTADO

Relatério de Verificacdo Independente — PPP Piaui Conectado

6 | 392 CGE Controladoria Geral 597006
7 | 395 FUNPREV FUNPREV 597006
Fonte: Houer (2020).

Segundo a SPE, em junho deste ano foram desinstalados 4 (quatro) PAP’s em
Teresina que j& estavam em funcionamento para que seja reavaliado o local definitivo
de instalacdo. Quando confirmado definitivamente os locais de instalacdo, apds novos
estudos, serdo reinstalados ou remanejados para outros locais conforme interesse do

Governo.
A figura a seguir relaciona estes PAPs suspensos.

Figura 334 — PAPs Suspensos em junho/2020

ORGAO , o DATA DE | QUANTIDADE

REF. PIAE HERIEE PO ATIVACAO DE DIAS

ATl | PracaBatalhado Campo Maior | 615793 | 13/03/2020 20,0
Jenipapo

AT | PracaNossa Senhora de Teresina 612983 | 28/02/2020 22,0
Lourdes

ATI Praca da Bandeira Teresina 613762 | 28/02/2020 24,0

ATI Praca Pedro I Teresina 613720 | 12/03/2020 22,0

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

Também foi relatado pela SPE a glosa de 20 PAPs que foram instalados no més de

junho. Estes ndo entraram na medi¢ao. A seguir na figura consta a relacéo dos PAPs.

Figura 335 — PAGs Glosados no més de junho/2020

ORGAO , o DATA DE

ID REE. PAP MUNICIPIO N° OS ATIVACAO

P2 AT | Praca Haroldo Rezende - Piripiri 618929 | 20/06/2020
Estadio

P1 ATI Praca da Bandeira - Igreja Piripiri 618928 26/06/2020

P1 ATI Praca Madre Gurgel Piracuruca 618930 23/06/2020
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P2 ATI Praca Santa Luzia Luzilandia 618943 25/06/2020
P1 ATI Praca Jose Filho Luzilandia 618942 25/06/2020
P1 ATI Praca da Matriz Cocal 618932 24/06/2020
P2 ATI Praca Anastacio Gomes Franca Cocal 618933 24/06/2020
Pra(;:il I\_losa Senhora dos Buriti dos 618934
P1 ATI Remédios Lopes 24/06/2020
Praca Maria Teresa de Jesus Buriti dos 618935
P2 ATI Castro Teles Lopes 24/06/2020
P2 ATI Praca Marechal Firmino Ferreira Barras 618939 26/06/2020
P1 ATI Praca Monsenhor Bozom Barras 618938 26/06/2020
P2 ATI Praca Gentil A. Lemos Altos 618925 18/06/2020
P1 ATI Praca Sao José dos Altos Altos 618924 18/06/2020
P1 ATI Praca Gov. Pedro Freitas Jose de Freitas | 618936 27/06/2020
P2 ATI Praca Francisco Ivo da Cunha Jose de Freitas | 618937 27/06/2020
P1 ATI Praca Leonidas Melo Esperantina 618940 26/06/2020
P2 ATI Praca Diogenes Rebelo Esperantina 618941 26/06/2020
P43 ATI Praca Rio Branco Teresina 618923 19/06/2020
P3 ATI Praca Bona Primo Campo Maior | 618927 20/06/2020
P1 ATI géaggﬂ‘:;"a'greja Nossa Senhora | .00 Maior | 618926 |  27/06/2020

Fonte: Adaptado de SPE (2020).

No més de julho, o Diretor de Operacdes da SPE Piaui Conectado, informou que estes

PAPs foram reativados no més de julho, e outros cinco PAPs foram glosados.

Figura 336 — PAGs Glosados no més de julho/2020

ORDEM PAG

01 |Detran Sede Priméario
02 Lacen
03 |Lacen — Setor de Citopatologia
04 SAMU ESTADUAL, 42 CRS
05 |Sefaz Cte — Sul/ Datacenter
Fonte: Adaptado de SPE (2020).

No més de agosto de 2020, cidade de Acaud, no PAG EMATER/ADAPI foi

desinstalado por motivo de ter sido instalado em um espacgo que ja tinha link municipal.

No més de setembro de 2020, foi feita a retirada de cinco links de dupla abordagem.

A figura seguinte detalha estes links.
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No més de outubro houve a glosa de 03 (trés) pontos de internet, PAP Canto do Buriti
e PAP do Y (Canto do Buriti) e Posto Francisca Trindade (DETRAN- PI).

Em novembro de 2020 os PAGs AGESPISA e ADAPI localizados no municipio de llha
Grande foram desinstalados.

No més de dezembro de 2020 05 (cinco) pontos foram desinstalados e em janeiro

deste ano 03 (trés) pontos. Na figura a seguir encontra-se o detalhamento destes

pontos.
Figura 337 — PAG desativados — Dez/2020 e Jan/2021

N° | 1D | peFERENCIAL PAG wos | PATA

1 | 410 SASC SASC Nazare Carvalho 598773 26/01/2021

) 11 SEDUC Colegio Estadual Professor 597119 07/01/2021
Raimundinho Andrade

3 13 SEDUC CEJA Prof Conrado Amorim De 607281 23/12/2020
Sousa

4 P6 ATI Praca Ginasio Poliesportivo Mario 612987 28/12/2020
Covas

5 | P14 ATI Praca do Madre Savina 613713 21/12/2020

6 | P23 ATI Praca Firmina Sobreira 613764 30/12/2020

7 | P13 ATI Praca do Bela Vista 612980 28/12/2020

8 | 66 SEMAR SEMAR 614516 21/01/2021

Fonte: Houer (2021).

A figura 338 apresenta as entregas de links mensais e o total acumulado.
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Figura 338 — Representagao grafica de Entregas de Link e Total Acumulado

Total Executado x Total Migrado

1447
1471 47, 460

865 895 905
5

753
660 741

549 20

S O o P

Q Q Q Q Q Q Q Q "2
B 3 Y
& YL LS o

Total Executado * Total Migrado

Fonte: Houer (2021).

A figura 339 apresenta a quantidade de pontos executados nos respectivos meses e

a quantidade de pontos migrados.

Figura 339 — Quadro Resumo

MES/ANO EXECUTADO MIGRADO
Junho/2019 23 23
Julho/2019 141 14
Agosto/2019 124 24

Setembro/2019 109 37
Outubro/2019 115 134
Novembro/2019 51 156
Dezembro/2019 165 175
Janeiro/2020 107 16
Fevereiro/2020 30 95
Margo/2020 30 81

Abril/2020 10 12
Maio/2020 111 67
Junho/2020 96 108
Julho/2020 87 55

Agosto/2020 79 62
Setembro/2020 64 144
Outubro/2020 46 162
Novembro/2020 99 62
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Dezembro/2020 19 20
Janeiro/2021 06 13
TOTAL 1488 1460
Fonte: Houer (2021).
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16 CONSIDERACOES FINAIS

A PPP Piaui Conectado trouxe solucdes de servicos de internet na luta contra o
Coronavirus, possibilitando a conectividade tdo necessaria nesse momento de
isolamento social. A SPE entregou no més de janeiro de 2021, 06 (seis) pontos,
correspondendo a um total de 1.488 (mil quatro centos e oitenta e oito) entregas de
pontos dos 1.500 (mil e quinhentos) previstos. Todos os links de intranet/intranet

ativados estdao em funcionamento.

Os PAP’s foram liberados para faturamento mensal a partir do dia 27 de julho do ano
de 2020, onde foi liberado a abertura do comércio através do decreto N° 19.116 de 22

de julho de 2020 (Anexo deste relatorio).
A SPE iniciou em junho a implantacdo do Backbone Piaui Conectado.

No dia 07 de dezembro de 2020 aconteceu a inauguracédo do Centro de Operacéo e

Rede da Piaui Conectado e Datacenter do projeto.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados de junho de 2019 até marco de
2020 em comparacao ao programado, foi constatado que o cronograma estava sendo
cumprido. Contudo, a partir da segunda quinzena do més de marco 0s servicos de
instalagdo de PAG’s e langamento de rede Optica aérea executados pela SPE, foram
impactados pelas medidas contra a disseminagdo do coronavirus, conforme ja
abordado nesse documento sem previsdo de retomada das atividades, conforme

Resolucao abaixo transcrita:

Resolucédo 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui que trata da
suspensao e renegociacdo do prazo do cronograma de investimentos, obras e metas
dos contratos celebrados no ambito do Programa Estadual de Parcerias Publico
Privadas e Concessdes. O que afeta o projeto Piaui Conectado — Contrato n°
001/2018 — Concessédo Administrativa para Construcdo, operacdo e manutencéo de
infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem, incluindo servi¢cos associados

para o governo do Estado do Piaui.

A Resolucéo 01/2020 do conselho gestor de PPP do Estado do Piaui estabelece os

itens abaixo:
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o suspensao do prazo dos cronogramas de investimentos, obras e metas do
contrato, pelo periodo que durar o estado de calamidade publica em razdo do avango
do novo coronavirus (COVID-19), contados a partir da publicacéo desta Resolugéo;

o gue a renegociagdo do prazo de cronograma de investimentos e metas do
contrato sera realizada pelo Comité de Monitoramento e Gestdo e a Concessionaria
devera levar em consideracao a situacdo econdmica, financeira e a disponibilidade de
capital no mercado e a geracao de receita do projeto;

o gue o Conselho Gestor devera aprovar o cronograma ajustado e o possivel
reequilibrio econdémico e financeiro do contrato, observando as medidas adotadas em
virtude da pandemia sobre o coronavirus;

o gue a suspensdo do cronograma podera acarretar a necessidade de
repactuacdo de prazo de vigéncia do contrato e reequilibrio econémico e financeiro,
cada caso serd analisado pelo CMOG e apreciado e aprovado pelo CGP;

o gue cabera a Concessionaria, 15 dias apds a finalizacdo do prazo de
suspensao, que ocorrera simultaneamente a finalizacdo do estado de calamidade,
apresentar ao CMOG, o cronograma de investimentos e metas atualizado e os pleitos
de reequilibrio se for o caso;

° gue a suspensdo do cronograma de investimento ndo afeta a prestacdo dos
servicos e nem 0s pagamentos de contraprestacdo ou cobranca de tarifas e/ou
receitas do projeto. Os contratos permanecem em vigor e devem ser cumpridos na

forma da lei.
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Anexos

01 — Decreto N° 18.884, de 16 de marco de 2020.

A
-.'-_.:_':: DECRETO N ©18.884, DE 16 DE MARCO DE 2020

Regulamenta a Lei n © 13.979, de 06 de fevereiro de
2020, para dispor no dmbito do Estado do Piaui,
sobre as medidas de emergéncia de saude publica de
importéncia internacional e tendo em vista a
classificagdo da situa¢'do mundial do novo
coronavirus como pandemia, institui o Comité de
Gestdo de Crise, e dd outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribui¢des conferidas pelo inciso
XIll, do art. 102, da Constituicdao Estadual,

CONSIDERANDO a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagao Mundial de Saude — OMS — em 30 de janeiro de 2020,
em decorréncia da infeccdo humana pelo novo coronavirus (COVID-19), bem como a
Declaracdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional, por meio da
Portaria n°® 188/GM/MF, de 3 de fevereiro de 2020, nos termos do Decreto Federal n°

7.616, de 17 de novembro de 201 1;

CONSIDERANDO a classificacdo da situacdo mundial do novo coronavirus pela
Organizacao Mundial de Saude como pandemia, alertando para o risco potencial de a
doenca infecciosa atingir a populacdo mundial de forma simultanea, ndo se limitando a

locais que ja tenham sido identificadas como de transmissao interna;

CONSIDERANDO o estabelecimento das medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus, por meio

da Portaria n°®356/GWMS, de 1 1 de marco de 2020;
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CONSIDERANDO a necessidade de se manter a prestacao dos servicos publicos e de
adotar medidas no ambito estadual para o enfrentamento para a situagdo de

emergéncia em saude publica,

DECRETA:

Art. 1 9Este Decreto regulamenta a Lei n®13.979, de 06 de fevereiro de 2020,
para dispor, no ambito do Estado do Piaui, sobre as medidas para o enfrentamento da
situacdo de emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente do

novo coronavirus, com classificagao da situagao mundial como pandemia.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de
outros, de maneira a evitar a contaminagao ou a propaga¢ao do novo coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a
evitar a possivel contaminagdo ou a propaga¢ao do novo coronavirus.

Paragrafo unico. As definicdes estabelecidas pelo Artigo | do Regulamento

Sanitdrio Internacional, constante do Anexo ao Decreto n°10.212, de 30 de janeiro de

2020, aplicamse ao disposto neste Decreto, no que couber.

Art. 30 Para enfrentamento da situacdo de emergéncia de salde publica
poderdo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas, nos termos da Lei 13.979,
de 2020 e da Portaria MS n° 336/2020:

I - isolamento;

Il - quarentena;

11l - determinacdo de realizagcdo compulséria de:

a) exames médicos;

b) testes laboratoriais;

C) coleta de amostras clinicas;

d) vacinagdo e outras medidas profilaticas; ou

e) tratamentos médicos especificos;

IV) estudo ou investigacdo epidemiologica;

V) requisicao de bens e servigos de pessoas naturais e juridicas, hipotese em
que serd garantido o pagamento posterior de indenizacao justa.
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8§ 1° As medidas previstas neste artigo somente poderdo ser determinadas
com base em evidéncias cientificas e em andlises sobre as informacdes estratégicas
em salde e deverdo ser limitadas no tempo e no espa¢o ao minimo indispensavel a
promocao e a preservacgdo da saude publica.

§ 2" As pessoas deverdo sujeitar-se ao cumprimento das medidas previstas
neste artigo, e o descumprimento delas acarretard responsabilizacdo, nos termos
previstos em lei.

Art. 4° Ficam suspensas, pelo prazo de quinze dias, as atividades coletivas ou
eventos realizados pelos 6rgdos ou entidades da administracdo publica estadual
direta e indireta que impliquem:

I — em locais fechados, aglomeracgéo acima de cinquenta pessoas;

Il — em locais publicos, aglomeracdo acima de cem

pessoas.

Art. 5° Servidores publicos ou militares, vinculados ao Poder Executivo, que
regressarem de regides em que o surto do COVID-19 tenha sido reconhecido, como
também aqueles que tiverem contato habitual com viajantes dessas regides e
apresentarem febre ou sintomas respiratorios dentro de até 14 dias do retomo, deveréo

procurar um servico de saude.

8§ 1° Ndo seréa exigido o comparecimento fisico para pericia médica daqueles que
forem diagnosticados como caso suspeito ou confirmado e receberem atestado médico

externo.

8§ 2" Nas hipoteses do caput deste artigo, o servidor devera entrar em contato
telefénico com o setor de recursos humanos de sua reparti¢cdo ou CIASPI, da Secretaria
de Estado de Administracdo e Previdéncia — SEADPREYV - e enviar a copia digital

do atestado para endereco eletrdnico a ser divulgado internamente.

8§ 3° Os atestados serdo homologados administrativamente.

§ 4° Os servidores que ndo apresentarem sintomas ao término do periodo de
afastamento deverdo retornar as suas atividades normalmente, devendo procurar nova
avaliacdo médica apenas se 0s sintomas persistiram.

8 5° O servidor devera encaminhar ainda:

| - relato do seu historico, com a descrigdo da possivel exposicdo ao novo
coronavirus,
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Il - documentos que comprovem situacdo de exposi¢do ao risco, tais como de

passagens areas proprias ou das pessoas que travou contato;

Il - descri¢do dos sintomas, proprios ou daquelas pessoas que o servidor teve

contato, caso aparegam, ap0s 0 contato com a situacédo de risco.

§ 6  Na hipétese de encaminhamento dos documentos descritos neste artigo

desacompanhado de atestado médico, podera ser concedida, de oficio, licenca ao servidor.

8§ 7° Mesmo sem sintomas, o servidor deverd encaminhar os documentos

indicados nos incisos | a 1l do caput deste artigo, hipotese em que podera ser concedida

licenca de

oficio por 1 4 dias, afim de que o servidor permaneca em resguardo
domiciliar para observacao de sinais e sintomas compativeis com a doenca COVID-

19.

Art. 67 Toda pessoa colaborara com as autoridades sanitarias na

comunicagéo imediata de:
| - possiveis contatos com agentes infecciosos do novo coronavirus;

II- circulacdo em areas consideradas como regides de contaminacdo pelo novo

coronavirus.

Art. 7° E obrigatério o compartilhamento com 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal e municipal de dados essenciais a identificacdo de
pessoas infectadas ou com suspeita de infeccdo pelo novo coronavirus, com a

finalidade exclusiva de evitar a sua propagacao.

Paragrafo Unico. A obrigacdo a que se refere o caput deste artigo estende-
se as pessoas juridicas de direito privado quando os dados forem solicitados por

autoridade sanitaria.

Art. 8° A Secretaria de Estado da Salde — SESAPI - mantera dados pablicos
e atualizados sobre os casos confirmados, suspeitos e em investigacdo, relativos a
situacdo de emergéncia publica sanitéaria, resguardando o direito ao sigilo das

informagdes pessoais.

Art. 9° Fica declarada no ambito estadual situacdo de emergéncia em satde
publica em razdo da epidemia por novo coronavirus (COVID-19) no Brasil, com

potenciais repercussdes para o Estado da Piaui.
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Art. 10. Fica determinada a imediata:

| - a suspensdo, por quinze dias, das aulas da rede publica estadual de ensino;
Il - a interrupcéo das férias concedidas aos profissionais de satde vinculados a
SESAPI,

8 1° A suspensdo das aulas na rede publica estadual devera ser considerada no
calendario escolar como antecipacéo de férias escolares do més de julho.
82" A Secretaria de Estado da Educacdo devera providenciar os ajustes

necessarios para o cumprimento do calendario escolar, apos o retomo das aulas.

Art. 11. Fica recomendada a suspenséo das aulas, pelo prazo determinado no
inciso I, do art. 10, deste Decreto, pelas redes municipais de ensino, pela rede privada

de ensino, bem como pelas instituicdes de ensino superior, pabicas ou privadas.

Art. 12. Fica recomendado aos organizadores ou produtores de eventos o
cancelamento de eventos esportivos, artisticos, culturais, politicos, cientificos,
comerciais, religiosos e outros eventos de massa.

8§ 1° Ndo sendo possivel o cancelamento, recomenda-se que o0 evento ocorra sem
publico.

8§ 2° Na impossibilidade de atender as recomendac@es indicadas no caput e § 1°
deste artigo, fica recomendado o rigoroso cumprimento dos requisitos previstos na Portaria
MS n° 1.139, de 10 de junho de 2013.

Art. 13. Fica recomendado aos estabelecimentos privados e 6rgdos publicos a
adocdo das seguintes medidas sanitarias:

| - adisponibilizacdo de locais para lavar as maos com frequéncia;

Il - disponibilizacdo de dispenser com alcool em gel na concentracdo de 70%
(setenta por cento);

I - disponibilizacdo de toalhas de papel descartavel;

IV - ampliacdo da frequéncia de limpeza de piso, corrimdo, maganeta e banheiros
com alcool na concentracdo de 70% (setenta por cento) ou solucéo de agua sanitaria.

Art. 14. Fica instituido o Comité de Gestdo de Crise para fins de gestdo e
acompanhamento da situacdo de emergéncia no ambito estadual, com a seguinte
composicao:

| - Secretaria de Estado da Saude, que o coordenar;

Il - Secretaria de Governo; .

I11 - Secretaria de Estado do Planejamento;

IV - Procuradoria Geral do Estado;

V - Controladoria Geral do Estado;
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VI - Secretaria de Estado da Fazenda;

VIl - Secretaria de Estado da Seguranga Publica;

VIII- Secretaria de Estado da Justica;

IX - Secretaria de Estado da Educacéo;

X - Secretaria de Estado da Administracéo e Previdéncia;

XI- Coordenadoria de Comunicacdo Social;

XII - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Cidadania e Trabalho.

Pardgrafo Unico. O Comité deverd adotar as medidas necessarias para
monitorar e se contrapor a disseminacdo da COVID-19, doenca causada pelo novo
coronavirus.

Art. 15. O encerramento da situacdo de emergéncia de saude publica no
ambito estadual dependera de avaliagdo de risco pela SESAPI.

Art. 16. Fica a Secretaria de Estado da Salde autorizada a editar os atos
normativos complementares necessarios a execucao deste Decreto.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 16 de Marco de 2020.

GOVERNADOR DO ESTADO
sege 44102&‘6%%0
\

SECRETARIOBE SAUDE

///

r; (4
RETARIO DE ABMINISTRACAO E PREVIDE
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02 — Decreto N° 18.895, de 19 de marco de 2020.
&N

e
@Qg} 7t DECRETO N° 18.895, DE 19 DE MARGO DE 2020

ES0% pawrn
L £a

Declara estado de calamidade publica, para os
fins do art 65 da Lei Complementar n ° 101, de
4 de maio de 2000, em razéo da grave crise de
salde publica decorrente da pandemia da
Covid 19, e suas repercussdes nas financas
publicas, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicbes
conferidas pelo inciso XIlII, do art.102, da Constitui¢do Estadual, e

CONSIDERANDO a grave crise de saude publica em decorréncia da pandemia
da Covid-19 declarada pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS — que afeta todo o
sistema interfederativo de promocdo e defesa da salide publica estruturado nacionalmente
por meio do Sistema Unico de Salide — SUS;

CONSIDERANDO sua repercussao nas finangas puablicas em ambito nacional,
conforme reconhecido pelo Governo Federal ao enviar a Mensagem n o 93/2020 ao
Congresso Nacional para os fins do art. 65 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

CONSIDERANDO que a referida crise impde o aumento de gastos publicos e o
estabelecimento das medidas de enfrentamento da emergéncia de salude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus; e

CONSIDERANDO todos os esforcos de reprogramacdo financeira ja
empreendidos para ajustar as contas estaduais. em virtude de se manter a prestacdo dos
servigos publicos e de adotar medidas no &mbito estadual para o enfrentamento da grave
situacdo da saude publica

DECRETA:

Art. 1° Fica decretado o estado de calamidade publica, para os fins exclusivos do
art. 65, da Lei Complementar n o0 101, de 4 de maio de 2000, em raz&o da grave crise de
salde publica decorrente da pandemia da Covid 19, e suas repercussdes nas financas
publicas, no Estado do Piaui.
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Art. 2° Ficam as autoridades competentes autorizadas a adotar medidas
excepcionais necessarias para se contrapor a disseminacdo da Covid-19, doenca causada
pelo novo coronavirus.

Art. 3° As autoridades competentes editar -0 0s atos normativos necessarios a
regulamentacdo do estado de calamidade publica.

Art. 4° O Poder Executivo solicitard, por meio de mensagem governamental
enviada a Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, o reconhecimento do estado de
calamidade publica, para os fins do art. 65 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (Pl), 19 de margo de 2020.

,/_\)
w
T
r
GOVERNADOR DO ESTADO
W
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SE?RET?’IRIO DE GOVERNO
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SECRETARIO DA SAUDE |
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03 — Decreto N° 18.901, de 19 de margo de 2020.

$00 20 0
& x

DECRETO N° 18.901, DE19 DE MARCO DE 2020

Determina as medidas excepcionais que especifica,
voltadas para o enfrentamento da grave crise de
salde publica decorrente do Covid-19.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes

conferidas pelo inciso Xlll, do art.102, da Constituicdo Estadual, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Comité de Operacdes de Emergéncia,
reunido em 19 de marco de 2020, sob a coordenacdo da Secretaria de Estado da Saude
do Piaui — SESAPI, solicitando a expedi¢do de decreto com medidas excepcionais para o
enfrentamento da grave crise de salde publica em decorréncia da pandemia da Covid-

19 declarada pela Organizagdao Mundial da Saude — OMS,

DECRETA:
Art. 12 Fica determinada a suspensao:

| — de todas as atividades em bares, restaurantes, cinemas, clubes, academias,
casas de espetdculo e clinicas de estética;
Il - das atividades de saude bucal/odontoldgica, publicas e privadas, exceto
aquelas relacionadas aos atendimentos de urgéncia e emergéncia;
I1l - de eventos esportivos;
IV - das atividades comerciais em shopping centers.
Paragrafo Unico. A suspensdo das atividades e eventos determinada neste artigo tera

vigéncia a partir das 24 horas do dia 20 de marco de 2020.

Art. 22 Fica determinado o controle de fluxo de pessoas nas divisas do Estado.

§ 12 O controle de fluxo de pessoas sera exercido pela vigilancia sanitaria
estadual, em articulagdo com os servicos de vigilancia sanitdria federal e municipais, e
com o apoio da Policia Militar e da Policia Civil.
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§ 22 Os 6rgdos envolvidos no controle de fluxo de pessoas deverao solicitar a

colaboragao da Policia Federal e Policia Rodovidria Federal.

§ 32 O controle de fluxo de pessoas sera exercido por meio de abordagem das

pessoas que cruzarem a divisa estadual, as quais receberdo orientacdes e determinacgdes

expedidas pelo servico de salude com objetivo de conter a contaminacdo pelo novo

coronavirus.

Art. 32 Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 19 de Marco de 2020.
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04 — Decreto N° 18.913, de 30 de marco de 2020.

“““““

g DECRETO N° 18.913, DE 30 DE MARCO DE 2020

AT

Prorroga e determina, nas redes publica e
privada, a suspensdo das aulas, como medida
excepcional para enfrentamento ao Covid-19
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribui¢des conferidas pelo
inciso XllI, do art.102, da Constituicdo Estadual, e

CONSIDERANDO a Nota Técnica do Comité de Operagdes Emergenciais,
sob a Coordenacgdo da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI — orientando pela
permanéncia das medidas excepcionais para o enfrentamento da Covid-19,

CONSIDERANDO a notificacdao de pessoas contaminadas pela Covid-19,
em todos os Estados da Federacao,

DECRETA:

Art. 1° Fica determinada a prorrogacdo da suspensdo das aulas da rede publica
estadual determinada pelo art.10, inciso | do Decreto n°®18.884, de 16 de margo de 2020.

§ 1" A determinacdo de suspens3do das aulas se estende para as redes
municipais de ensino, para a rede privada de ensino, bem como para as
instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas.

§ 2" A suspens3o ndo se aplica as atividades realizadas com o uso de
plataforma eletrdnica, que dispense atividade presencial.

Art. 2° As medidas excepcionais determinadas por este Decreto, pelo Decreto n°
18.901, de 19 de marc¢o de 2020, bem como pelo Decreto n®18.902, de 23 de marco de
2020, permanecem em vigor até 30 de abril de 2020.

Art. 3" Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicac3o.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 30 de margo de 2020.
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05 — Decreto N° 18.913, de 30 de margo de 2020.
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DECRETO N’ 18.914, DE 30 DE MARCO DE 2020

If
i)
Il

i

Suspende e prorroga prazos relativos ao cumprimento de
obriga¢bes acessdrias e credenciamentos em regimes
especiais de tributacdo, bem como a prdtica de atos
relativos aos processos administrativos tributdrios,
contenciosos ou ndo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso da atribuicdo que lhe confere

inciso Xlll do art. 102 da Constituicdo Estadual,

CONSIDERANDO motivo de for¢a maior decorrente de situacao de emergéncia
em saude publica, reconhecida pelo Decreto Estadual n°®18.895, de 19 de marco de 2020
causada pela pandemia do COVID-19, que impede o regular funcionamento dos érgaos

integrantes da estrutura organizacional da Secretaria da Fazenda:

CONSIDERANDO a necessidade de prorrogar a vigéncia de atos administrativos
concessorios de direitos aos contribuintes, bem como o prazo para o cumprimento de

obrigacOes acessorias especificas;

CONSIDERANDO as atribuicdes da Procuradoria Geral do Estado do Piaui na

cobranca da divida ativa,

DECRETA:

Art. 1 °Ficam suspensos, por 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia 19 de
marco de 2020, os prazos previstos na Lei n° 6.949. de 11 de janeiro de 2017

regulamentada pelo Decreto n°18.651, de 08 de outubro de 2019. relativos aos:
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| - termos e notificagcbes emitidos pelos Auditores Fiscais da Fazenda Estadual
relativamente as acbes fiscais e de monitoramento fiscal, com ou sem ciéncia do

contribuinte;

I1- atos processuais relacionados ao processo administrativo tributario, inclusive

o prazo concedido para interposi¢cdo de impugnacao e recursos.

Art. 2° Ficam prorrogados por 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia 19 de
marg¢o de 2020, os prazos previstos no Regulamento do ICMS, Decreto n°13.500, de 23

de dezembro de 2008, para o cumprimento das seguintes obriga¢cdes acessorias:
| - Declaracdo de Informagdes Econdmico Fiscais — DIEF;
Il - Escrituracdo Fiscal Digital - EFD;

Il - Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS - Substituicdo Tributaria - GIAST;

IV - Declaracdo de Substituicdo Tributdria, Diferencial de Aliquotas e

Antecipag¢ao -DeSTDA.

Art. 3 " Os regimes especiais e os credenciamentos concedidos pela Secretaria da
Fazenda, com vencimento no periodo de 19 de marco a 18 de abril de 2020, ficam

prorrogados por 60 (sessenta) dias.

Paradgrafo unico. A fruicdo dos beneficios de que trata o caput, apds a
prorrogacdo ora concedida, ficard sujeita a solicitacdo do contribuinte, na forma prevista

na legislagao.

Art. 4’ Ficam suspensas, por 60 (sessenta) dias. contados a partir do dia 19 de
margo de 2020, as medidas de cobranca da divida ativa do Estado do Piaui, exceto para

evitar a prescrigao.

Art. 5° Findos os prazos estabelecidos neste Decreto e mantida a situacdo de
emergéncia em salde publica, ficam a Secretaria da Fazenda e a Procuradoria Geral do
Estado autorizadas a prorroga-los e suspendé-los através de ato especifico.
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Art. 6" Este Decreto entra em vigor na data da sua publicac&o.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina, 30 de margo de 2020.

>
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06— Decreto N° 18.966, de 30 de abril de 2020.

L4
f@ ' DECRETO N° 18.966, DE 30 DE DE ABRIL DE 2020

o

Dispde sobre os prazos de prorrogacdao e
vigéncia do Decreto n2 18.901, de 19 de marco
de 2020, do Decreto n2 18.902, de 23 de margo
de 2020, do Decreto n218.913, de 30 de marco
de 2020, e do Decreton?18.947, de 22 de abril
de 2020, visando combater a COVID-19, na

forma que especifica, e dd outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes conferidas pelo inciso
XIll, do art.102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de
1990 e a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO que a situagdo de emergéncia e de calamidade publica no Estado do
Piaui tornou necesséria a expedicdo de medidas sanitarias destinadas ao enfrentamento da

COVID-19;

CONSIDERANDO a Nota Técnica do Comité de Operacbdes Emergenciais, sob a
Coordenacao da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI, expedida em 30 de abril de 2020,

orientando pela permanéncia das medidas sanitdrias para o enfrentamento da COVID-19;

CONSIDERANDO que as medidas determinadas pelo Decreto n? 18.901, de 19 de
margo de 2020, pelo Decreto n? 18.902, de 23 de marco de 2020, pelo Decreto n? 18.913, de
30 de marco de 2020, bem como pelo Decreto n? 18.947, de 22 de abril de 2020, possuem
natureza de medida sanitaria destinada a impedir a propagagao da COVID-19, doenga
contagiosa causada pelo NOVO CORONAVIRUS, de graves consequéncias para a saude

publica; e
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CONSIDERANDO que infracdo de medida sanitdria preventiva determinada pelo poder
publico, destinada a impedir introdu¢cdo ou propagacdo de doenga contagiosa, caracteriza
crime tipificado no art. 268 do Codigo Penal brasileiro (Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro

de 1940),
DECRETA:

Art. 12 Ficam prorrogadas até 21 de maio de 2020, as medidas sanitarias determinadas
pelo Decreto n? 18.901, de 19 de margo de 2020 e pelo Decreto n2 18.902, de 23 de margo de
2020.

§ 12 Permanecem em vigor até 21 de maio de 2020, as medidas sanitdrias
determinadas pelo Decreto n2 18.947, de 22 de abril de 2020.

§ 22 O Comité de Operacdes Emergenciais devera se reunir semanalmente para avaliar

as medidas sanitarias determinadas pelos Decretos indicados neste artigo.

Art. 22 Salvo disposicdo em contrdrio, as medidas determinadas pelo Decreto n2
18.913, de 30 de marco de 2020, ficam prorrogadas até o dia 31 de julho de 2020,
devendo o Comité de Operag¢des Emergenciais se reunir quinzenalmente para avaliagdo das

medidas prorrogadas.

Art. 32 Fica o Comité de Operag¢des Emergenciais autorizado a definir os parametros
técnicos necessarios para o relaxamento das medidas sanitdrias veiculadas pelo Decreto n2
18.901/2020, pelo Decreto n? 18.902/2020, pelo Decreto n? 18.913/2020 e pelo Decreto n®
18.947/2020, podendo recomendar a antecipacdo do término da vigéncia das respectivas
medidas.

Paragrafo Unico. As medidas determinadas pelos decretos indicados no caput deste
artigo, constituem medidas sanitdrias destinadas a impedir a propagacdo da COVID-19,
podendo sujeitar o infrator a responsabilizacdo penal, nos termos do art. 268, do Cddigo

Penal, independentemente de responsabilizacdo nas esferas civil e administrativa.
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Art. 42 O caput do art. 42 do Decreto n2 18.902, de 23 de margo de 2020, passa a

vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 49 Fica determinada as pessoas que ingressarem no Estado por via rodovidria,
aeroportudria, ferrovidria ou maritima, a observancia de quarentena minima de 7

(£330 I LTSS ”(NR).

Art. 52 A Secretaria de Estado da Saude — SESAPI podera expedir normas

complementares para melhor execugao deste Decreto.
Art. 62 Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (Pl), 30 de Abril de 2020.
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07— Decreto N° 18.984, de 20 de maio de 2020.

0 20 5,

&% %y

DECRETO N° 18.984, DE 20 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre as medidas de isolamento social a serem
aplicadas nos dias 23 e 24 de maio de 2020,
estabelece o0 prazo para a constituicao das equipes de
busca ativa da covid-19 em cada Territorio de
Desenvolvimento do Estado, prorroga a vigéncia dos
decretos que especifica, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes conferidas
pelo inciso Xlll, do art.102, da Constitui¢cao Estadual, tendo em vista a Lei n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990 e a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO a grave crise de saude publica em decorréncia da pandemia da
covidl9, e o seu carater absolutamente excepcional a impor medidas de combate a

disseminagdo do surto pandémico;

CONSIDERANDO a recomendacado da Secretaria de Estado da Saude — SESAPI, por
meio de Resolucdo do Comité de Opera¢cbes emergenciais — COE, orientando a prorrogacao
das medidas sanitarias veiculadas pelos Decretos n? 18.901, de 19 de marg¢o de 2020, n?
18.902, de 23 de margo de 2020 e Decreto n? 18.947, de 22 de abril de 2020, cuja vigéncia

expiraria em 21 de maio de 2020,

CONSIDERANDO a RECOMENDACAO n2 036, de 11 de maio de 2020, do
Presidente do Conselho Nacional de Saude (CNS) com recomendacOes para a adog¢do, em

casos criticos de avango da doenca e de ocupacdo de leitos de UTI, de medidas que garantam
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pelo menos 60% da populacdo em isolamento social, podendo chegar a medidas mais

rigorosas de conten¢do comunitdria ou bloqueio,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICAO PRELIMINARES

Art. 12 Este Decreto dispoe sobre as medidas de isolamento social a serem aplicadas
nos dias 23 e 24 de maio de 2020, estabelece o prazo para a constituicdao das equipes de busca
ativa de covid-19 em cada Territério de Desenvolvimento do Estado, e prorroga a vigéncia dos
Decretos n? 18.901, de 19 de margo de 2020, n2 18.902, de 23 de marc¢o de 2020 e n2 18.947,
de 22 de abril de 2020.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS RELATIVAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS E SOCIAIS

Art. 22 A partir das 24 horas do dia 22 de maio até as 24 horas do dia 23 de maio,

somente poderdo funcionar as seguintes atividades e estabelecimentos essenciais:

I — farmacias e drogarias;
I — servicos de saude;
Il — mercados e supermercados;

v - panificadoras e padarias;

\Y - atividades de distribuicdo e comercializacdo de combustiveis,
biocombustiveis, gas liquefeito de petrdleo e demais derivados de petréleo;

Vi — borracharias;

VIl —servigos de delivery;

VIIl  —servicos de seguranca e vigilancia;

IX - pontos de alimentacdo localizados as margens de rodovias;

X - servicos de transporte de cargas;

Xl - servicos bancdrios exclusivamente para pagamento de auxilio emergencial e

beneficios sociais e autoatendimento;
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Xll - atividades agricolas e agroindustriais, incluindo colheita, ordenha,
armazenagem e
secagem, entre outras atividades sob risco de perecimento.

Art. 32 A partir das 24 horas do dia 23 de maio até as 24 horas do dia 24 de maio,

poderdo funcionar somente:

I — farmdcias, drogarias, servicos de saude, imprensa, servicos de segurancga e
vigilancia, servicos de delivery exclusivamente para alimentagdo e servicos de
autoatendimento bancario;

I — borracharias, postos de combustiveis, pontos de alimentacdo localizados as
margens de rodovias e servigos de transporte de cargas;

11} - atividades agricolas e agroindustriais, incluindo colheita, ordenha,
armazenagem e

secagem, entre outras atividades sob risco de perecimento.

Art. 42 Os pontos de alimentagao localizados nas rodovias destinam-se exclusivamente
para o atendimento de motoristas em transito, e sé funcionardo se devidamente autorizados

pelo municipio.

Art. 52 Nos escritorios vinculados as transportadoras so funcionardo as atividades

indispensdveis ao transporte de cargas, carga e recarga.

Art. 62 Nenhuma atividade ou estabelecimento discriminado neste capitulo poderd

funcionar desrespeitando as medidas sanitarias de combate a covid-19.

CAPITULO IlI
DAS MEDIDAS RELATIVAS AOS SERVICOS PUBLICOS
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Art. 72 Os servigos publicos tais como energia elétrica, saneamento basico, funerarios,
seguranca publica, telecomunicag¢des e radiodifusdo, deverdo funcionar entre os dias 23 e 24
de maio respeitando as determinacdes sanitdrias expedidas para a contencdo do novo

coronavirus, inclusive quanto aos atendimentos emergenciais.

Art. 82 Ficardo suspensos, a partir das 24 horas do dia 22 de maio até as 24 horas do
dia 24 de maio, os servicos de transporte intermunicipal de passageiros na modalidade

rodoviario, classificados como Servigo Convencional, Alternativo, Semi-Urbano ou Fretado.

§ 12 O descumprimento da suspensao determinada neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de retencdo do veiculo, sem prejuizo da aplicacdo de multa ou de outra sancao

cabivel, conforme art. 77, incisos | e VI, da Lei n? 5.860, de 2009.

§ 29 A retencdo sera feita de imediato, e o veiculo ficard retido em local indicado pelo

orgdo ou agente responsdvel pela fiscalizacdo, pelo periodo que durar a suspensao.

§ 32 Fica ressalvado da suspensdo determinada neste artigo, o servi¢o de transporte

fretado de pacientes para realizacao de servicos de saude.

CAPITULO IV
DAS EQUIPES A SEREM CONSTITUIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA EMERGENCIAL DE
BUSCA ATIVA COVID-19

Art. 99 Fica estabelecido o prazo de 15 dias, a contar da data da publicagcdo deste
Decreto, para a Secretaria de Estado da Saude - SESAPI - constituir, em parceria com os
municipios, as equipes de busca ativa em cada Territorio de Desenvolvimento do Estado, na
forma prevista no Programa Emergencial Busca Ativa Covid-19 instituido pelo Decreto n2

18.972, de 18 de maio de 2020.

§ 12 As equipes de busca ativa objetivardo identificar as pessoas infectadas pelo novo
coronavirus por meio da aplicacdo de teste para a covid-19, cadastra-las na plataforma digital
Monitora Covid-19, acompanhar o tratamento e a aplicacdo das medidas de isolamento social.
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§ 22 As equipes deverdo priorizar o cadastramento das pessoas pertencentes a grupo
de risco, portadoras de comorbidades tais como doencas cardiacas, diabéticas, obesas, a fim

de Ihes dispensar acompanhamento prioritdrio.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO DAS MEDIDAS A SEREM ADOTADAS NOS DIAS 22, 23 E 24 DE MAIO

Art. 10. A fiscalizagao das medidas determinadas nos capitulos Il e Ill deste Decreto
serd exercida pela vigilancia sanitaria estadual, em articulagdo com os servicos de vigilancia
sanitaria federal e municipais, e com o apoio da Policia Militar e da Policia Civil e da Secretaria

de Transportes — SETRANS/PI.

§ 12 Os orgaos envolvidos na fiscalizacdo das medidas sanitarias deverdo solicitar a
colaboracdo da Policia Federal, da Policia Rodovidria Federal e da Guarda Municipal de

Teresina.

§ 29 Fica determinado aos érgdos indicados neste artigo que reforcem a fiscalizacao
em relagao as seguintes proibicdes:

| —aglomeracdo de pessoas ou consumo de bebidas em locais publicos;
Il — direcao sob efeito de bebida alcodlica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Fica prorrogada até 7 de junho de 2020, a vigéncia do Decreto n2 18.901, de
19 de margo de 2020, do Decreto n2 18.902, de 23 de mar¢o de 2020 e do Decreto n2 18.947,
de 22 de abril de 2020.

§ 12 Sem prejuizo da prorrogagcao determinada no caput deste artigo, prevalecerao

entre os dias 22, 23 e 24 de maio as medidas determinadas por este Decreto.

§ 22 Sem prejuizo do que determinam o § 22 do art. 12 e o art. 32 do Decreto n2 18.966,

de 30 de abril de 2020, fica a SESAPI autorizada a complementar este Decreto, podendo
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ampliar, restringir ou adequar as medidas sanitdrias em vigor, visando maior eficacia nas agdes

de combate a covid-19.

Art. 12. Fica criado Grupo de Trabalho constituido pela SEGOV, SEDET e SEPLAN para,

sob a coordenacdo desta e em colaboracdo com 6rgdos das administracdes federal e

municipais, assim como de entidades representativas do empresariado e dos trabalhadores,

apresentar os protocolos que regulardo o retorno das atividades econémicas e socias que

estdo suspensas.

Pardgrafo Unico. Os protocolos que regulardo o retorno das atividades econémicas e

sociais serdo fundamentados nos critérios definidos pelo Comité de Operagdes Emergenciais.

Art.13. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (P1), 20 de maio de 2020.
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08 — DECRETO N2 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020

g
-

' DECRETO N° 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020

——

Frorroga a vigéncia do Decreto n® 18.901, de 19 de
margo de 2020 do Decreto n® 18.902 de 23 de
margo de 2020 e do Decrefo n® 18.947, de 22 de
abrif de 2020, na forma que especifica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das suas atribuigdes
conferidas pelo inciso Xlll, do art. 102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n®
8.080, de 19 de setembro de 1920 e a Lei n® 13.979, de & de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO a Nota Técnica do Comité de Operagbes Emergenciais, scb
a Coordenacao da Secretaria de Estado da Saldde — SESAPI, expedida em 22 de junho
de 2020, crientando pela permanéncia das medidas sanitarias para o enfrentamento da
COVID-19;

DECRET A:

Art. 1° Ficam prorrogados até 06 de julho de 2020, o Decreto n® 18.901, de 19
de marco de 2020, o Decreto n® 18.902, de 23 de margo de 2020.

Paragrafo dnico. O Decreto n® 18.947, de 22 de abril de 2020, que torna
obrigatorio o usc de mascara de prote¢éo facial, fica prorrogado por prazo indeterminado.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (Pl), 22 de junho de 2020.
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09 — DECRETO N2 19.044, DE 22 DE JUNHO DE 2020

¥ DECRETO N° 19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020

Dispde sobre a adequagdo do
Calendario de Retomada das
Atividades Econdmicas e Sociais, €
da outras providéncias.

i
il

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, no uso das suas atribuicdes
conferidas pelo inciso XlllI, do art.102, da Constituicdo Estadual, tendo em vista a Lei n?
8.080, de 19 de setembro de 1990 e a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

CONSIDERANDO que o Pacto pela Retomada Organizada das Atividades
Econdmicas COVID-19 (PRO PIAUI) define estratégias para o retorno gradual, regional e
segmentado das atividades econdmicas, levando em consideracdo as novas regras
sanitdrias contidas nos protocolos gerais e especificos e principalmente o controle de
aglomeracdo de pessoas, como forma de evitar a propagac¢do da COVID-19;

CONSIDERANDO o Calendario de Retomada das Atividades Econbmicas e
Sociais no ambito do Estado do Piaui aprovado pelo Decreto n2 19.085 de 07 de julho de
2020;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n? 10, de 16 de julho de 2020, do Comité
PRO PIAUI, submetida a apreciac3o e aprovacdo do Comité de Operacdes Emergenciais —
COE — em reunido do dia
20 de julho de 2020, recomendando adequacdo do Calenddrio de Retomada das
Atividades;

DECRETA:

GOVERNADOR DO ESTADO
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Art. 12 O Calendario de Retomada das Atividades Econémicas e Sociais no ambito
do Estado do Piaui, aprovado pelo Decreto n2 19.085 de 07 de julho de 2020, passa a
vigorar com as adequagdes promovidas na forma dos anexos |, Il e I, deste Decreto.

Art. 22 As adequacgdes atendem as recomendacgdes contidas na Nota Técnica n?
10, de 16 de julho de 2020, do Comité PRO PIAUI.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (PI), 22 de Julho de 2020.

DECRETO N°19.116, DE 22 DE JULHO DE 2020.

ANEXO |

“GRUPO |

4. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 27 DE
JULHO DE 2020
(exceto em centros comerciais e shopping centers).

4.1. FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS, VESTUARIO, ACESSORIOS, CALCADOS E
ARTIGOS DE COURO;

4.2. COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE TECIDOS, VESTUARIO E ACESSORIOS-
comércio de tecido, armarinho, vestuario, calcados, cosméticos, artigos para
viagens, artigos para o lar: tapecaria, persianas, cortinas, cama, mesa e banho.

4.3. LAVANDERIAS, TINTURARIAS E TOALHEIROS;

4.4. REPARACAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
COMUNICAGAO E DE OBJETOS PESSOAIS E DOMESTICOS;

4.5. FABRICACAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL, IMPRESSAO E
REPRODUCAO DE GRAVACOES;

4.6. COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE PAPELARIA, MATERIAIS DE ESCRITORIO
E PUBLICACOES;

4.7. EDICAO E EDICAO INTEGRADA A IMPRESSAQ;
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4.8. FABRICACAO DE PRODUTOS DIVERSOS - envolve fabricagdo de instrumentos
musicais,
bijuterias, brinquedos e artefatos para esportes, informatica, eletronicos e épticos,

demais industrias;

4.9. COMERCIO DIVERSO - atacadista e varejista de produtos diversos: instrumentos
musicais, artigos para o lar, esportes, demais comércios;

4.10. ATIVIDADES RELIGIOSAS;

4.11. Atividades fisicas ao ar livre, em parques e espagos publicos, exceto atividades
fisicas em grupo.” (NR)

ANEXO Il

“GRUPO I

1. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 03 DE
AGOSTO DE 2020

1.1 ATIVIDADES IMOBILIARIAS;

1.2 SHOPPING CENTERS/CENTROS COMERCIAIS - atividades administrativas,
imobiliarias, comerciais em shopping centers. Servigos de alimentagdo e bebidas
por sistema de delivery e drive thru. Ndo estdao permitidas as atividades de
educacdo, de lazer, e esportes — cinema, academias, escolas, recreacao infantil e
playground.

2. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 10 DE
AGOSTO DE 2020

2.1 SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS - envolve atividades e corretoras de
seguro, previdéncia; 2.2. ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE

SOCIAL;

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES- atividades de selegao de

mao de obra e fornecimento de recursos humanos para terceiros, teleatendimento;
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2.3.  INFORMACAO E COMUNICACAO - atividades de servicos de tecnologia da
informacdo, cinematograficas, atividades de radio e de televisdo, gravacao de som e
edicdo de musica, telecomunicagdes;

2.4. ATIVIDADES DE SERVICOS PESSOAIS- envolve clinicas de estética e similares,
cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza, outras atividades de
Servigos pessoais.

3. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 17 DE
AGOSTO DE 2020.

3.1 ALOJAMENTO - hotéis e similares;

3.2 SERVICOS DE ALIMENTACAO E BEBIDAS — estabelecimentos de servicos de
alimentacao e
bebidas, restaurantes, bares, com atendimento presencial e consumo no prdéprio

estabelecimento;

3.3 AGENCIAS DE VIAGENS E SERVICOS DE TURISMO;

3.4 ATIVIDADES DE ORGANIZACAO DE EVENTOS, exceto culturais e esportivos;

4. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PATIR DE 24 DE
AGOSTO DE 2020.

4.1 ATIVIDADES DE ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS - Atividades de organizacdes
associativas
patronais, empresariais e profissionais, sindicais, defesa, direitos sociais e outros.”

(NR)

ANEXO 11l

“Grupo lll

1. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 08 DE
SETEMBRO DE 2020.

1.1. ATIVIDADES ARTfSTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS — envolve cinemas,
teatros, casas de espetaculos;
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1.2. ATIVIDADES LIGADAS AO PATRIMONIO CULTURAL E AMBIENTAL — envolve
parques, praias, balnedrios, museus, bibliotecas, zooldgicos.

1.3. ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER — envolve academias, clubes,
eventos esportivos, casas de show, escolas esportivas.

1.4. SERVICOS DOMESTICOS.

2. ATIVIDADES QUE PODERAO SER RETOMADAS A PARTIR DE 22 DE
SETEMBRO DE 2020.

2.1. EDUCACAO - Creche, Pré-Escola, ensino fundamental, ensino médio, superior,
técnico e tecndlogo e outras atividades de ensino (autoescolas, idiomas,
preparatérios para concursos e outros) em ordem a ser definida.” (NR)
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10 — ATA de reunido: Alinhamento PPP Projeto Piaui Conectado.

Titulo: Projeto Piaui Conectado

Local: videoconferéncia via WEBEX Data: 07/04/2020

Elaborado por: Relacdo dos presentes

I. Relagao dos presentes

André Henry ATI — Governo do Piaui

Esdras Ferraz Consultor Lider de Projetos - VI
Leonardo Alexandre Chagas Diretor de Operacoes - SPE

Il. Pauta

1. Alinhamento — Afericao de indicadores contratados PPP Piaui

I1l. Assuntos Abordados / Decisdes tomadas

Para pontuagdo dos indicadores PFOC e PTCO foi acordado a pontuagdo 1 (um), devido a
situagdo do pais. O VI como lado independente havia colocado pontuagao 0 (zero) para estes
indicadores. A SPE contestou pontuag¢des conforme contrato, onde ATI autorizou a corre¢ao
da nota devido a situagao inusitada e imprevisivel que passamos. As equipes da SPE nao
estdao sendo permitidas de fazer trabalhos externos em varias cidades, o que impossibilitou
a medicdo do PFOC. Para PTCO, esta sendo estudado formas de treinamentos online
enquanto estiverem mantidos os decretos e resolugdes governamentais. O papel do VI é
mostrar o que ocorreu e estd aberto em situagdes como essa, a seguir o que for decidido com

o Poder Concedente e SPE em comum acordo. A SPE devera fazer qualquer contestagao
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relacionada ao relatério de aceitacdo de servigos VI via Poder Concedente. As medidas

tomadas nessa reunido serdo recorrentes nos proximos meses em que a situacao do

estado/pais continuar assim e/ou enquanto os Decretos e Resolugdo governamentais

estiverem vigentes.

IV. AgGes a serem empreendidas Prazo Responsavel
VI encaminhara Relatério de Aceitacdo de Servicos
09 com correcdo da pontuacdo do Indicadores | 07/04/2020 Esdras Ferraz

PFOC e PTCO e calculo de redutor.

SPE fara treinamentos online (PTCO) enquanto
estiverem mantidos os Decretos e Resolugbes

governamentais.

Leonardo Alexandre

SPE deverd fazer contestacbes via Poder

Concedente

Leonardo Alexandre
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11 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situacoes

e o padrao de referéncia.

PIAUI
CONECTADO

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1- IDENTIFICAGAD:

CIDADE:

oLT:

RAMAL:

2 - LEVANTAMENTO:

H®UER

Concessoes

REFERENCIA
» . flecha maxima de 1%
1)1 ta padria conf : sin O NAD
 Langzmenio padréa canfarme projeto o . cabo dptico utlizado ITU-T GLe52
2) Altura do langamento do cabo dptico O SimM O NAD . entre 5,20 & 5,70 metros
3) Placa de identificag3o do cabo langado O SimM O NAD . NS postes & cruzetas de suporta
. mudanga de diregio > 10"
. cruzamento de vias
d) Suporte wniversal de ancoragem O i O WAD . sistema FLM'.
aplicado corretamente . primeiro e ultimo poste
. caixas de emenda dpticas
. cruzeta de reserva técnica
5) Suporte wni I d dielétri -
| Suporte universal de passagem dieléirica O 5IM O NAD . cabo sem curvatura ou <= 10°
aplicado corretamente
- . sistema FLAY
6) Cordoalha aplicado corretamente o SiM O NAD .
. ruzamento de wias
. ponta de cabo »= 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamente O Sim O NAOQ . sangria de cabo »= 24 metros
. & cada 400 m >= 40 metros
8) Suporte para fixacdo ;.aara cabea de _ . toedas as caixas de emenda devem ter um
emenda (CEQ e CTO) aplicado Sim NAD rte de fixacs
corretamente suparte fe fixago
3 - EXECUTANTE:
NOME: |
f\'

\atriz Escritdrios
lorizante - MG [=
ranhdo, 166 - 10% andar
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'5 plAUf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:
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14 — Formulario “PFOC — Certificagdao de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para aferigao

dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
¥ piaul TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO
CONECTADO
1- IDENTIFICAGAD:
CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310 nm e 1.550 nm | POWER METER: | |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDO [PT): | | FONTE DE LUZ: | |
3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
A>B B A>B BxA

N2 PO PT PO PT N® PO PT PO PT

1 19

2 20

3 g

4 22

5 3

& 24

7 25

26

] pr )

10 2B

1 29

12 30

13 31

12 32

15 i3

16 34

17 35

18 36
NOMENCLATURA: PT = PERDA TOTAL DO ENLACE (PT=PO-P1)

Pl - POTENCIA INJETADA PELA FONTE
PO - POTENCIA MEDIDA
4 - EXECUTANTE:
NOME: |
DATA: | ASSINATURA:
Matriz Escritorios
k“'\) 2ania brigenia Campo Grar Uberlandia - MG
- Contata: +55(31) 3508-7375 R ' B
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15 - Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que serd utilizado para

aferi¢ao dos valores em campo.

..5 PlAUf
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE ATENUAQﬂO EM EMENDAS - TAE

1- IDENTIFICAGAD:

CIDADE:

2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:

OTDR: | COMP DA ONDA: 1.310 nm e 1550 nm
ATENUACAD MEDIA MAX. ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0.30dB l
3 - VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTANCIA
o ROTA caBa FIBRA | omoseraca (kM) | AUANTIDADE DE|  DISTANCIA 303 nm L¥0am PERDA DO
FUSOES IMEDIDA (KM} A>E BrA A>B B>A ENLACE
PERD, DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Plusie
CARACTERISTICAS DA, | =CCMENdaR0: (TU-T G 652 conFIRMACED Pref = Perda do Cordio de Teste
FERAGPTIEA Atenuacin Mixima do Cabo Optics em 1.550 nm: 0,35 dB/km DAAFERIGhg |Pedido = Perda da Atenuacio Aferida
Atenuago Mixima do Cabo Optico em 1.310 nm: 0,40 dB/km M = quantidade de fustes detectadas no enlace medido
Pfusio = Perda Mixima Admitida par Fusia
4 - EXECUTANTE:
NOME: | |
DATA: | ASSINATURA: |
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16 — Formulario Para Afericdo do Indicador QSAT

Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

(Carater obrigatdrio)

*Qbrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

data da vistoria *

dd/mm/aaaa

Ponto de Acesso ao Governao:

Sua resposta

Cidade:

Sua resposta

340
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1. Classifigue o atendimento da equipe Piaui Conectado.

(@ Excelente

(O Bom
(O Regular
(O FRruim
(O Péssimo

2. Classifigue tempo de atendimento.

3. Classifique a preparagao das equipes para realizar o atendimento no local.

(@ Excelente
O Bom
(O Reqular
(O Ruim
(O Péssimo

Espago destinado para observagdes (QSAT):

Sua resposta

H®UER

Concessoes

Escritdrios

Sdo0 Paulo - SP

Matriz

Belo Horizante - MG
Rua Maranhdo, 166 -
Santa Efigénia
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Pesquisa de Satisfacao de Qualidade do
Servico de Atendimento

Pesquisa de Satisfagao de Qualidade do Servigo de Orientagéo e Suporte

4. Classifigue a equipe Piaui Conectado guanto ao atendimento de suporte.

(O Excelente
O Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O OO

5. Classifique a orientagdo da equipe para atendimento ao incidente.

O Excelente

(O Bom

Reqular

Ruim

O OO

Péssimo

Espaco destinado para cbservacdes (Q50S):

Sua resposta
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