
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO E GESTÃO DE CONTRATO 

PERÍODO:  OUTUBRO A DEZEMBRO de 2020–Contrato de PPP nº 01/2018 – 

ATI/SUPARC-SPE PIAUI CONECTADO  



 

1. INTRODUÇÃO  

O presente relatório de Monitoramento de Gestão, relativo ao contrato de parceria 

público privada celebrado entre o Governo do Estado do Piauí e a concessionária SPE 

PIAUI CONECTADO, apresenta o resultado das atividades desenvolvidas pela 

concessionária cujo objeto é a construção, operação e manutenção de infraestrutura de 

transporte de dados, voz e imagem, incluindo serviços associados para o governo do 

Estado do Piauí.  

A gestão, fiscalização e o acompanhamento da Concessão é executada pelo Poder 

Concedente, por intermédio do Comitê de Monitoramento e tem por fundamento a 

Cláusula 20.1 do instrumento contratual, com o apoio do Verificador Independente que 

acompanha a execução do contato e verifica o cumprimento das obrigações contratuais 

com a observação do Indicadores de Desempenho. 

Para fins de elaboração do presente documento foi considerado o período de 

avaliação e monitoramento referente ao período outubro a dezembro de 2020, com base 

no acompanhamento das ações realizadas pela Concessionária, dentro do escopo de 

obrigações previstas no instrumento contratual. 

 

1.1 DADOS GERAIS DO CONTRATO 

 

Contrato nº Contrato de n. 001/2018 

ATI/SUPARC-SPE PIAUI CONECTADO 

 

Data de assinatura: 

05/06/2019 

Vigência: 30 

ANOS 

Objeto do contrato  Concessão Administrativa para Construção, operação e 

manutenção de infraestrutura de transporte de dados, voz e 

imagem, incluindo serviços associados para o governo do Estado 

do Piauí. 

 

 

Partes Poder concedente: 

ATI 

Concessionária:  

SPE PIAUÍ CONECTADO 

Valor do contrato R$ 214.055.786,65 

 

 

 



 

2.EVOLUÇÃO DE IMPLANTAÇÃO DO PROJETO 

No último trimestre de 2020 foram entregues 87 (oitenta e sete) links ativados sendo 

46 (quarenta e seis) em outubro, 99 (noventa e nove) em novembro e 19 (dezenove) em 

dezembro. Que somados aos meses anteriores perfazem 1.490 (mil quatro centos e 

noventa) pontos entregues desde junho de 2019.  

Todos os pontos entregues foram vistoriados pelo Verificador Independente, 

constando-se que as atividades executadas apresentaram bom desempenho. 

Em relação ao Backbone, a rede principal por onde os dados de internet dos clientes, 

que controla o esquema de ligações centrais de um sistema mais abrangente com elevado 

desempenho e, também é responsável pelo envio e recebimento dos dados,  em junho teve 

iniciou implantação, com a construção do backbone parte aérea e em novembro foi 

iniciada a construção do backbone subterrâneo. 

Após um ano e meio de contrato, em novembro, a Concessionária finalizou a primeira 

fase do projeto contratado, levando internet de fibra óptica de qualidade para 101 

municípios, de norte ao sul do Piauí, beneficiando 85% da população com serviços 

públicos de qualidade. A chegada da conectividade representa oportunidade. Graças à 

internet, a economia dos municípios é impulsionada, gerando emprego e renda para os 

piauienses. 

 Para comprovação da conclusão da primeira fase, em novembro ocorreu a 

apresentação de indicadores de desempenho e resultados positivos obtidos pelo Governo 

através do projeto de PPP Piauí Conectado, conduzido pelo Verificador Independente, 

ente responsável pela avaliação e acompanhamento diário que atesta a qualidade da 

internet que chega aos diversos órgãos estaduais como escolas, delegacias e hospitais, 

além dos pontos de wi-fi em praças públicas. 

 

3. ATIVIDADES E AÇÕES DA CONCESSIONÁRIA 

Ao longo de 2020, a Concessionária apoiou ações importantes de fomento à 

cultura no estado do Piauí por meio de parcerias com a Secretaria de Cultura e Conselho 

Estadual de Cultura,   o que rendeu à empresa mais uma conquista, a Medalha de Honra 

ao Mérito Cultural  que foi entregue à Piauí Conectado pelo Conselho Estadual de Cultura 

do Estado do Piauí, pela prestação de relevantes serviços ao estado no âmbito cultural, 

por meio de iniciativas como o Leilão Rebobinar-te, Projeto Cine Sul e na oferta de 

estrutura tecnológica para a realização de transmissões ao vivo de eventos culturais. É a 

primeira vez que uma empresa é homenageada com a honraria. Este reconhecimento 

mostra que estamos no caminho certo, fazendo a diferença na vida dos piauienses. 

 Diante dessa realizada, a Concessionária se destacou no cumprimento de 

cinco objetivos de desenvolvimento sustentável,  em adoção aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS),  propostos pela Agenda 2030 em prol de uma 

sociedade mais pacífica e inclusiv a no tocante ao desenvolvimento sustentável,  com 



 

base em levantamento feito pela empresa Houer, verificador independente responsável 

pelo acompanhamento e cumprimento de metas e indicadores do projeto, a Piauí 

Conectado teve destaque no alcance de indicadores na área da empregabilidade, indústria, 

inovação e infraestrutura e outros objetivos como “comunidades sustentáveis”; “paz, 

justiça e instituições eficazes” e “parcerias para meios de implementação de projetos”.  A 

Agenda 2030 é uma iniciativa da Organização das Nações Unidas (ONU) e conta com a 

adesão de diversas instituições públicas e privadas, no âmbito nacional, e seguida pela 

comunidade internacional. 

Com o isolamento social, as pessoas tiveram que adaptar sua rotina de estudos 

para o formato virtual, utilizando as tecnologias digitais como aliadas. A Piauí Conectado, 

atenta a essa nova realidade e devido à grande procura, renovou o prazo dos cursos on-

line gratuitos oferecidos em parceria com a Cisco Academy.  

 

3.1. Da inauguração do Centro de Controle e Inovação 

Em dezembro, em solenidade organizada pela SPE, foi inaugurado o Centro de 

Controle e Inovação da Piauí Conectado, um espaço inovador, localizado no bairro São 

Pedro, zona sul de da cidade de Teresina, com uma das estruturas mais modernas do 

estado, ambiente onde todos os serviços de rede do Governo do Estado serão monitorados 

24 horas por dia. Com mais de 1.500m² de área construída, um investimento de cerca de 

R$ 15 milhões.  

O novo espaço da Piauí Conectado também abriga o data center Tier III, que 

garantirá alta disponibilidades de serviços. Esse dispositivo é moderno, seguro e pioneiro 

na área de telecom no Estado do Piauí, onde será o cérebro do Projeto Piauí Conectado, 

assim o estado contará com uma cobertura tecnológica amplamente sofisticada. 

3.2. Pandemia COVID -19  

Com o advento da pandemia ocasionada pelo coronavírus, a SPE Piauí Conectado, 

além de proporcionar a continuação dos serviços oferecidos para a população e ao 

Governo do Estado, no último trimestre continuou desenvolvendo um papel importante, 

dentre as ações realizadas, destacam-se:  

a) Disponibilização de conectividade necessária para a transmissão de lives de 

artistas piauienses, fomentando a divulgação dos mesmos e arrecadação de 

renda através de lives solidárias; 

b) Empréstimo de tablets e notebooks para os hospitais e profissionais que atuam 

na linha de frente, bem como para proporcionar visitas virtuais, diminuindo a 

distância entre os pacientes em tratamento e seus familiares; 

c) Cursos online, em parceria com Cisco Networking Academy, para população 

em geral; 



 

d) Apoio ao Projeto Parceria e Solidariedade, desenvolvido pela SUPARC, na 

arrecadação e distribuição de produtos alimentícios e de higiene a famílias 

carentes e entidades sociais.  

  Por todas as ações desenvolvidas pela concessionária, no II Fórum de PPPs Piauí, 

realizado no auditório da Ordem dos Advogados do Brasil, seccional Piauí (OAB-PI), 

que reuniu gestores de unidades de PPPs  do Brasil, o governador Wellington Dias e a 

superintendente Viviane Moura homenagearam e agradeceram os gestores e 

colaboradores que atuam na SPE Piauí Conectado,  destacando que a Parceria Pública 

Privada geram resultados positivos na prestação de serviços à população de forma mais 

eficiente. 

 

4. ATIVIDADES E AÇÕES DO COMITÊ DE MONITORAMENTO E GESTÃO-

CMOG 

Em outubro, na sede a Concessionária, CMOG e Superintendente da SUPARC 

receberam a comitiva do grupo Infra Women Brazil (IWB), que é dedicado à promoção 

e incentivo da presença de mulheres no setor de infraestrutura. Com um início informal, 

nasceu um grupo de mulheres que atuam nos setores público e privado do mercado de 

infraestrutura, e da necessidade de um espaço em que fosse possível compartilhar ideias, 

experiências para auxiliar no desenvolvimento da agenda de infraestrutura no Brasil. 

Na oportunidade, a concessionária e o grupo firmaram o Protocolo de Intenções, 

tendo como com objetivo fomentar a implementação de ações para incentivar e fortalecer 

a presença, qualificação e formação profissional das mulheres no setor da infraestrutura, 

seguindo uma pauta de igualdade de gênero junto à associação.  

No mesmo mês, o comitê participou da solenidade de entrega dos 95 municípios 

conectados, após 15 meses de implantação, a SPE proporciona Internet banda larga aos 

órgãos da administração pública estadual e pontos de acesso com acesso gratuito em 

praças e locais estratégicos, o que representa desenvolvimento, economia, agilidade nos 

serviços para a população.  

Durante o II Fórum Piauí de PPPs e Concessões, realizado nesta sexta-feira (4), em 

Teresina, o diretor-presidente da Piauí Conectado Emerson Silva e o presidente da 

Globaltask Edson Ribeiro receberam uma homenagem do Governo do Piauí pelas ações 

empreendidas durante a pandemia de Covid-19, com foco na minimização dos seus 

impactos. 

Já em dezembro, CMOG acompanhou a equipe da Superintendência de Parcerias e 

Concessões na visita a nova sede da Concessionária, nela foi construído o Centro de 

Controle e Inovação da Piauí Conectado e Data Center. Na oportunidade, o Diretor 

Presidente apresentou de forma breve a importância e função das estruturas inovadoras.  

 



 

5. VERIFICADOR INDEPENDENTE 

O Verificador Independente atua na fiscalização e aferição do desempenho e da 

qualidade dos serviços prestados pela SPE Piauí Conectado S.A, além desse 

acompanhamento, fará através de indicadores estratégico e matrizes globais avaliação do 

impacto do projeto no âmbito social, econômico e ambiental.  

De início, em novembro apresentaram de forma breve os resultados já obtidos 

com esse novo trabalho que foi iniciado com base nos novos indicadores estratégico e 

matrizes globais, apontando que: 

 60% das escolas estaduais estão conectadas; 

 175 mil estudantes são beneficiados com Projeto Piauí Conectado; 

 101 cidades estão interligadas. 

A avaliação com novos indicadores ocorrerá a interconexão das diversas matrizes 

aos ODS, uma visualização com maior potencial comparativo e clareza dos caminhos 

possíveis e resultados para o desenvolvimento sustentável. A construção da materialidade 

estratégica aos ODS, para o desenvolvimento desse trabalho, se consolidará por 

metodologia de alinhamento sistemático entre a matriz dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável e os objetos, as diretrizes e parâmetros que norteiam o 

contrato de verificador independente do Projeto Piauí Conectado. 

Dentro do planejamento apresentado pela equipe técnica do Verificador, 

destacam-se os seguintes passos: 

 Alinhamento estratégico dos objetivos do projeto aos ODS e matrizes de impacto; 

 Desenvolvimento de radar de alinhamento estratégico e matriz de materialidade 

do impacto; 

 Matriz de indicadores de impacto. Indicadores estratégicos, eficientes e alinhados 

ao projeto;  

 Alinhamento dos indicadores aos dados e resultados disponíveis e dados 

secundários acessíveis; 

 Gestão do Impacto. 

Considerando o objetivo de proporcionar ao Projeto Piauí Conectado um 

desenvolvimento sustentável e sustentado, os indicadores que serão estudados e avaliados 

almejam atingir a harmonia e equilíbrio. Assim, estarão divididos segundo os pilares da 

sustentabilidade, sendo: 

a) Ambiental: busca o desenvolvimento por ações socialmente sustentáveis, que 

valorizem e respeitem o capital humano envolvido e beneficiados 

b) Social: busca o desenvolvimento sustentável ambientalmente correto, que 

dissocia crescimento socioeconômico a não preservação e respeito ao meio 

ambiente. Assim, esse eixo equilibra as ações humanas e financeiras às realidades, 

necessidades e mudanças ambientais 



 

c) Governança: Busca o desenvolvimento dos processos, regulamentos, e 

desempenho econômico sustentável, da operação e das relações em toda cadeia. 

Esse eixo busca o equilíbrio entre equidade, eficiência, resultado e harmonia nas 

relações operacionais e econômicas estabelecidas. 

Partindo dessas premissas, os objetivos da gestão do impacto serão: melhorar a 

qualidade dos serviços prestados aos servidores e cidadãos; promover inclusão digital; 

redução de custos operacionais; e a interconexão para todas as unidades administrativas 

do Estado. 

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este relatório consolida as atividades realizadas pela Concessionária e pelo 

CMOG no quarto trimestre de 2020, demonstrando o cumprimento das obrigações 

previstas em contrato, em especial à execução dos serviços pela concessionária. Além 

disso, evidencia a atuação da SPE junto ao Estado nas ações voltadas para o combate a 

pandemia ocasionada pelo Covid-19.   

Teresina, 15 de janeiro de 2021.  

Ana Amélia Soares Lima Martins 

Coordenadora Comitê de Monitoramento SUPARC  

 

Luíza Virginia Macedo Sales 

Membro do Comitê de Monitoramento SUPARC 

 

 

Carlos Augusto Ribeiro da Silva Júnior 

Membro do Comitê de Monitoramento ATI  

 

 

André Henry Ibiapina e Silva  

Membro do Comitê de Monitoramento ATI  

 

APROVO.  

Publique-se.  

Viviane Moura Bezerra 

Superintendente de Parcerias e Concessões SUPARC 


