OF. SPE N° 0035 /2019

Teresina, 02 de maio de 2019.

A

SUPARC - SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS E CONCESSOES / CMOG
ATT. SRA. VIVIANE MOURA BEZERRA

SUPERINTENDENTE DE PARCERIAS E CONCESSOES

Nesta

Assunto: Resposta ao Oficio n° 0231/2019

Prezada Senhora;

Em cumprimento a solicitagdo da SUPARC e o que demanda o Contrato
02/2017, apresentamos a pesquisa de satisfagdo realizada com os permissionarios e
consumidores da Nova Ceasa. O método utilizado foi a pesquisa de campo feita através
do preenchimento de formulario on line através do link
https://docs.google.com/forms/d/198t 8ZEtSMKTCrCVivUques2VztalLuZzJikXn1
QVvBRw/edit#responses. Designamos 03 grupos para abordagem dos
permissionarios em uma primeira etapa e apds concluida as visitas foi realizada com o
publico circulante dentro do mercado.

No que diz respeito ao Plano de Prevengdo de Acidentes de acordo com o
sinalizado em reunido com o Corpo de Bombeiros, esta sendo elaborado o Plano Geral
por empresa especializada para aquisi¢do da Licenga Temporaria.

Aproveitamos para renovar nossos préstimos de estima e consideragao.

Atenciosamente.

Gerente Administrativa’e Financeira da Nova Ceasa

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sao Jodo, Teresina - PI, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@©/novaceasa







PESQUISA SATISFACAO
PERMISSIONARIOS

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Séo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@©/novaceasa
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PESQUISA DE SATISFACAO COM PERMISSIONARIOS

Sexo Idade @ De 18 2 25 anos
@ De 26 a 35 anos
@ Feminino @ De 36 a 45 anos
@® Masculino @ De 46 a 59 anos
@ Acima de 60 anos

Grau de Escolaridade

@ Ensino fundamental

@ Ensino fundamental incompleto
® Ensino médio

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior

@ Ensino superior incompleto

@ Outros

Possui contrato assinado com a Nova Ceasa?

® Sim
® Nzo

Gestdo eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - PI, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@©/novaceasa
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Setor

Abacaxi

Area externa
Banana
Cebola
Central
Cheiro verde
Feijao verde
Lojas Setor 2
Melancia 1
Melancia 2
Pav. Inf. PPI
PPI

PPII

PPIll

PPIV

Pav. Sup. PPI
Praga de Alimentagao
Serranos

42 (22,1%)

54 (28,4%)

3 (1,6%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

8 (4,2%)
E1 3 (6,8%)
7 (3,7%)

0 (0%)
-0 (0%)

9 (4,7%)
g A

0 20 40 60

Em qual ano vocé e/ou empresa comecgou a trabalhar na Nova Ceasa?

15
12 (6,3%)
10 (5,3%)
10 9 (4,7%)
8 (4,2%) 8 (4,2%)
7 (3,7%) 7 (3,7%)
6/(3.2%)  6(3,2%) 6 (3,2%) 6 (3,263,56)(3,2%)
5 (2,(5/(2,6%) 5/(5,(2/6%) 5 (2,6%) 5/(2,6%)
5 | 4 (2,1%) 4(2,1%) 4(2,1%) 41(2,472,1%)
31(1,63%(1,6%) 1 | 3 (1,6%) 31(3,(146%) 3 (1,6%3/(1,6%) | | 3(16
2((1,1%) 12/(1,1%) | 2[(1,1%) " 2/(1,1%) | ! 2 (1,1%) " 2.(1,1%)
1 (31,(4/(4(0/5%) 15(0,5%) : : 11(0,5%)1 | 1.(0,5%) :
0
28 1976 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015

Gestao eficiente feita para fodos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
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PESQUISA DE SATISFACAO COM PERMISSIONARIOS - MAIO/2019

v
e

Vocé e/ou empresa possui caminhao? Caso a resposta seja SIM, diga qual
a Frota.

Nao ® sim
165 (86,8%) ® Nao
Informe a frota
8
6
4

2(9,1%)
= 1(4,5%)1(4,5%)1(4,5%) 1 (4,5%)

2 4 (4,5%) 1 (4,5%) 1(4,5%)1(4,5%) 1 (4,5%)

710 Carro grande Mercedes Volska...
Carro Grande Ford cargo 815 Toco e truck

E quantidade

15

10

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Séo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©0©/novaceasa






PESQUISA DE SATISFAGAO COM PERMISSIONARIOS - MAIO/2019

Quantas pessoas da sua familia trabalham com vocé?

@ Nenhuma pessoa

@ Uma pessoa

@ Duas pessoas

@ Trés ou mais pessoas

Voceé possui funcionarios, sem ser da familia, que trabalham com vocé?

@ N3o possui

@ Possui 01 funcionario

@ Possui 02 funcionarios

@ Possui 03 funcionarios

@ Possui 04 funcionarios

@ Possui entre 05 e 10 funcionarios
@ Possui entre 10 e 15 funcionarios
@ Trabalho diario

1”V

Qual meio de transporte vocé e/ou empresa utiliza para vir para Nova
Ceasa?

N 01 N O02 [N 03 [N 04oumais
100

50

0 A%

Carro Moto Transporte coletivo Outros

Gestéo eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@0©/novaceasa




PESQUISA DE SATISFAGAO COM PERMISSIONARIOS - MAIO/2019 C

Qual meio de transporte seus funcionarios utilizam para vir a Nova Ceasa? ™+ .-~

o1 @02 [N o03 M 04oumais
100

50

o‘.—___.-_- -

Carro Moto Transporte coletivo Outros

Voceé colabora com alguns dos nossos projetos sociais?

@ Nazo conhece

@ Sim - Banco de Alimentos

@ Sim - Creche

@ Sim - Banco de Alimentos e Creche

Caso nao participe dos nossos Projetos Sociais, qual destino de seus
produtos nao vendidos?

@® Descarte
@ Instituigdes externas
@ Outros

Gestdo eficiente feita para todos
Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - P, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©0/novaceasa







PESQUISA DE SATISFAGAO COM PERMISSIONARIOS - MAIO/2019

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Relativamente satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Para os atributos abaixo, indique se grau de satisfagao:

joo EEE Murosabstetc B Satsfeto N Regularmente savsfeco B nsavsfero [ Mute nsatisforco

bohoa bk L

1) Limpeza 2; Organzacso 3! Trafogo de veiculos 4) Seguranga 5) Comuncacio

100
75
80
25
(o]

€) Portana 7y Hordne do 8] Estacionamento 9) uminsgds 10} Valor ¢a tants 11) Eventos realizados

funcionarme o

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
@ ©/novaceasa






PESQUISA SATISFACAO
CONSUMIDORES

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©©/novaceasa






: PESQUISA DE SATISFAGAO COM CONSUMIDORES - MAIO/2019

Sexo Tipo de Consumidor

@ Masculino @ Consumidor final
@ Feminino @ Revendedor

Idade
@® 18a25anos
@® 26 a 35 anos
® 36a45anos
@® 46 a 59 anos
@ Acima de 60 anos
Cidade
60
40
20
10 (1 3%)
2 4 (5,2%
1013%)  1(13%)  1(13%)  1(1,3%) G:2%) 4 (1.3%)
0 el | . i ! S |
Jatoba - MA Matoes - MA Palmeiraes Teresin Teresina Teresina Timon Zona rural

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pi, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©©/novaceasa






N OAV A
PESQUISA DE SATISFAGAO COM CONSUMIDORES - MAIO/2019 g A

PlLAUI

Ha quanto tempo frequenta a Central de Abastecimento?

@® Menos de 01 ano
@ Entre 01 e 02 anos
@ Entre 02 e 05 anos
@ Ha mais de 05 anos

Se aresposta a questao anterior for "ha mais de 02 anos”, como avalia as
mudangas estruturais na Nova Ceasa, ocorrida nos ultimos 02 anos?

@ N3o se aplica
@ Melhorou
@ Piorou

Qual a sua frequéncia de visitagao a Nova Ceasa?

@ Esporatica
® Diaria

@® Semanal
@ Quinzenal
@ Mensal

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@©/novaceasa






N OAV A
PESQUISA DE SATISFAGAO COM CONSUMIDORES - MA0/2019  C A
P

Na sua opiniao, quais sao os melhores dias para realizar suas compra
Nova Ceasa?

@® Segunda-feira
@ Terga-feira

® Quarta-feira
@ CQuinta-feira
@ Sexta-feira
@ Sabado

Para voceg, qual o fator determinante para escolher a Nova Ceasa como
destino para suas compras?

@ Prego

® Localizagso

@ Seguranga

@ Estacionamento

@ Variedade dos produtos
@ Horario de funcionamento

No geral, qual o seu Grau de Satisfagao com a gestao da Nova Ceasa?

@ Muito satisfeito

@ satisfeito

@ Relativamente satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Gestéo eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©@©/novaceasa






PESQUISA DE SATISFAGAO COM CONSUMIDORES - MAIO/2019

Vocé conhece algum dos nosso Projetos Sociais?

@ Sim, o Banco de Alimentos

@ Sim, o Centro de Recreagao e
Reforgo Infantil (Creche)

@ Sim, os dois projetos
@ Nao, nenhum dos dois projetos

Se conhece o projeto Centro de Recreagao e Reforgo Infantil, qual a sua
percepgao sobre ele?

@ Positiva
@ Negativa
@ Nazo conhego

Se conhece o projeto Banco de Alimentos, qual a sua percepgao sobre ele?

@® Positiva
® Negativa
@ Nao conhego

Gestao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©©/novaceasa






. PESQUISA DE SATISFAGAO COM CONSUMIDORES - MAIO/2019

Para os atributos abaixo, indique o seu Grau de Satisfagao:

80 mEE Muito Satisfeito [l Satisfeito MMM Relativamente Satisfeito Il Insatisfeito [l Muito Insatisfeito

60

40

20

1. Limpeza 2. Organizagdo 3. Trafego 4. Segurancga 5. Comunicagao

20

6. Portaria 7. Horério de 8. Estacionamento 9. Vias de acesso (ruas, 10. Valor dos produtos
Funcionamento avenidas, rotas de onibus)

Gestéao eficiente feita para todos

Av. Henry Wall de Carvalho, 5000 - Parque Sdo Jodo, Teresina - Pl, 64022-050 Fone: (86) 3220-7788
©0©/novaceasa
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. . .GOVERNO DO ESTADO

FOLHA DE INFORMACAO OU DESPACHO Rubrica g Fls n°
Anexos vb Numero

A Coordenagdo do CMOG (Dr*. Ana Amélia),

De ordem, encaminhamos OF N° 0035/2019 SPE NOVA CEASA para conhecimento e

. providéncias.

Teresina, 22/05/2019.

Simone (B¢ Soares
Gerente de cﬁmp, de Projetos
SUPARC/SEAD
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Governo do Estado do Piaui Gestao@ppp.pi.gov.br
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC | “—

Av. Pedro Freitas 1804. Centro Administrativo, Bloco I, 2° Andar @ W PR plgo. by

CEP 64.018-900, Bairro Vermelha, Teresina (PI) f @PPPPIAUI
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