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RELATORIO ANUAL DOSCONTRATOS DE CONCESSAO DOS TERMINAIS
RODOVIARIO DE TERESINA, PICOS E FLORIANO

1. APRESENTACAO

O presente relatério de Monitoramento de Gestdo relativo aos Contratos de
Concessao dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano tem como proposito
consolidar as informacdes acerca da fiscalizacdo empreendida pelo governo do Estado
quanto as acdes e intervencdes realizadas no equipamento, considerando o contrato de
concessao celebrado entre 0o Govemodo Estado do Piauie a Sociedade Nacional de Apoio
Rodoviério e Turistico — SINART.

Para fins de elaboracdo do presente documento foi considerado o periodo de
avaliacdo e monitoramento referente e os dados obtidos foram produzidos a partir do
acompanhamento das ac¢des realizadas pela Concessionéaria no ano de 2019, observadas
as obrigacdes previstas no instrumento contratual.

2. DADOS GERAISDOSCONTRATOS

Os Contratos possuem como objeto a Concessdo de Servigcos Publicos para a
administracdo, operacdo, manutencdo e exploracdo comercial de areas e servicos dos
Terminais Rodoviarios, sendo eles:

e Contraton® 001/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessao do Terminal Rodoviario

de Teresina

e Contraton® 002/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario
de Picos

e Contrato n°® 003/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo Terminal Rodoviario de
Floriano

Os contratos de n.° 002 e 003 possuem prazo de concessdo de 25 anos, contados a
partir do Termo de Entrega e Recebimento e das Instalagbes (TERI). A excecdo é o
Terminal de Teresina, que, por forca de reequilibrio, esta concedido por 30 anos.

A remuneracdo da Concessionaria e constituida das seguintes receitas:

o Tarifas de embarque;
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o Exploracdo de areas comerciais;

o Exploracdo de areas paraagéncias e bilheterias dos operadores;

o Estacionamento;

o Guarda-volumes;

o Publicidades e propagandas, inclusive videos, sons e imagens;

o Utilizagdo de banheiros.

O desempenho da Concessionéaria é avaliado, também, através de pesquisa de
satisfacdo a ser realizada, ANUALMENTE, com o0s usuarios e com os operadores de

servico publico de transporte.

Naamostrada ultima pesquisa de satisfagéo, realizadaem fevereiro do anode 2019,
foram aplicados 400 questionarios entre 0s usuarios que embarcavam e desembarcavam
nos terminais. Destes, 66% avaliaram como boas e excelentes as mudancas realizadas
pela Concessionaria SINART. Conforme se observano grafico abaixo:

PESQUISA DE SATISFAGCAO - 2019

TERMINAL RODOVIARIO
DE TERESINA

66% BOM
26,20% REGULAR
¥ 5,0% MUITO BOM

" 2.2% RUIM
~0,40% PESSIMO

TERMINAL RODOVIARIO TERMINAL RODOVIARIO
DE FLORIANO DE PICOS

67% BOM ~ 148% REGULAR

16% REGULAR ~30,40% BOM

¥ 15% MUITO BOM v 10.40'% RUIM
" 1% RUIM 8% PESSIMO

~ 1% PESSIMO Y 3,20% MUITO BOM
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3. INTERVENCOES REALIZADAS

Nesse periodo, a Concessionéria, vem realizando atividades que ocasionam
mudanca na gestao, o servi¢co ofertado ao usuario nos trés terminais, atendendo de forma
criteriosa, as condicdes estabelecidasno item 2.12 dos contratos de concesséo.

Dentre as atividades, destacam-se a manutencdo, limpeza e conservacdo de toda
area coberta e descoberta dos terminais, esta prevista no contrato, mais especificamente
na Clausula 2.3 “a”. O Comité de Monitoramento e Gestdo- CMOG acompanha se tais
obrigacOes estdo sendo realizadas conforme regras contratuais, através das visitas
técnicas e os relatdrios emitidos e recebidos pela concessionaria.

Em suma, segue o resumo das atividades relativas as obras e as intervengoes
realizadas pela Concessionaria e acompanhados pelo Comité de Monitoramento.

3.1. Terminal Lucidio Portela, Teresina— janeiro a dezembro de 2019

e Conclusdo dos servigcos de impermeabilizacdo com corre¢Ges dos problemas
detectados no teto do terminal;

e O letreiro da fachada principal teve seu projeto aprovado, e contratada a empresa
para execucao.

e Conclusédo da Requalificacéo da &rea referente ao piso superior;

e Manutencdo da limpeza para uso regular dos banheiros masculinos e feminino no
pavimento superior e embarque.

e Concluido os servicosde construcdo da agéncia conceito da empresa Guanabara;

e Construcdo de 2 lanchonetes na area de embarque do terminal, sendo uma ja em
funcionamento;

o Visita daequipe da GEVISA — Geréncia de Vigilancia Sanitaria do Municipio para
instalacdo de armadilha para coletar amostra de mosquito e controle de qualidade da
agua; Realizacdo de pinturas dos meios fios na parte externa do terminal; pinturas
das colunas e paredes naparte interna e externa do terminal;

e Manutencdo periodica nas escadas rolantes, bem como manutencéo do elevador
social;
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Concluséo do abastecimento do reservatdrio elevado do terminal pela empresa
Aguas de Teresina;

Os servigos contra incéndio estdo em andamento;

Em fase de conclusdo o servico de remocdo das luminarias antigas do terminal,
Projeto de atualizacdo da subestacdo e estudo do quadro de disjuntores foram
entregues e aprovados pela Equatorial Piautf;

Processo juridico de remocdo do ultimo guiché na &rea prevista para construgao das
3 lojas esta em andamento.

3.2. Terminal Rodoviario Zuza Baldoino, Picos— Janeiro a Dezembro de
2019

Manutencdo dos banheiros masculino e feminino, forra da porta do banheiro
feminino, tampas de vasos e troca de lampadas;

Manutencéo dos servigos de capina e podas de arvore e limpeza e retirada de duas
carradas de entulho na parte externa do terminal;

Concluido a execucdo dos servicos de instalacdo e modernizacdo da area de
embarque e desembarque;

Contratagao de empresa para execugao do “passa documentos” dos guichés referente
a acessibilidade;

Contratagdo de empresa para execugdo dos servicos de melhorias internas e externas
no terminal;

Contratagdo de empresa para execucdo de servicos de cabeamento estruturado do
terminal;

Contratacdo de empresa para execucdo da cobertura da &rea da torre da plataforma
elevatoria referente ao elevador de acessibilidade;
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3.3. Terminal Rodoviario Filadelfo Freire de Castro, Floriano — Janeiro

a Dezembro de 2019

e Manutencdo quanto a limpeza do jardim, podade arvores, substituicdo de lampadas

queimadas, substituicdo de disjuntores elétricos danificados;
o Instalacdo de temporizadores dos chuveiros dos sanitarios;

e Concluido os servicos referentesao projeto de acessibilidade do terminal;

e Troca das luminarias referentes ao complemento da atualizacdo do projeto do

terminal;

e Trocado poste com transformador;
e Concluido a construcdo do balcdo de atendimento;
e Concluido a instalacao do sistema de monitoramento;

o Projeto para construcédo de alojamento para motoristas de 6nibus da Guanabara, foi

recebido e aguardando orcamento para construgao;
e Projeto para reforma e modernizacao da praga de alimentacdo do terminal
recebido e aguardando orgamento para construgéo;

, foi

o Projeto de reforma e modernizacdo dos sanitarios masculinos e femininos, foi

recebido e aguardando orcamento para construcao.

4. Consideracdes Finais

Este relatorio faz parte dasatribuicdes do comité responsavel pelo monitoramento
e fiscalizacdo no que diz respeito a efetiva realizacdo das acdes de readequacao de uso
dos trés terminais. No quinto ano de gestdo dos terminais, a concessionaria tem cumprido
as regras contratuais quanto a manutencao e gestao dos equipamentos. A expectativa é no
ano de 2020, a concessiondria possa avancar quanto a reforma e requalificacédo dos

terminais.

Teresina (PI), 14 de fevereiro de 2020.

Ana Amélia Soares Lima Martins
Coordenadora Comité de Monitoramento - SUPARC
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Bruno Casanova Cerullo
Membro do Comité de Monitoramento -SUPARC

Fenelon Teixeira Brasil Neto
Membro do Comité de Monitoramento — SETRANS

APROVO.

Publique —se.

Viviane Moura Bezerra

Piaui
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Superintendente de Parcerias e Concessées- SUPARC
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