D paur 123 Piaui H@UER

Mdlgm mpj
publico

VERIFICADOR INDEPENDENTE

PPP PIAUi CONECTADO




‘Cém%,;quf g Piaui H@UER

GOVERNO DO ESTADO Modelagem em projetos
publicos e privados

VERIFICADOR INDEPENDENTE
PPP PIAUI CONECTADO

RELATORIO DE ACEITACAO DE SERVICOS

Dezembro/2019




3 Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Relatorio de Aceitacao de Servigos 05

CONTRATO DE PPP n201/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao e
afericao do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela
SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do Contrato de Parceria Publico-

Privada n2 01/2018 — ATI/SUPARC.

Cliente:

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

‘b PIAUJ
CONECTADO

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Teresina, 04 de dezembro de 2019.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de Aceitacdo de
Servigos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em novembro de

2019, referentes a instalagdo de 51 (cinquenta e um) pontos no estado do Piaui.

O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela

Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissao da Ordem de Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessdes —
SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o periodo de 01 a 30 de

novembro de 2019.

O Relatodrio de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

Como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestGes referentes ao relatdrio

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideragao.

hares
Socig-Diretor uer Concessoes
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operagdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servicos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC

Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da qualidade
dos servigos prestados pela concessiondria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
company/nouer gruponouer w Nouer.com.pr
in y/\ f grupot @ h f



Piaui

GOVERND DO ESTADD

HOUER

CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Pontuacdo dos Indicadores de Desempenho e Qualidade:
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1 APRESENTAGAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a 6rgaos publicos e entes privados, para
a estruturacdo de projetos e solucdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servigcos de qualidade

voltados a modernizagdao administrativa da administragao publica.

O grupo, atuante em Concessdes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturacao
de projetos de Concessdao de Servigos Publicos junto a érgdos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessdria de forma que contribua ativamente no desenvolvimento do pais.

. ENDERECO

Matriz:

Rua maranhao, 166, 102 andar, CEP: 30.150-330
Santa Efigénia, Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Filial:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409, CEP: 64.049-610
Ininga, Teresina — Pl

+55 (86) 3085-5622

Av. André Antonio Maggi, 487, Sala 1501, CEP: 78.049-080
Alvorada, Cuiaba — MT
+55 (65) 2136-6288
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2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a aferigdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria, assim sendo o Verificador Independente do Projeto Piaui
Conectado, no dmbito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n 01/2018 —
ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliacdo dos
contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,
certificamos que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou érgaos publicos,
trabalhem de forma mais alinhada e harménica possivel, resultando em projetos melhor

executados.
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servigcos sera apresentada a descricdo das atividades

relevantes a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacao, tais como:

. A verificagao da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessao do Projeto Piaui Conectado;

° Validacao do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela Concessiondria
conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e andlise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operagao da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sao apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 30 de novembro de 2019.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

. 51 (cinquenta e um) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de Internet

e Intranet no estado do Piaui.
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4 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O VI realizou vistoria no galpao da SPE afim de se certificar sobre a qualidade dos materiais e
equipamentos de instalacdo. Todos os equipamentos e materiais utilizados pela SPE, sdo
produtos de alta qualidade, o que faz toda a diferenca e consequentemente impacta
positivamente o projeto Piaui Conectado. S3o equipamentos e materiais com alto padrao e
fabricacao e com controle de qualidade. Produtos com certificagao I1SO 9001 de qualidade de
equipamentos. A SPE trabalha com equipamentos de instalacdo de marcas como ZTE e
FURUKAWA. OLT e ONU s3o fabricadas pela ZTE e CTO, Caixa de Emenda, DROP, Cabo Optico,
Conector e CEO, sdo todos da marca FURUKAWA.

Abaixo temos fotografias de alguns dos materiais que foram vistoriados no galpao.

Imagem 1 - OLT ZTE

T Bl
Rua Corone! Lt

Fonte: HOUER, 2019.
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Imagem 2 — ONU ZTE

Fonte: HOUER, 2019.

Imagem 3 — ONU ZTE

Fonte: HOUER, 2019.
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Imagem 4 - CTO FURUKAWA

Fonte: HOUER, 2019.

Imagem 5 — Caixa de DROP FURUKAWA

19 de nov de 2019 09:41:56

Fonte: HOUER, 2019.
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Imagem 6 — Caixas de DROP FURUKAWA

Fonte: HOUER, 2019.
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execucdo
do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usudrio (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificagdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentacdo de avaliacdo global dos servicos
prestados pela Concessionaria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informagdao e Comunicagao (TIC) e serdo utilizados como meio objetivo de avaliagdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servico entregue e atendimento as demandas

conforme servigos contratados.

5.1 Indicadores de Desempenho Gerais

5.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a Internet, a partir do
Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificagdo em intervalos de uma
hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexao com a Internet
permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdo coletados
ou calculados por solucao de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A solucao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos
de verificagdo e permitir o langamento de intervalos justificados de exce¢dao, uma vez que
periodos de manutencdo ou motivos que fogem a Governanca da Concessionaria poderao
causar interrupgoes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

DMCI = D/T
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Onde:

. DMCI: Disponibilidade Média da Conexdao com a Internet;
° D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

° T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

5.1.2 Néo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Este indicador mede as condi¢des de langamento da fibra 6tica.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mdvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas no

langamento de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndao conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solu¢cdao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacoes e correcoes que forem necessarios.

Periodicidade: Conforme langamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
NCFO = NC/M

Onde:
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. NCFO: N3o conformidade no lancamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndao conformidades anotadas;
. M: Quantidade de medigdes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medigao.

5.1.3 Ndo Conformidade na manutenc¢éo e conservagdo dos enlaces de Fibra

Otica (NMFO)
Este indicador mede as condi¢des de manutencdo e conservacdo dos enlaces de fibra ética.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela
propria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor,
que alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutengdo e conservacgdo de Fibra Otica subterranea e/ou érea.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de langamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medi¢des efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacGes serdo utilizadas para

adequacodes e correcdes que forem necessarios.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
NMFO = NC/M
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Onde:

. NMFO: N3o conformidade na manutencio e conservacio da Fibra Otica;

. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

o M: Quantidade de medigdes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medicao.

5.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra 6tica foi devidamente certificado, alguns critérios

deverdo ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma

fibra dptica;
2. Em fibras dpticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras 6pticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;

4. Os testes deverdo ser executados conforme lancamento de fibra e devem atender as

especificacdes técnicas de atenuacdo informadas pelo fabricante da fibra dtica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM,;

6. Sera necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo identificar os
respectivos relatérios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios de testes e certificacdo

deverdo estar disponiveis para consulta no Centro de Operac¢des de Rede.

O percentual de enlaces de fibra 6tica certificados serd obtido a partir da razdo entre a
guantidade de enlaces de fibra ética certificados e o total de enlaces de fibra dtica lancados e

ativos. Os relatdrios de lancamento, ativacao e de certificacdo de enlaces de fibra dtica
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deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solugdo serd responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica langados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ird ser utilizado um OTDR. A medicao
deste teste serad realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos de ondas das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de calculo qualitativo

para validacdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo
Onde:

) Pref = Perda do Cordao de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Méxima Admitida por Fusao
A recomendacdo do ITU-T G.652 é que para:
- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;

- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;
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O teste de atenuacdo se destinard a medicdo das fibras dos enlaces principais da rede éptica.
O formulario “PFOC — certificagao de fibra — atenuagao TAE” sera utilizado para aferigdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

5.1.5 Percentual de Treinamento para Operacoes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacao dos profissionais envolvidos para a operacdo do Centro de
Operacgdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
contatos dos usudrios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servicos oferecidos.

Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operacdes de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo serd

responsavel por coletar os dados, efetuar os cdlculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PTCO = QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operacao de Soluc¢do para Centro de Operagdes
de Rede;
° QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.
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5.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de atendimento,
baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo aplicadas por solucdo de
software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera
disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdao uma solicitacdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa serd composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacdes serdo enviadas por e-mail ou por solugdo web disponivel na intranet da Rede
do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e
inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solucdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSAT: Qualidade do Servico de Atendimento;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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5.1.7 Qualidade do Servigo de Orientagdo e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfagao dos usuarios com o servigo de orientagao e suporte
técnico no local da solicitacdo, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacao
aplicadas por solugdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientacdo, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacoes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por solugcdo web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo serd responsavel por coletar os dados, efetuar os cdlculos e retornar os

valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSO0S = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servigo de Orientacdo e Suporte;

° X1: Namero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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5.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e sera
integralizado na Cobrangca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionalizacdo, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como forma de associar o

desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificagado de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

5.2 Indicadores de Desempenho da Internet

5.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo nimero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servico de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a insercdo da primeira

resposta para acompanhamento do usuario final. No momento da triagem, informagdes como
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o tempo previsto para resolucdo e a fila de atendimento do tiquete deverdo ser inseridas na

aplicagao.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a inser¢cdo da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solucdao de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usudrio junto ao Centro de Operacdes de Rede sera
inserida na solucao de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser
acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
especifico, o que agilizara a resolugao da questdo. Esta triagem sera considerada a primeira
resposta e, neste momento, o usudrio final poderd acompanhar por meio de solucao web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do hordrio comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informag¢des que possam

influenciar o atendimento.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
TRIN =(TR1+TR2+...+TRn)/n
Onde:

° TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

° TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente inser¢do de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 7 — Pontuacdao do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
62TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adpatado de Governo do Estado, 2019.

5.2.2 Tempo Médio de Solu¢do da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a solugao e finalizagdo do mesmo, dividido pelo nimero de

tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo
como solucionado serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Somente serao contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias validos, os finais de semanas, os feriados e outras informag¢des que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
TSIN=(TS1+TS2+...+TSn)/n

Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;
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° TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento da
abertura do mesmo até a sua solucdo e finalizacdo, considerando o hordrio comercial
em dias Uteis;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 8 — Pontuacdo de Tempo Médio de Solugdo da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
24>TSIN 1
482TSIN>24 0,8
722>TSIN>48 0,6
962TSIN>72 0,2
TSIN>96 0

Fonte: Adpatado de Governo do Estado, 2019.

5.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razao entre a quantidade de
tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucdo de software serd de responsabilidade da
Concessionaria, que podera fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela
abertura do tiquete sera notificado do encerramento através da solucdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo
serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.
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A férmula utilizada para o cédlculo deste indicador, sera:
EAIN=TF/TA
Onde:

° EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;
° TA: tiquetes abertos no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 9 — Pontuacao da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=EAIN=280 1
80>EAIN=>70 0,8
70>EAIN260 0,6
60>EAIN>50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servico de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solugcdes aplicadas aos tiquetes sdo

adequadas.

Caso um usuario tente abrir um tiquete menos de 48 horas apds o fechamento de outro (do
mesmo usudrio), a solucdo de software deverd apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
guestiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questao diferente ou reabrir o tiquete
para a mesma questao.
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Caso um usudrio tente reabrir um tiquete, a solucdo de software deverd apresentar-lhe a
descricao do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

questao.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

PRIN=TR/TF

Onde:

° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
. TR: tiquetes reabertos no periodo;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 10 — Pontuag¢ao do Percentual de Reabertura de Tiquetes do
Servigo de Internet

INTERVALO PONTUACAO
20>PRIN 1
30=PRIN>20 0,8
40=2PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.
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5.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razdo entre a soma das horas em que cada
unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
unidade de servigco deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servigos serdao entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horério de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.

O intervalo de verificacdo corresponderd ao intervalo durante o qual o servico sera
monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificacdo serd nos dias Uteis entre as 08:00 e as 19:00 (apenas exemplo).

A ferramenta devera ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servicos dentro
do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+..+tn)

Onde:

° DMIN: Disponibilidade da Internet;
° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de
verificacdo no periodo informado;

° T (1 an): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.
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n: numero total de servicos ativos medidos;

Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 11 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

INTERVALO PONTUACAO
100>DMIN=99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)
99>DMIN2>97 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)
97>DMIN295 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)
91>DMIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.6 Ndo conformidade nas instalagées das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condicdes de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN serd

mensurado a partir da avaliacgdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela propria

Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Madvel para o inspetor, que

alimentara uma base de dados e solugdo de software especifica, instalada e configurada no

Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na instalacdo

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalacdo e, utilizando um

aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
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dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e corregdes que forem necessarias.
Periodicidade: Conforme instalagao de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/M
Onde:
° NCIN: Nao conformidade nas instalagdes das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a
uma medicdo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 12 — Pontuagado da nao Conformidade nas instalagées das
unidades com internet

INTERVALO PONTUACAO
5>NCIN 1
8>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
15>NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

37

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



‘.aPIAUI' Piaui HOUER

CONECTADO BOVERNO DOESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

5.2.7 Ndo Conformidade na manutencdo e conservagéo das unidades com

Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencdo e conservacao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliagao de Checklist de inspec¢ao, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdével para o inspetor, que
alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manutencdo e conservacdo das unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solu¢ao de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e correcdes que forem necessarias.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMIN=NC/M
Onde:
° NMIN: Ndo conformidade na manutencao e conservacao das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicdo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 13 — Pontuac¢ao da Nao Conformidade na manutengao e
conservacao das unidades com internet

INTERVALO PONTUAGAO
52NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que esta sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medicdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade
com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
5 testes da banda de Internet entregue. Caso 3 ou mais dos 5 testes resultem em velocidade
igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro de 10% para mais ou

para menos, a medicdo serd considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medi¢des serdao armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solucdo de Gerenciamento da Rede, de forma a alcancar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Mdvel, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 unidades com Internet
para a coleta das medicdes. A selecdo serd realizada pela solucdo de Gerenciamento de Rede
e a ferramenta devera garantir que uma mesma unidade ndo seja visitada duas vezes
enguanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A selecdo das unidades podera receber
parametrizacdo por cidade ou regido a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor
durante cada periodo.
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Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢des bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 14 — Pontuacao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN2=80 1
80>PEIN2>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN sera calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da
operacionalizacdo do mesmo e serd integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como

forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.
Periodicidade: Mensal.

O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
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COEFIN = GSAIN + QIIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdao do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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6 Metodologia de Testes Para os Indicadores de Desempenho Gerais

6.1 Metodologia de Teste — NCFO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacao dos testes destinados a afericao do indicador NCFO. Serd utilizado
um formuldrio que se encontra nos Anexos, na qual consta as situacdes e o padrdo de

referéncia.

6.2 Metodologia de Teste - NMFO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador NMFO. Sera
utilizado um formulario que se encontra nos Anexos, na qual consta as situa¢des e o padrao

de referéncia.

6.3 Metodologia de Teste — PFOC

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo da poténcia. Sera utilizado um
power meter e uma fonte de luz. A medicao deste teste sera realizada sempre no ponto A e
no ponto B nos comprimentos de onda das frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos

a seguinte estrutura de cdlculo qualitativo para validacdo do teste:

PT=PO-PI
Onde:
. PT = Perda Total do Enlace
° Pl = Poténcia Injetada pela Fonte
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° PO = Poténcia Medida
O teste de poténcia se destinara a medicado das fibras dos enlaces de backbone da rede éptica.

O formuldrio “PFOC — certificacdo de fibra — poténcia TPO” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

Nos testes destinados a afericdao da atenuagdo do enlace ira ser utilizado um OTDR. A medicado
deste teste sera realizada sempre na rota A>B e B>A, nos comprimentos de ondas das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de calculo qualitativo

para validagdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusao
Onde:

. Pref = Perda do Cordao de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

. Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusao

A recomendacado do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;
- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacdo se destinard a medicdo das fibras dos enlaces principais da rede éptica.
O formulario “PFOC — certificacdo de fibra — atenuacdo TAE” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

6.4 Metodologia de Teste — PTCO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera

empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador PTCO (Percentual
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de Treinamento para Operacdo de Solucdo para Centro de Operacdes de Rede). Sera realizado
um treinamento bdsico que sera ministrado a equipe. A tematica abordada no treinamento
serd: “Fundamentos de Gerenciamento de Servigos “. Cada treinamento concluido gerara um
certificado de conclusdo do curso valido para o periodo de 1 (um) ano. Apds encerrar o
periodo de validacdo do certificado, serd realizado um novo treinamento ou uma reciclagem
que emitird novo certificado valido por igual periodo. Para cada novo funciondrio serd
registrado um treinamento basico que poderd ocorrer em até 4 (quatro) meses a partir da

data em que o novo colaborador iniciar suas atividades na Concessiondria.

Como evidéncia deste treinamento, nos Anexos encontra-se a ata de registro de pessoal que
realizou o treinamento em 22/08/2019. Encontra-se também nos Anexos o modelo de

certificado que sera concedido a cada colaborador que concluir o treinamento.

6.5 Metodologia de Teste — QSAT

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificagdo dos testes destinados a aferi¢ao do indicador QSAT (Qualidade do
Servico de Atendimento). Sera realizada uma pesquisa de satisfacdo através de formularios
via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencao (ticket) concluido, o
cliente poderd responder o questiondrio de avaliagdo. Cada cliente, logo apds a conclusao do
atendimento, recebera um e-mail com o link para responder o formulario, conforme ilustracdo

abaixo.
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Imagem 15 — Email com link para responder o formulario de Satisfagao da Qualidade do
Servigo de Atendimento

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado’

PD Pesquisa de Sat

€ esponder ) Responder a Tod » Encaminhar
na Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com> .
J 2
© Leona y

"
23 Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado
Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.
Ou copie e cole o URL abowo em seu navegador da Internet
https/forms.office com/FormsPro/Pages/ResponsePage aspx?id=C_nEwOXCalluVbiV1aTrZ2XgUIPLINDIUIRmLMNRGZUQKp XTE43UFdZTEZQVIKZNUFQOKRZUTZKS SAuiodt = <0cAf90b-c2¢5 - 4b63-9561-354b693ad9d9 b763fcef
Este & U emad oaado peld seatema N3G reigonds & esta € Drar e receter estes COMUNCASOL ChQue B CANKENE JIAnAtte

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pagina de formuldrio web serd iniciado com o formulario de pesquisa a
ser respondido, conforme Imagem 44 abaixo. O sistema gerard uma planilha com o
guantitativo dos resultados de cada questdo, sendo que a questdo N2 1 contabilizard o

indicador QSAT (Qualidade do Servico de Atendimento).

Imagem 16 — Questdo n? 1 indicativa da qualidade do Servigo de

Atendimento
Pesquisa de Satifacao Piaui
Conectado
1.0 atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatorio? O tempo de atendimento atendeu as
ras? A equipes estava preparada para realizar o atendimento no local? *
equl.
Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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6.6 Metodologia de Teste — QSOS

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificagdo dos testes destinados a aferigdo do indicador QSOS (Qualidade
do Servico de Orientagdo e Suporte). Serd realizada uma pesquisa de satisfagcdo através de
formularios via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencdo (ticket)
concluido, o cliente podera responder o questionario de avaliagdo. Cada cliente, logo apds a
conclusdo do atendimento, receberd um e-mail com o link para responder o formuldrio,

conforme ilustracdao abaixo.

Imagem 17 — Email com link para responder o formulario de Satisfacao da Qualidade do
Servigo de Orientac¢do e Suporte

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifagao Piaui Conectado’

PD Pesquisa de via Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com>
O Leor
;
& . . ~ . ”
Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado
Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.
ternet
hitps//forms.office com/FormsPro/Pages/ResponsePage aspx?id=C_nEwOXCalky) ZTEZQVIKZNUFQQKRZUTZKS SAu ot = 0cAI90b-c265 - 4b69-9561-354b693add9 b763fcet

RURIQosISZ|SkqiGAXI%Id

Extle & Urm ek 5ad0 peld satema N3O Fei00ns & esta messagern. O ik & pescusa neste serisl § exchusrvd [ 0 Gestatin, POrants, S0 encamehe esth mensages. Fars Cncelar Sus S6smanrd  Sbrir de 1eceber estes COmUNCAOon (haue o CANKEie KInatrs

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pagina de formuldrio web sera iniciado com o formulario de pesquisa a
ser respondido, conforme figura 64 abaixo. O sistema gerard uma planilha com o quantitativo
dos resultados de cada questdo, sendo que a questdo N2 2 contabilizard o indicador QSOS

(Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte).
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Imagem 18 — Questao n? 2 indicativa da Qualidade do Servigo de Orientacao
e Suporte

2. A equipe Piaut Conectado realizou um bom atendimento de suporte? A orientagao da equipe
para atendimento do incidente foi satisfatoria? *

@\' Excelente
O som

{ Regular
O Ruim

(J Pesmmo

3. Observagso: *

Fonte: SPE, 2019.
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7 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
7.1 Afericao dos Indicadores de Desempenho Gerais

7.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Em visita a Concessiondria, a mesma nos apresentou e repassou o relatério detalhado ON-OFF
do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a quantificacdo das horas
mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel no periodo. Abaixo

encontra-se o link para acesso ao relatério devidamente detalhado.

DMCl.xlIsx

Logo em seguida, temos um quadro resumo deste relatério:

Figura 19 — Relatdério Resumo ON-OFF

RESUMO RELATORIO ON-OFF (LINK DE INTERNET)

TOTAL ON 716:09:47 99,47%
TOTAL OFF 3:48:01 0,53%

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
Através destas informacodes, calculamos o nosso indicador.
D=716,16 h, T=720 h;
DMCI =716,16 / 720
DMCI = 0,99 = 99%

Para a obtencdo da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Figura 20 — Pontuacgao para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO
100=DMCI=99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI>97 (Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més) 0,8
97>DMCI295 (Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més) 0,6
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més) 0,2
91>DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no més) 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do indicador DMCI é de 1 (um).

7.1.2 Néo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Realizamos a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma extensdo de trechos de
aproximadamente 20 (vinte) quildmetros, afim de identificar as condi¢cdes de nao

conformidades de acordo com o projeto.

Mensuramos a partir de incompatibilidades com o Checklist de inspecdo que abrange
requisitos e boas praticas no lancamento de Fibra Otica subterranea e/ou aérea. Ao identificar

as inconformidades, foram feitos registros fotograficos para fim de comprovacao.

A inspe¢ao de ndao conformidade no langamento da fibra dtica foi realizada em trechos na

cidade de Teresina — PI. Foram realizados 52 (cinquenta e dois) Checklists in loco de inspecao.
A Seguir, temos a identificacdo dos Ramais inspecionados:

1-TER 01 - PRI 08,

2-TERO01-CEOO01,

3-TER01-CTOO01,

4 - TER 01 - CTO 40,

5-TER01-CTO 39,
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6 - TER01 - CTO 38,

7-TERO01-CTO 37,

8 - TER 02 — CTO 45,

9 - TRE 02 — CTO 44,

10-TER 02 - CTO 46,

11 -TER 02 - CEO 03,

12-TER02-CTO 42,

13-TER 02 -CTO 20,

14-TER 02 -CTO 43,

15-TER 02 - PRI 05,

16 —TER 02 - CTO 32,

17-TER 02 -CTO 33,

18 —-TER 02 —CEO 02,

10-TER 02 -CTO 41,

20-TER 02 — PRI 07,

21-TER 02 —-CEO 19,

22-TER02-CTO 47,

23 -TER 02 — PRI 09,

24 —TER 02 — CTO 48,

25-TER 02 - CTO 68,

26 -TERO01-CTO 36,

27 -TER 01 - PRI 09,
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28 - TER 01 —-CEO 02,

29-TER 01 -CTO 35,

30-TER 01 -CTO 34,

31-TERO01-CTO 33,

32-TER 01 - CEO 06,

33-TER01-CTO 13,

34 -TER01-CTO 14,

35-TER 01 - PRI 04,

36 —TER 01 - CEO 04,

37-TER 01 -CEO 14,

38-TER01-CTO 07,

39-TERO01-CTO 11,

40-TER01-CTO 12,

41 -TER 01 -CTO 06,

42 -TER01-CTO 17,

43 -TER01-CTO 16,

44 -TER 01 -CTO 18,

45 -TER 01 - PRI 05,

46 -TER01-CEO 07,

47 -TER01-CTO 41,

48 —TER 01 - CEO 10,

49 -TER01-CTO 02,
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50-TER 01 - CTO 05,
51-TERO01-CTO 31,
52 -TER 01 -CTO 42.

Foram identificados 08 (oito) inconformidades na extensdo percorrida e vistoriada que estao

descritas na tabela a seguir:

Figura 21 — Identificacdo das Nao Conformidades - NCFO

: DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZAGAO | INCONFORMIDADE i
INSPEGAO

Auséncia de
Av. Centendrio, Suporte para
1 TER 02 -CTO 48 30/10/2019
1801, Aeroporto | fixagao da caixa de

emenda

Auséncia de
Av. Rio de
Suporte para
2 TER 02 —-PRI0Y9 | Janeiro, 2120, 30/10/2019
fixagdo para caixa
Aeroporto
de emenda

Auséncia de
Rua Dota de
Suporte para
3 TER01-CTOO01 | Oliveira, 437, 31/10/2019
fixacdo para reserva
Monte Castelo

técnica
Auséncia de
Rua Sao Suporte para
4 TER01-CTO 40 31/10/2019
Francisco fixacdo para reserva
técnica

Auséncia de
Av. Bardo de
Suporte para
5 TER 01— CTO 38 | Castelo Branco, 31/10/2019
fixacdo para reserva
1976, Cristo Rei
técnica
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6 TER02 -CTO 43

Rua Arthur de

Vasconcelos

Auséncia de
Suporte para
fixagcdo para reserva

técnica

31/10/2019

7 TER 01 - CEO 04

Av. Wall Ferraz

Auséncia de
Suporte para
fixagdo para caixa

de emenda

25/11/2019

8 TERO01-CEO 14

Av. Wall Ferraz

Auséncia de
Suporte para
fixacdo para caixa

de emenda

25/11/2019

Fonte: Houer, 2019.

Abaixo, podemos verificar registros das imagens das inconformidades que foram encontradas.
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Imagem 22 — TER 02 — CTO 48 — Auséncia de suporte para fixacao de caixa
de emenda

5 =
30 da gtrids 28] ’rf’@?i
Q! [80:-Averda GegieEing
Aeroporto : \ 2
de Tevesuu' o\
Senador A, D.
Petrdnio ,V,,H\“ T

Fonte: Houer, 2019.

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

54



HOUER

Piaui g
CONCESSOES

GOVERND DD ESTADD

‘b PIAUT
CONECTADO

Relatodrio de Verificagdao Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Imagem 23 — TER 02 - PRI 09 — Auséncia de suporte para fixacdo de caixa

de emenda

8 /p / e 2019 j‘f}i
PRIMAVE | 2 .Ll Rio de Janeiro
v ] | Aeroporto|
leresina
Piaui

¢

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 24 — TER 01 — CTO 01 — Auséncia de suporte para fixacdo de

reserva técnica

/on

NOSSA SRA. é ‘
DAS GRACAS ' :
%

MONTE CASTELO

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 25 — TER 01 — CTO 40 — Auséncia de suporte para fixacao de
reserva técnica

0719 09:02:715
570 Francisco

P ~ ~
_rlgarrel
[2rasina

Plauf

AL
(72 IN

NOSSA SRA
DAS GRACAS

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 26 — TER 01 — CTO 38 — Auséncia de suporte para fixacdo de
reserva técnica

l2 oyt cda 2019 09:34:27
210 d2 Cagialo Brafnco
Crisio Re]
Tarasins

Plauf

Nordx Music o

1 'tmsw REl
CRA Q

o 2 8 4

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 27 — TER 02 — CTO 43 — Auséncia de suporte para fixacdo de
reserva técnica
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Imagem 28 — TER 01 — CEO 04 — Auséncia de suporte para fixagcao de caixa
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 29 — TER 01 — CEO 14 - Auséncia de suporte para fixagao de caixa
de emenda
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Fonte: Houer, 2019.

Feito o levantamento e coleta de dados, temos a seguinte equacdo abixo para obtencdo do

indicador de N3o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO):

NC: 08 (oito), M: 02 (dois);

NCFO = NC/M
NCFO = 8/2
NCFO = 4

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na
tabela a seguir:
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Figura 30 — Pontuacdo para indicador NCFO

INTERVALO PONTUAGAO
10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
252NCFO>20 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuac¢do do indicador NCFO é de 1 (um).

7.1.3 Ndo Conformidade na Manuten¢do e Conserva¢do dos Enlaces de Fibra

Otica (NMFO)

O Verificador Independente realizou a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 20 (vinte) quildmetros, afim de identificar as
condi¢des de N3o Conformidades na Manutengdo e Conservac3o dos Enlaces de Fibra Otica

de acordo com o projeto.

A identificacdo de divergéncias deu-se a partir de incompatibilidades encontradas com o
Checklist de inspecdo, que abrange requisitos e boas praticas para a manutencdo e
conservacdo de Fibra Otica subterrdnea e/ou aérea. Ao identificar inconformidades, foram

feitos registros fotograficos para fim de comprovacao.

A inspecdo de ndo conformidade na manutencao e conservacao da fibra ética foi realizada
em trechos na cidade de Teresina — Pl. Os Checklists foram preenchidos in loco de inspecao,

compreendendo a um total de 52 (cinquenta e dois) formularios.
A Seguir, temos a identificacdo dos Ramais inspecionados:
1-TER 01— PRI 08,

2-TERO01-CEO 01,
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3-TERO01-CTO 01,

4 -TER01-CTO 40,

5-TER01-CTO 39,

6 - TER01-CTO 38,

7-TERO01-CTO 37,

8 -TER 02 — CTO 45,

9 - TRE 02 — CTO 44,

10-TER 02 - CTO 46,

11 -TER 02 - CEO 03,

12-TER02-CTO 42,

13 -TER 02 - CTO 20,

14-TER02-CTO 43,

15-TER 02 — PRI 05,

16 —TER02 - CTO 32,

17 -TER 02 - CTO 33,

18 -TER 02 - CEO 02,

10-TER 02 -CTO 41,

20-TER 02 - PRI 07,

21-TER 02 —-CEO 19,

22 —TER 02 - CTO 47,

23 -TER 02 — PRI 09,

24 -TER 02 - CTO 48,
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25-TER 02 —-CTO 68,

26 —TER 01— CTO 36,

27 -TER 01 - PRI 09,

28 —=TER 01 - CEO 02,

29-TER 01 -CTO 35,

30-TERO01-CTO 34,

31-TERO01-CTO 33,

32 -TER 01 - CEO 06,

33-TERO01-CTO 13,

34 -TER01-CTO 14,

35-TER 01— PRI 04,

36 —TER 01 - CEO 04,

37 -TER 01 - CEO 14,

38-TERO01-CTO 07,

39-TERO01-CTO 11,

40-TER01-CTO 12,

41 -TER 01 -CTO 06,

42 -TER01-CTO 17,

43 -TER01-CTO 16,

44 -TER01-CTO 18,

45 —-TER 01 - PRI 05,

46 —TER 01 - CEO 07,
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47 -TER01-CTO 41,
48 - TER 01 - CEO 10,
49 -TER01-CTO 02,
50-TER 01 - CTO 05,
51-TERO01-CTO 31,
52 -TER 01 -CTO 42.

Foram identificados 08 (oito) inconformidades na extensdo percorrida e vistoriada que estao

descritas na tabela a seguir:

Figura 31 — Tabela de Nao Conformidades - NMFO

: DATA DE
ORDEM RAMAL LOCALIZAGAO | INCONFORMIDADE i
INSPEGAO

Auséncia de
Av. Centendrio, Suporte para
1 TER 02 -CTO 48 30/10/2019
1801, Aeroporto | fixacao da caixa de

emenda

Auséncia de
Av. Rio de
Suporte para
2 TER 02— PRI 09 | Janeiro, 2120, 30/10/2019
fixagdo para caixa
Aeroporto
de emenda

Auséncia de
Rua Dota de
Suporte para
3 TER01-CTO 01 | Oliveira, 437, 31/10/2019
fixacdo para reserva
Monte Castelo

técnica
Auséncia de
Rua Sao Suporte para
4 TER 01 -CTO 40 31/10/2019
Francisco fixacdo para reserva
técnica
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Av. Bardo de

Auséncia de

Suporte para

fixagdo para caixa

de emenda

TER 01 — CTO 38 | Castelo Branco, 31/10/2019
fixagcdo para reserva
1976, Cristo Rei
técnica
Auséncia de
Rua Arthur de Suporte para
TER 02 - CTO 43 31/10/2019
Vasconcelos fixacdo para reserva
técnica
Auséncia de
Suporte para
TER01-CEO 04 | Av. Wall Ferraz 25/11/2019
fixacdo para caixa
de emenda
Auséncia de
Suporte para
TER 01 -CEO 14 | Av. Wall Ferraz 25/11/2019

Fonte: Houer, 2019.

Abaixo, podemos verificar registros das imagens das inconformidades que foram encontradas.
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Imagem 32 — TER 02 — CTO 48 — Auséncia de suporte para fixacao de caixa
de emenda
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 33 — TER 02 — PRI 09 — Auséncia de suporte para fixacao de caixa

de emenda
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 34 — TER 01 — CTO 01 — Auséncia de suporte para fixacdo de

reserva técnica
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Fonte: Houer, 2019.

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

f {(’ oL cl‘g/%ﬂ/'- /_,] Z
' AR Jeler de Ol

69



db PIAUF 1 Piaui HOUER
CONECTADO

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Imagem 35 — TER 01 — CTO 40 — Auséncia de suporte para fixacao de
reserva técnica
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 36 — TER 01 — CTO 38 — Auséncia de suporte para fixagao de
reserva técnica
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 37 — TER 02 — CTO 43 — Auséncia de suporte para fixagao de
reserva técnica
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 38 — TER 01 — CEO 04 — Auséncia de suporte para fixacdo de caixa

de emenda
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 39 — TER 01 — CEO 14 - Auséncia de suporte para fixagao de caixa
de emenda
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Fonte: Houer, 2019.

Feito o levantamento e coleta de dados, temos a seguinte equacdo abaixo para obtencdo do

indicador de N3o Conformidade na Manutencio e Conservagdo da Fibra Otica (NCFO):

NC: 08 (oito), M: 02 (dois);

NMFO = NC/M
NMFO =8 /2
NMFO =4

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, encontramos o valor correspondente na
tabela a seguir:
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Figura 40 — Pontuacao para Indicador NMFO

INTERVALO PONTUAGAO

10=NMFO 1
15>2NMFO>10 0,8
20=NMFO>15 0,6
25>2NMF0O>20 0,2

NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do indicador NMFO é de 1 (um).

7.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

A aferi¢cdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados aconteceu por meio de testes
em fibra ética que foram realizados conforme informado na metodologia. As realizacGes dos
testes aconteceram na rede 6ptica dos municipios de Piripiri, Picos, Cocal, Esperantina,
Luzilandia, Piracuruca, Unido, Barras e José de Freitas. Todos os dados levantados para a
medicdo deste percentual encontram-se devidamente discriminado nos formularios de

Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que estdo em Anexo.
Com os dados levantados, calculamos o percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados:
EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados = 09 (nove),
EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 09 (nove);
PFOC = EC/ EA
PFOC =9/9
PFOC=1=100%

Para a obtencdo da pontuacao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

75

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Figura 41 — Pontuacgao para Indicador PFOC

INTERVALO PONTUAGAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1

(um).

7.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO)

A Concessionaria ja inicializou a capacitagdao dos profissionais envolvidos no projeto. Os
mesmos ja deram inicio a realizacdo do Treinamento, realizando os cursos de Gestdo de
Projetos Mddulo I, que foi realizado no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019, com carga
horaria de 12 h/a, e do curso de Fundamentos de Gerenciamento de Servicos, realizado no

dia 22 de agosto de 2019, com uma carga horaria total de 08 h/a.

A comprovacdo do treinamento realizado pelos colaboradores da SPE, pode ser constatado
mediante as imagens abaixo, onde esta registrada a equipe em treinamento e em anexo, ata
do registro do pessoal que realizou o treinamento no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019

e amostragens dos certificados concedido aos capacitados.
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Imagem 42 - Registro da Equipe SPE apos realizagao de Treinamento — Curso Gestao de
Projetos (Mddulo 1)

Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 43 — Registro de parte da equipe SPE durante a realizagdo do
treinamento.

Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 44 — Registro do curso Gestao de Projetos médulo I.

Fonte: SPE, 2019.

A quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foi um total de 18 (dezoito)

pessoas. A quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo é de 18

(dezoito).
Assim, calculamos o nosso Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO):
PTCO=18/18
PTCO =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Figura 45 — Pontuagao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUAGAO
100=PTCO280 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO=50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do Percentual de Treinamento para Operagao de Rede é 1

(um).

7.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questiondrios aos usuarios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de
atendimento promovido pela concessiondria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizacdo do calculo deste indicador, aconteceu através de questiondrio impresso, que foi

respondido por um profissional atuante no PAG ativado.

A coleta de dados aconteceu nas cidades de Campo Maior, Teresina e Altos, no periodo de 01
a 30 de novembro de 2019. Foram aplicados 03 (trés) questionarios em Campo Maior, 07
(sete) questiondrios de pesquisa de satisfacdo em Teresina e 11 (onze) em Altos. Logo, foram
aplicados o total de 22 (vinte e dois) questionarios. Em anexo, encontram-se alguns destes

guestionarios devidamente preenchidos.
Obtivemos os seguintes dados:
O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 11 (onze);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 11 (onze);
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O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de O (zero).
Assim, calculamos o nosso Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (QSAT):
QSAT=(11+11)/(11+11+0+0+0)
QSAT=22/22
QSAT =1 =100%

Para a obtenc¢ao da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 46 — Pontuacgao para Indicador QSAT

NTERVALO PONTUAGAO
100=QSAT=90 1
90>QSAT=80 0,8
80>QSAT=60 0,6
60>QSAT=>50 0,2
50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que a pontuagao para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento

(QSAT) é 1 (um).

7.1.7 Qualidade do Servigo de Orientacdo e Suporte (QSOS)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de

orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos dados para
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realizagao do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questiondrio impresso, que foi

respondido por um profissional atuante no PAG ativado.

A coleta dos dados aconteceu nas cidades de Campo Maior, Teresina e Altos, no periodo de
01 a 30 de novembro de 2019. Foram aplicados 02 (dois) questionarios em Campo Maior, 06
(seis) questionarios de pesquisa de satisfacdo em Teresina e 12 (doze) em Altos. Logo, foram
aplicados o total de 20 (vinte) questionarios. Em anexo, encontram-se alguns destes

guestionarios devidamente preenchidos.
Obtivemos os seguintes dados:
O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 11 (onze);
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 09 (nove);
O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).
Assim, calculamos o nosso indicador de Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS):
QSOS=(11+9)/(11+9+0+0+0)
QS0S=20/20
QSOS =1 =100%

Para a obtenc¢do da pontuacgao deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 47 — Pontuacgao para o Indicador QSOS

NTERVALO PONTUACAO
100=Q505290 1
90>QS05>80 0,8
80>QS0S5>60 0,6
60>QS05>50 0,2
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50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servico de Orientacao

e Suporte (QSOS) é 1 (um).

7.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Ap0s ter obtido a pontuagdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, calculamos o
Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como

forma de associar o desempenho da Concessiondria a sua remuneragao.

Lembrando que o COEFGE serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdao de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15
Assim, temos que:

QIGE=(1*0,3)+(1*0,1)+(1*0,05)+(1*0,1)

QPGE = 0,55
QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (1 * 0,15)

QPGE = 0,45
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Logo:
COEFGE = QPGE + QPGE
COEFGE =0,55 + 0,45
COEFGE=1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1.

7.2 Afericao dos Indicadores de Desempenho de Internet

7.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Pontuagao Média Quantidade

1 1.1919 56

7.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdo e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Pontuacao Média Quantidade

1 15.3916 56
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7.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Pontuagao Média Quantidade

1 1 1

7.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquete do Servico de Internet (PRIN)

Dados obtidos através do sistema de Gestdao e Monitoramento que se encontra nos Anexos.

Pontuacao Média Quantidade

1 0 1

7.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionadria disponibilizou ao Verificador Independente o relatério de ONU’s, planilha
onde se encontram todas as informacdes de disponibilidade de conexdao com Internet. Abaixo
temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente detalhada, e a partir dos

dados contidas na mesma, foi possivel realizar o calculo deste indicador.

DMIN.xIsx

Logo abaixo, temos um quadro resumo da estruturacdo do total em horas em que o servigo
esteve disponivel e o total em horas em que o servico foi monitorado conforme encontra-se

discriminado na planilha contida no link.
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Figura 48 — Resumo do total em horas aferido para o servigo

DMIN (Disponibilidade da Internet): 99%
Total em horas em que o servigo esteve disponivel: 90.760,09556
Total em horas em que o servigo foi monitorado: 91.880,5

Fonte: Houer, 2019.

Obtivemos o resultado do indicador da internet a partir do calculo realizado entre a razao
entre o total em horas em que o servico foi monitorado e o total em horas em que o servigo

esteve disponivel.

Lembrando que a férmula para obtenc¢do deste indicador é a seguinte:
DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

Onde:

° DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servi¢co esteve disponivel dentro do intervalo de
verificagao no periodo informado;

° T (1 an): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim, temos que:
D total =90.760,09556 h; T total = 91.880,5h;
DMIN = 90.760,09556 / 91.880,5
DMIN =0,99=99 %

Figura 49 — Pontuacdo da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

100=DMIN=99 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN2>97 0,8

(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN295 0,6

(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)
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95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que a pontuacdo para o indicador DMIN é 1.

7.2.6 Ndo Conformidade nas Instalacdes das unidades com Internet (NCIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de
acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria. A vistoria foi
realizada em todos os Pontos de Acesso ao Governo. Para calculo deste indicador, tomamos
27 (vinte e sete) PAGs como amostragem. A finalidade é de certificar se os servicos de

instalacdo das unidades com Internet, foram efetuados devidamente.

Abaixo temos registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que
conecta a rede local do PAG com o Link de internet/intranet. Ressaltamos que dentro deste
rack localiza-se um ponto de terminacao dptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor de
protecdo elétrica e uma ONU. Nos certificamos que em todos os racks estavam os
equipamentos devidamente instalados e fixados, sem inconformidades e com a identificacao

do contato suporte Piaui Conectado para atendimento ao usuario.
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Imagem 50 — PAG Cadeia Publica Ant6nio José Sousa (SEJUS) — Altos/PI

18 de nov de 2019 14:52:24
-5°3'5,118"S -42°35,59,515"

UBLICA ANTONIO JOSE SOUSA (SEJUS)

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 51 — Cadeia Publica Antonio José Sousa (SEJUS) — Altos/PI

18 de nov de 2019 14:52:38
-5°3'5,116"S -42°35'59,523" W
Q

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 52 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

14 de nov de 2019 13:44:27
-4°50'14,498"S -42°10'48,336"W.
1377 Avenida Santo Antonio
Nova Cidade

Campo Maior
Piaui

Fonte: Houer, 2019.

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

90



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

‘A PIAUI
CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente 05 — PPP Piaui Conectado

Imagem 53 — PAG Geréncia Regional de Educag¢do (SEDUC) — Teresina/PI

de nov 911:22:12
5°4'12,924°S 7:33,527°W.

yralderEatima

Fonte: HOUER, 2019.
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Imagem 54 — PAG Unidade Escolar Anisio Lima — Altos/PI

14 de nov de 2019 16:46:43
-5°2'0,777"S -42°28'28,631"W
225 Rua Sao Francisco
Tranqueira

Altos

Piaui

" ATENDIMENTO

AO USUARIO
LIGUE

Fonte: Houer, 2019.

Apbs vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Ndo Conformidade nas instalacGes das

unidades com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:

Lembrando que:

Logo,

NCIN=NC/M

NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medigao.
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NCIN=0/27

NCIN=0

Figura 55 — Pontuacgao para Indicador de Nao Conformidade nas
instalacdes das Unidades com Internet (NCIN)

INTERVALO PONTUACAO
52NCIN 1
8>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos que a nossa pontuacdo para NCIN é 1.

7.2.7 Ndo Conformidade nas Instalacbes das Unidades com Internet (NMIN)

A afericao deste indicador, foi realizada por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de
acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria. A vistoria foi
realizada em todos os Pontos de Acesso ao Governo. Para calculo deste indicador, tomamos
27 (vinte e sete) PAGs como amostragem. A finalidade é certificar se os servigos de

manutencado e conservagdo das unidades com Internet, foram efetuados devidamente.

Certificamos que todos os PAGs se encontravam sem inconformidades, com as condigdes

excelentes de manutencgao e conserva¢ao das unidades com internet.

Abaixo temos registros fotograficos da infraestrutura encontrada que conecta a rede local do

PAG com o Link de internet/intranet.
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Imagem 56 — PAG Cadeia Publica Ant6nio José Sousa (SEJUS) — Altos/PI

18 de nov de 2019 14:52:24
-5°3'5,118"S -42°35,59,515"

UBLICA ANTONIO JOSE SOUSA (SEJUS)

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 57 — Cadeia Publica Antonio José Sousa (SEJUS) — Altos/PI

18 de nov de 2019 14:52:38
-5°3'5,116"S -42°35'59,523" W
Q

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 58 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

14 de nov de 2019 13:44:27
-4°50'14,498"S -42°10'48,336"W.
1377 Avenida Santo Antonio
Nova Cidade

Campo Maior
Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 59 — PAG Geréncia Regional de Educag¢do (SEDUC) — Teresina/PI

de nov 911:22:12
5°4'12,924°S 7:33,527°W.

yralderEatima

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 60 — PAG Unidade Escolar Anisio Lima — Altos/PI

14 de nov de 2019 16:46:43
-5°2'0,777"S -42°28'28,631"W
225 Rua Sao Francisco
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Altos

Piaui
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Fonte: Houer, 2019.

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Ndo Conformidade na manutencdo e

conservacdo das unidades com Internet (NMIN), utilizando a seguinte férmula:
NMIN =NC/ M
Lembrando que:

° NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medigao.

Logo,
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NMIN =0/ 27
NMIN =0

Figura 61 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformidade na
Manutencao e Conservagao das Unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUACAO
5>2NMIN 1
82NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos que a pontuacao para o indicador NMIN é 1.

7.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericao deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pela prépria
verificadora independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacdo de links obtida
com a concessionaria. A inspec¢ao deste indicador tem como principal objetivo, a mensuragao
da banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. Ao chegar no ponto de
acesso ao governo, foi efetuado o teste de velocidade de navegacao internet por meio do ja
mencionado testador Speedtest, que por sua vez tem a fungao de aferir a velocidade nominal
entregue, comprovando a eficacia do link. A Inspecdo deste indicador foi realizada em todos
os Pontos de Acesso ao Governo. Para calculo deste indicador, tomamos 27 (vinte e sete)
PAG’s como amostragem. Abaixo temos as fotografias da realizacdo dos testes nos PAG’s

vistoriados.
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Imagem 62 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal da
Internet entregue — PAG Geréncia Regional de Educagdo — Teresina/PI

Anuncie Scu 3ite On-line
A Google Ads
COMPARTILHAR () () () (=9 it RESULTADOS CONFIGURACOES

(® BAIXAR 5 CARREGAR Mby

30 63 13095

Conexbes

Multi

o GNT Net

CLASSIFIQUE SEU FORNECEDOR

iegalink

Francisco Santos g <+
Alterar servidor

. Megalink
168.90.90 98

Tendo problemas na internet?
Servicos populares com pi

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 63 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de
Internet entregue — PAG — Campo Maior

T -4°5QE@,,,{I;]D§S %3@3&348 W
COMPARTILHAR (&) () (1) £ 888 Alameda Arco-Vepdé

PING ms (@ BAIXAR Mbps  (®) CARREGAR M

I 2991 £

- Conexdes

=~ Multi
Fiberlink
Teresina
Alterar servider

CLASSIFIQUE SEU FORNECEDOR

Megalink

Tendo problemas na Internet?
Servu;os populares com problemas relatados

Fonte: Houer, 2019.

Apds realizacdo dos Testes de Velocidades nos PAG’s, calculamos o indicador de Percentual
de Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:
PEIN=S/T

Onde:

° S: Quantidade de medi¢bes bem-sucedidas no periodo;

° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

Assim, temos o seguinte calculo:

PEIN = 27/27
PEIN =1 =100%
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Figura 64 — Pontuacao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN2>80 1
80>PEIN2>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos que a Pontuacdo do indicador PEIN é 1.

7.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN serd calculado com base no
resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, para
calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QIIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;
Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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Assim, temos o seguinte calculo:

GSAIN =TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

GSAIN=1*0,04+1*0,1+1*0,1+1%*0,1

GSAIN =0,34

QIIN = (1 *0,3) + (1 * 0,03) + (1 * 0,03) + (1 * 0,3)

QlIN=0,3+0,03+0,03+0,3

QlIN = 0,66

COEFIN=0,34 + 0,66

COEFIN =1

Logo, COEFIN = 1.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet é igual a 1.
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8 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que serd aplicado como Cobran¢a de Redutores para

calculo da Contraprestacdo Pecunidria, sera utilizada a seguinte férmula:
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%

Onde:

e REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor, representando a Cobranga
de Redutores na Contraprestacdo Pecunidria mensal, a partir do sexto més de

operacionaliza¢ao de cada servico em questao;
REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
REDUTOR =(1-1) * 15%
REDUTOR =0

7

Portanto, o redutor é igual a 0 (zero), o que ndo teria influéncia no calculo da

contraprestacao.

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte férmula:

COEFp = (Coe*Pse) + (Cav*Pa) + (Cew*Pew) + (Cu*Pin) + (Coo*Poo) + (Cor*Por) + (Cse*Pse) + (Csr*Psr) + (Csv*Psy) + (Crv*Prv) + (Coi*Prn) + (Cuwe*Pue) +(Cun*Pua)

Poe+ Pav + Pew + P+ Poo + Por + Psc + Pst + Pus + Prv + Prw + Pue + Pu

Onde:

e  COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da féormula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questao.
Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas
e Pesos”, a seguir;

e Px refere-se ao percentual da Contraprestacdo Pecunidria representado pelo servico
correspondente. Para identificar o valor deste item sera necessario calcular a
representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual
como PESO nesta férmula (representado pelas varidveis Px). Para identificar a varidvel
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adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir,
sendo que caso nao exista nenhuma unidade ativa do servigo em questao, o valor do PESO
correspondente serd igual a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP sera igual

a UM.
Logo,

COEFp = (1*50) + (1*50) / (50 + 50)
COEFp =1

REDUTOR = (1 — COEFp) * 15%
REDUTOR = (1-1) * 15%

REDUTOR =0

Portanto, o redutor é igual a 0 (zero), o que ndo teria influéncia no calculo da

contraprestacao.

Figura 65 — Coeficientes, Siglas e Pesos

SERVICO COEFICIENTE | SIGLA DO COEFICIENTE SIGLA DO PESO
Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
Estagoes Meteorologicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impressao e Digitalizacdo COEFOD coD POD
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solugao Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV Csv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTV PTV
Telemedicina COEFTM CT™M PTM
Wireless Internet Publica COEFWP CWP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Houer, 2019.
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8.1 Considerag¢des Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de nao receber nenhuma redugao

na Contraprestacdo Pecunidria através da aplicacdo de Redutor:

1. Até 0 242 més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho

descritos;

2. Do 252 ao 482 més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

3. A partir do 492 més, a Concessionaria terd que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.
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9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servigos executados pela concessiondria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.

Foram entregues 51 (cinquenta e um) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo
correspondendo entre 01 a 30 de novembro de 2019, compreendendo os municipios de
Piracuruca, Picos, José de Freitas e Teresina. Sendo que foram 10 (dez) pontos entregues em
Piracuruca, 25 (vinte e cinco) pontos entregues em Picos, 10 (dez) pontos entregues em José

de Freitas e 6 (seis) pontos entregues em Teresina.

Abaixo, encontra-se a Planilha com detalhamento de todos os 51 (cinquenta e um) pontos
entregues, bem como o acumulado, que somam 563 (quinhentos e sessenta e trés) pontos
entregues desde junho até o presente momento. Nela encontra-se discriminado o nimero do

ponto, Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de Servico e data da ativacdo.

Planilha Ativacédo
de Link Novembro.x|
Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a
rede local com o link de internet/intranet. Dentro deste rack encontra-se contido um Ponto

de Terminagdo Otica (PTO), uma tomada dupla, um disjuntor para a prote¢do elétrica e a ONU.

Assim que os pontos foram entregues, foram realizados testes de velocidade a partir das
ONU’s, comprovando a velocidade na faixa definida para o ponto, sendo atestadas e aceitas
pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui (ATI) com a assinatura do
responsavel nos pontos nas Ordens de Servico (OS) comprovando a entrega do link de Internet

conforme contratado.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informacdo do Piaui (ATI).
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Assim, damos aceite as atividades executadas que foram entregues por apresentarem

desempenho conforme a contratagdo.
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10 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJEGAO DO CRONOGRAMA

Podemos fazer uma breve andlise do desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui

Conectado, utilizando como premissas bases o Cronograma definido no Projeto, onde

encontra-se o detalhamento em numeros e prazos no que se relaciona a expectativa de

implantagdao dos pontos de internet, e a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela

Concessionaria, onde consta detalhado os PAG’s e enderegos entregues.

No grafico a seguir, temos representado as entregas de links mensais e o total acumulado.

Figura 66 — Representagdo grafica de Entregas de Link e Total Acumulado

Entregas de Links e Total Acumulado

Junho Julho Agosto Setembro

Outubro

ENTREGAS TOTAL ACUMULADO DE ENTREGAS

Fonte: Houer, 2019.

Novembro

A seguir, temos o quadro resumo que mostra a quantidade de pontos executados nos seus

respectivos meses e a quantidade de pontos migrados.

Figura 67 — Quadro Resumo

MES EXECUTADO
JUNHO 23
JULHO 141
AGOSTO 124
SETEMBRO 109
OUTUBRO 115
NOVEMBRO 51
TOTAL 563

Fonte: Houer, 2019.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

A SPE entregou no més de novembro 51 (cinquenta e um) pontos, correspondendo a um total
de 563 (quinhentos e sessenta e trés) entregas de pontos dos 1.500 (mil e quinhentos)

previstos. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em funcionamento.

Os indicadores contratados foram aferidos. Logo, ja realizamos o célculo do coeficiente de
eficiéncia Geral (COEFGE) e do coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN).
Ambos coeficientes serdo utilizados no cdlculo da contraprestacao pecunidria como forma de

associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

Nos anexos encontra-se a representacao do Sistema de monitoramento Gestao da SPE, em
fase final de customizacdo. Também estd representado nos anexos a ferramenta de Gestdo e

Monitoramento de rede do VI.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto,
setembro, outubro e novembro de 2019 em relagdao ao programado, constatamos que o
cronograma tem sido cumprido, o que gera a perspectiva de cumprimento das metas

programadas nos meses futuros.
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Anexos

1 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situagdes

e o padrao de referéncia.

CONEPCI‘."‘M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
1 - IDENTIFICACAD:
coot | |
| |
w: | |

2 - LEVANTAMENTO:

REFERENCIA
1) Langamento padrdo conforme projeto 5iM O NAO S:::Z:‘::::: :jz::i T G852
2) Altura do langamento do cabo dptico 5iM O NAO . entre 5,20 e 5,70 metros
3) Placa de identificagdo do cabo langado Sin O NAO . nas postes e cruzetas de suporte

. mudanga de diregdo > 10°
. cruzamento de vias

SiM O NAG . sistema FLAY )
. primeiro & ultimo poste
. caias de emenda dpticas
. ruzeta de reserva técnica

4) Suporte universal de ancoragem
aplicado corretamente

5) Suporte universal de passagem dielétrico i
) Supa . B S o NAD . abo sem curvatura ou <= 10"
aplicado corretamente
- . sistema FLAY

&) Cordoalha aplicado corretamenta S O MAD X

. cruzamento de vias

. ponta de cabo »= 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamenta SiM O NAQ . sangria de cabo »= 24 metros

. a cada 400 m >= 40 metros

8) Suporte para fixacdo para caixa de

O O OO O 00O

emenda (CEO & €T0) aplicada siM O MAO '5::;5:;::'::;2 Emenda devem ter um
cofretameants
3 - EXECUTAMNTE:
wowe | |
DATA: | ASSINATURA: |
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plAUf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:

112
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2 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO:

vistoria de Ramal

o 2y

Checklist aplicado na

CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1-10ENTEICACAO
COADS: [ TERL s sA J
o | |
RANAL l TR Ol - cep - pt ]
3 - LEVANTANENTC:
REFTRINGA
Secha madra de 1%
1] Langarranto peddo conforns projets @ s O w0 R Papp—
21 Alrd 42 LaNaento 80 (b0 gk ® s O MO @rbow 5,00 ¢ 900 retroi
3 Maca de demtcagdo fo cabo brgate ® e O L H A4 PPN € SYURETEE 38 SudeITO
wodaaga de chapgdo > (0F
CRINSNND BB Wit
& Suporse universal de arcaragen @ PP O w0 sty FLAY
aphiada carretaments PR & ST O 04
(M2 Pe el Sptas
B e L e
§ Suporte rvserial 40 pamagem Sheletroe @ P O wio O s CaAetrs e or 3
aphcada canetamerts o
Ly FLAY
€} Corzoaia spbosdo corretamenie @ siv O ND cm:::ouodo "
porea de cabo >» L) reatron
7) Peserve therics apdcada cotrela et @ M O wio 1argria ge cabo »» 34 metron
2 cads 400 m > 4D rrwtron
B Suports pare S 3o va te de o e o Lk
ervard (OO ¢ CIO) aprkato @ M O E L) s d_:'..' o o
cotretamesiy
3 - EXECUTANTE:
DATA: [ ] ASSINATURA: I ]
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3 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist aplicado na vistoria

do Ramal
M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ
1 - IDENTINCACAD:
conor L _Tegessma ]
an I ]
- — o -
A I LER- Ol - cT0 [l I
2 - LEVANTAMINTO:
REFIRENCIA
- flecha mdwma de 1%
1) Largamente pud-hs cosluerme pronen @ Ll O Wo cads Oates umbanda ITU-T G 653
21 Akata €0 W ame 0 Cab S0T00 @ v O LU ertrw 5,30 # 5,70 metese
3) Plca fe ite it 3o d0 cads lgada @ uw O L) o pottes § Croowtas de wwporte
mudergs te dregis » 30
. CraraTenrto e vus
&) SUPOTTE LRI Co INCTEAEI @ O ssterra FLAY
uw N
R e e e primers ¢ U mo poiie
v de emasds dpton
Cruiete 3¢ reme s irnee
5 Semariv xafunrn s atgre! e @ Sw O KO GBS S8 DUrward tu <= 110F
a4 ©ads cormesarverts
S FLAY
G) Cordaia aphcads cormetarrerts O aw O L Simisic i
OIS 00 CABO 34 1T vetros
7) Mewerve becrecs sy ceds corretarrernts @ aw O ko SN e Calo0 e 28 WS
3360 AN e &0 reas
& Supane p.auluuo .'a'a rsl e = o e b cibanm i 39 deee s tae UM
evareds (CED ¢ C1O) aghiaco cuperts de Maaglo
cormetarrente
2 - DXEOJUTANTE
NONE: I ]
e | | ssswanaa | |
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CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1- OEsERVACCEs:

CTOD  crad cifus>T6 PAGA vrIdapae DA Ligiesn TELvi
nﬂ I)”. Q?Il i( o.“l =‘n‘ .
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4 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist aplicado na

vistoria do Ramal

o 2y

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1 - IDENTRICACAO:

CDADE: l oV G Lo I
o [ ]
ML [ Tée Ol - 70 - 29 J

1 UEVANTANENTO:

REFTRENCA
> - ™ WD focha madre de 1%
N T P e M £abo prcn wthrado ITU-T G452
27 Alurs 2o lanpiranto 0 cabo (0000 ® siv O wic entre 5,20 ¢ 5,70 mwtran
5 Maca de e =t Hoaghy €0 (b0 ey aco @ am O L . 0% POSIES @ CALLRTAS B¢ SepOrTe
. erafangh fe Beegha > L0°
L AL MD Bt VS
& S00ME Unveersal 38 AKaragen @ P O wio . stilesne FLAY
b Lo CorTetamente PO € WRATE) s
. Uiy e el (peias
UL 38 (ES7A WNka
5 Superie urvenal de prumgee dsbitrics @ aM O WO . G SAM CUrvanID 36 <t 3
20103 Corretamente
dererna FLAY
e e o - O g O o (T UiMTenID 3 vOs
poais fo cabo >1 17 metron
7) Anonrva sicrica a3 cada correterrarts @ N O no srgria de cabio >+ 4 mevce
2 cach 400 m1 >» A0 mwteze
5 b o e G g O ko . todsn 3¢ catean ce eTends Sover ter um
erends |20 & CT0) aphoaiy seperts de |
cometaTares
B DROUTANTE:
oo J
DATA J ASENATURA: [ |
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5 — Formulario “PFOC — Certificagdo de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para afericao

dos valores em campo.

PIAUI
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO

1- IDENTIFICAGAD:

CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310nm e 1550 nm | POWER METER: |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDO [P1::| | FONTE DE LUZ: |
3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
A>B BaA A>B BaA
ne PO PO PT e PO BT PO BT
1 1
2 b2
3 n
a 2
5 )
3 u
7 3
B 3
] 7
10 =
1 =
12 30
13 3
1 2
15 3
16 3
17 35
15 36

PO - POTENCIA MEDIDA

NOMENCLATURA:  PT = PERDA TOTAL DO ENLACE [PT=PO-Pi)
Pi - POTENCIA INJETADA PELA FONTE

4 - EXECUTANTE:
NOME: |
DATA: | ASSINATURA:
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.15 Belo Horizonte - MG | +55 (-

Filial: Av. André Antonio Mag
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6 - Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra —atenuacdo TAE” que sera utilizado para aferi¢ado

dos valores em campo.

'5 PlAUf
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE ATENUAQﬂO EM EMENDAS - TAE

1- IDENTIFICACAD:

CIDADE:

2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:

OTOR: | COMP DA ONDA: 1.310 nm e 1550 nm
ATENUACAD MEDIA MAYX. ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0.30dB l
3- VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTANCIA
o ROTA caBa FIBRA | omoseraca (kM) | AUANTIDADE DE|  DISTANCIA 303 nm L¥0am PERDA DO
FUSOES IMEDIDA (KM} A>E BrA A>B B>A ENLACE

Recomendacio: ITU-T G652

PERDA DO ENLACE = Praf - Pmedido - N * Plusdo
Pref = Perda do Cord o de Teste

CARACTERISTICAS DA CONFIRMACRD
Atenuagio Mixima do Cabo Optico em 1550 nm: 0,35 dB/km Pmadido = Perda da Atenuacio Aferida
FIBRA OPTICA e b j DA AFERICAD X
Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1310 nm: 0,40 $B/km M = quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
Pfusdio = Perda Mixima Admitida par Fusio

4 - EXECUTANTE:

NOME: | |

DATA: | ASSINATURA: |
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7 — Formuldrio para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacgao
TAE”: Formulario 1 de vistoria - Piripiri

: PROLC - Persuniusd do Endaces de Frthra Otica Certitcadas
ALY TESTE OL ATENUACAD £M EMENDAS - TAF

Bl BT
PR e | S MY 1A

o ,

- i o
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8 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formuldrio 2 de vistoria — Picos.

ﬁ FFOC - Parcamiusl de Enisces de Fises Otica Centficados
O dR ESTE DE ATENUACAD EM EMENDAS - TAX
)
e
v
. -
A
M § N e
. v .
e
4
conmwals
e
A a7 /
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9 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formuldrio 3 de vistoria — Cocal da Estacao.

PFOC - Percantual de Endaces de Fées Otica Cenificados
'3," ALl TESTE DE ATENUACAD EM EMENDAS - TAY

e

CUME A AL
A serend

LA r S vl
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10 - Formuldrio para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formuldrio 4 de vistoria — Esperantina.

3 PROC - Percentunl te Evdaces e Flara Otics Cortification
L) TESTE DE ATENUACAD EM EMENDAS  TAE
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11 — Detalhes técnicos e ementa do treinamento basico do curso “Fundamentos de

Gerenciamento de Servigos”.

bTitqu do Evento:

| Fundamentos de Gerenciamento de Servigos

| Objetivo: Tipo de Evento: |
| () Informativo  ( X ) Aplicagdo ( X)Interno ( ) Externo ( ) In Company
Periodo: Duragdo: EHorério: il
22/08/2019 8 horas 09 hs as 18 hs
Instrutor: Local: WMéti;/o do Treinamento:
Antdnio Jodo de Arruda Cebalho ATeresina/PI Capacitacao

Registro de Treinamento

Conteudo Programatico: )

O que e um servigo
OqueelTIL
Acordo de Nivel de Servico

| Definicao de Processo

Catalogo de Servigos
Gerenciamento de Nivel de Servi¢os

| Gerenciamento da Capacidade

Gerenciamento da Disponibilidade

Incidente x Problema

Gerenciamento da Seguranga da Informacgao
Gerenciamento de Fornecedor

Gerenciamento de Evento

Gerenciamento de Incidente
Gerenciamento de Problema
Central de Servigos
Gerenciamento de Aplicativo
Gerenciamento de Operacoes de Tl
Medigdo e Melhoria

Melhoria Continuada
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12 — Ata de registro de pessoal que realizou o curso “Fundamentos de Gerenciamento de
Servicos” no dia 22/08/2019.

] Fundamentos de Gerenciamento de Servicos |

22/08/2019

BELAR L #pir v aFl

;
)

' ;cfc- BT 70

Nome Cargo . Assinatura
ANGEY fURGAND Wy a
onts % F
| CLERLA ol DU MET . e
Ciinsemns Maiess Bunals: cnice
| teief Moiguris Z Lol | 7B St Z
“h LK Avor honyad
@mg il S Dab pv jue
it g Ai::qm & koo T 2ot 2
Lk Au/;n.‘_%!‘_lfillzzs-[ax '

b SiTon. [ 20§
haoy . T tweatas c— S
a" [
1 |
Ter, £he T
ass150. Lodisr | i)

Instrutor (a)
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13 - Modelos de certificados concedidos a cada colaborador que concluir o curso
“Fundamentos de Gerenciamento de Servicos”.

S e e B B e R B R
1,7\?\ 7 ‘ ._,7“?;«.\_‘_
@ » DlOLELLESR d
/ e é
' Certificado de Reconhemmento .4

ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE

¢ FRANCILDO COSTA ALMEIDA
CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE “FUNDAMENTOS DE

o SN

=
[ GERENCIAMENTO DE SERVIGOS” =
¢ CARGA HORARIA: 8 HORAS f
B VALIDADE: 1 ANO &
¢ ; /
2 ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO o . o &
INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO %
DATA 22/08/2018 ID -004 i
. fi'\‘;..";f

RN AR S~ s R N FER L IR ' B T # 3 SR

i \ gu(..tao e tecnologm
i

Certificado de Reconhecimento
! ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE

/e
b | \ ,
\ é /1] JOSE ROBERTO MEDEIROS DA SILVA
@» CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE
/i ? | “FUNDAMENTOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS”
Nt
] CARGA HORARIA: 08 HORAS
® VALIDADE: 01 ANO
:51;' \.‘ !
(.\, ? /2' & )
;" ; ‘ ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA  22/08/2019

INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO

.’: {1 X
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G Sl el b e e “%’, 7
- wmglabal.tasik
e — gestdo e tecnologia
N
4 Certificado de Reconhecimento
3 ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE
\ ? /| CLERLANE SOUSA ALVES
= = CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE
} 3 “FUNDAMENTOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS”
Y CARGA HORARIA: 08 HORAS
o VALIDADE: 01 ANO
& v f » - ,6/.//
e C§> ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA 22/08/2019
§ | INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
\\J&/\Y ------------------ T e e
7 3 S S s O, s § o T i o s A o N-;/} =9
P R e ‘ 7
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o

‘5 PIAUS
CONECTADO

14 — Ata de registro de pessoal que realizou o curso “Gestdao de Projetos — 12 Mddulo” no

periodo de 07 a 11 de outubro de 2019.

QWO GPRAUoINEIdE 0ejuoS
CEP-SE0 VY (dID — INkig -Lursala )

JEISEIG OJNER "SGR 17 M SO ALY ERILBAY

v .ﬁ_w It H( niﬁ_d f.,.:.”\y._.u I j

oY v:,d :

VHIZAINO SOLNYS SO0 OLNIWVHAN 04 VIHVIN

oh g

SYOVHD JHANVXITY OQYVYNOI

Scpm) GFRONRE ey )

VZOLSNT SIANYNYIS VENOW ANNAVT

VHOO0U OVANVYE XI134 NVI

ch$< sﬁ_.. W éﬁm Wiy
i

VSNOS 30 OHTVAYYD NVATID

VHIIANO 30 VANV ANYISIZO

VaI3WTV Y1S0J OTTIDNYYS

vSO8ayvE SOLNVS 341134

VHIAAINO 30 SIHVAVL ONOYIN OIDIHEYS

VYATIS VO 09VIHL NOSH3IN3

34437vA NOSTID

SIATV VSNOS INVIHITD

SYIa OTAIYD NOLIT)

SIATYINOD ZOHIZND 30 INTTHVHD

s S Y

OINdWIS YHI3YYI SOLNYS SOA SIATNOWEYD

%3% el

A

V.SILYE OIHOSO WIHOWY ZIY1VAS

L oy

SIYVOS SANDIHMAOY ATIIVIVYE YNNIHE

ONVYS¥Nd OT13IONV

VHNLYNISSY-"

JNON

6102 3 OHENLNO 3A TT V L0 *VLVA

0QV123INOD JNid 3dS STHOAYHOEYI0D OTNAOW T / SOLIFO¥d 30 OY1SID OS¥NI

OOVIIINOCD
nvid
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15 - Modelos de certificados concedidos a cada colaborador que concluir o curso

“Gerenciamento de Projetos”.

B K ) 4 i e R wlih e . S : R . 7
RIEs@saesisseore

gestao e tecnologia

(4 - .
vl  Certificado de Reconhecimento
ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE

. » alobheliesis

\#h BYATRIZ AMORIM OSORIO BATISTA
. W /) ‘\ {
CAp CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE
é"\l" | i “GERENCIAMENTO DE PROJETOS”
LI e )
YR MODULO | : 12 HORAS
5 /Q\m(m C&m«@ 1 ~?\&N&\
*[:f : ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA 07l1or2019A1111012019
. ‘\“. INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
t\y{y_b \ ----- ’;, |
¢ / = N
< ;

9 e LLL]___;_L L; =<

4 Certificado de Reconhecimento -4
ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE ?

GEISLANY JACINTA DE OLIVEIRA

CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE -2
“GERENCIAMENTO DE PROJETOS”

#‘ .\—‘\. "

{f } \.\; g I"\}
=7 MODULO | : 12 HORAS :
o o

':“'-. } "j:‘. — p 4. “-.‘_‘ é

‘ \.}&‘i‘wx\? ‘}]@Qr«m_ He Blurepa, S

i 8 ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA  07/10/2019 A 11/10/2019 &

: X INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO o @
N 4 7 , }\Z,\_’,?

S e e e e B B R g
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 Certificado de Reconhecimento '

i ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE iy

?/ i BRENNA RAFAELLY RODRIGUES SOARES A\ 3 >

A CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE e
/

o “GERENCIAMENTO DE PROJETOS” i\
i M ! i

) | MODULO | : 12 HORAS )

P v ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA 07/10/2019 A 11/10/2018 w&‘
i INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
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16- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 01.

PIAUJ HOUER

CONECTADO g == e

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO
(Carater obrigatdrio)
PAG: [fynhote e Boollimedo Elmirine - SHE
Cidade: “1 7ozt - /4

ATENCAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatério?
6\' Excelente

O som
() Regular
() Ruim

() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?
&) Excelente
() Bom
(") Regular
() Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?
%) Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim

() Péssimo
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PIAUI HOUER

CONECTADO st~ oy oo

PO ¢ pravedes

4. A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?

(O Ruim
() pPéssimo

5. A orientagdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
"< Excelente \

() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

6. Espaco destinado para observagoes:

Maariz Pl
in f =
! . . , 131
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17- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 02.

PIAUI
CONECTADO

C..". a tin,

Ly . - N
heto- 46147 HOUER
CoF

puslcon 8 privades

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

PAG:
Cidade:

LWridode

(Carater obrigatorio)

Aol yr G

2 o~ C:
LceAar i
(s

wt {{'\

ATENCAO: Este breve questionério vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatorio?

(") Excelente
() Bom
() Regular

() Ruim
() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?

() Excelente
() Bom

() Regular
(O Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

() Excelente

&) Bom
() Regular
) Ruim

() Péssimo

132
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PIAUJ HOUER

CONECTADO g~ s

4. A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
() Excelente

(% Bom
() Regular
() Ruim

() Péssimo

5. A orientagdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
() Excelente

() Péssimo

6. Espago destinado para ohservagdes:
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18- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Formulario de vistoria 03.

¢ & &/
BHEL V8 e wedkimBRS 98 & ?

mi:i piatii gires /25 h H@UER

ter P eey e o v
subeon @ prvacdss

PESQUISA DE SATISFACAO PIAU[l CONECTADO
(Carater obrigatorio)

- < [
PAG: solowra Aeceicolar #AaJok CESHR olivelaq

Cidade: ALTes — FPiavd

ATENGAO: Este breve questionério vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia

atentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatorio?
477 Excelente

() Bom
() Regular

() Ruim

() Péssimo

2. O tempo de atendimento a:endeu as expectativas?
() Excelente

& Bom
{) Regular
() Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

[ArExcelente
() Bom

(O Regular
(O Ruim

() Péssimo
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Mode lage =y ev g ige i
LONECTAL mablscas u prrvason

ol i HOUER

4. A equipe Piaul Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
ﬁ:elenw

(O Bom
() Regular
) Ruim
() Péssimo

5. A orientagdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatoria?

ﬁ Excelente

(O Bom
() Regular
(O Ruim
() Péssimo

6. Espago destinado para observagdes:
PQQMW‘\\— 'ko (o3 AKQT‘*’

Qz\cofb LT © r-\:tl"-v):u&t-\_ero
& -
?o-’\&uv‘«. hawe \22 0&‘\2/{!&*6/\.\01.

Matnz Flal
in f
- . = - : 135
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr



HOUER

i

GOVERNO DD ESTADD

CONCESSOES

Conectado

iaui

Independente 05 — PPP Pi

icacao

Relatdrio de Verif

19 — TRIN | — Afericdo de Dados

65S10L
65101
65L0L
65L0L
65101
65101
65101
6SL0L
65L0L
65101
6sLoL
65101
65101
65101
6510L

6SLOL

§

ZEZLLB
0£ZLL8
9zLLLB
¥2eLL8
£TTLL8
0zzLL8
8lzLi8
91ZLLB
LOTLLB
v0ZLLB
6LLL8
9LLLLB
SLLLLB
vLLLL8
ELLLL8
IW69L8
Qi wabpo

qamxso
qoOMXS0
Qamxso
gamxso
gQamxso
gamxso
QoMXs0
gamxso
gamxso
qoMxso
qomMxso
gamxso
qamxso
Qamxso
qomxso
gamxso
wabuo

SBIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SBIOH
SBIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH
SRIOH

apepun

LLOLO
82900
£9200
9EOL0
68900
£90L0
L1200
¥6E00
#6200
€0900
98200
¢L900
L9500
90900
0sv0'0
£0S0°0

iofep

QQVLOINOD INYId 3dS
OQVLO3INOD INYId 3dS
OQV.LO3INOD INVId 3dS
OQVYLIINOD INVId 3dS
QQV.LIO3INOD INVId 3dS
OQVLO3INOD INVId 3dS
OQVLO3INOD INVId 3dS
OQVLI3INOD INVId 3dS
OQVLO3INOD INYId 3dS
OQVLO3INOD INVId 3dS
OAvLO3INOD INYId 3dS
OQVLOINOD INVId 3dS
OQVY1LO3INOD INVId 3dS
OavLO3INOD INYId 3dS
0AVLO3INOD INVId 3dS
0QVLO3INOD INVId 3dS

esaidu3

6L0C/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
610C/LL
6L0Z/LL
6L0Z/L1
6L0C/LL
6L0C/LL
6L0Z/1L
6L0Z/LL
6L0T/LL
6L0Z/LL
6102/LL
6L0Z/LL

6L0Z/LL

ouy/sen

NiHL
NIl
Nidl
NiyL
NigL
NRIL
NI¥L
N1
Nidl
NidL
NigL
NiH1
NiHL
N1
NigL

NIl

dopedpuj

£90000
290000
150000
090000
650000
850000
£50000
950000
550000
50000
£50000
250000
LS0000
050000
6¥0000
8¥0000
06ipoD

aa
(x J 21
(x 2
(x 2
(x )2
aga
(x 2
(x 2
(x J 2
aa
(x ]2
a0
(x 21
aa
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65101
65L0L
65L0L
6SL0L
65101
65101
65101
65101
6SL0L
65101
6SL0L
65L0L
65101

65SL0L

106448
L68LLE
958448
109448
LSS/LL8
vSSLL8
¢SSLL8
6VSLL8
LYSLL8
[A S THA:]
Viviis
LLvLL8
LSvLL8

8LELL8B

gamxso
gamxso
qamxso
gamxso
gamxso
qamxso
qamxso
qamxso
qamxso
Gamxso
gamxso
gamxso
qamxso

gamxso

SeIoH

SBIOH

SBIOH

SBIOH

SBIOH

SBIOH

SRIOH

SBIOH

SBIOH

SRIOH

SBIOH

SRIOH

SeIoH

SRIOH

84900
ZLSEOY
eioo
LESLO
SLELY
61500
L80L0
Lyv00
9€€00
L62V'0
€090°0
19100
€8EL0

L¥90°0

OQVv.LO3NOD INVId 3dS
OQVvLO3NOD INVId 3dS
OQV.LO3NOD INYId 3dS
0QvLO3INOD INVid 3dS
0QvLO3NOJ INVid 3dS
0Aav.LO3INOD INVId 3dS
0QVvLO3NOD INVId 3dS
OQV.LO3INOD INVId 3dS
OQV.LO3INOD INVId 3dS
OQVvLO3NOJ INVid 3dS
OQVLO3INOD INVid 3dS
0QVvLO3NOD INVid 3dS
OQvLO3NOD INVid 3dS

0av103NOD INVid 3dS

610Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0C/LL
6L0C/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0C/LL
6L0Z/LL

6L0Z/LL

NIL
NIyL
NidL
NiL
NIL
NRIL
NIidL
NIdL
NidL
NiEL
Ni¥L
NIL
NI¥L

NiL

££0000
940000
SL0000
¥£0000
€£0000
¢,0000
L£0000
040000
690000
890000
£90000
990000
590000

90000
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65101

65101

6510L

65101

65101

65101

6S10L

65101

65101

65101

65101

65101

65101

65101

65101

65101

§

£618.8
L618/8
8LZ8/8
9928/8
LLT8L8
LOESLS
S6v8.8
0058.8
¥958/8
$888/8
9668.8
£006.8
8806.8
ovZ6L8
LEEHLB
8£96/8
al wabuo

GaMxso
GaMxso
Qamxso
qarmxso
gamxso
qamxso
Gamxso
GarMxso
gamxso
gamxso
qamxso
GamMxso
qamxso
Gamxso
Gamxso
Gamxso

wabuo

SBIOH

SeIOH

SeIOH

SBIOH

SEIOH

SEIOH

SRIOH

SRIOH

SEIOH

SBIJOH

SeJOH

SBIOH

SBIOH

SBIOH

SeIOH

SRIOH

zL0L9L
(L8721
LEVZ'LLL
LEVZ'0
£012'L
69620
PEZLY
LLEE'D
6E66'0
£E¥9'8
L9SL°€
PPEVE
9EyL’o
8005°0
18L9Y
E0VL'0
soep

OQVLIO3NOD INVid 3dS
OQVLIO3NOD INVid 3dS
OQVLI3NOD INVid 3dS
OQVLI3NOD INVid 3dS
OQVLO3NOD INVid 3dS
OQVLII3NOD INVid 3dS
OQVLO3NOD INVid 3dS
0QVLO3INOD INVId 3dS
0QVLI3NOD INVid 3dS
0aVLO3NOD INVid 3dS
OQVLO3NOD INVid 3dS
OQVLI3NOD INVid 3dS
OaVLO3NOD INVId 3dS
OQVLO3NOD INYid 3dS
OQVLO3NOD INVid 3dS

OQVLO3NOD INVId 3dS
esasdw3

6102/LL
610Z/1LL
610¢/LL
6L0Z/LL
6L0C/LL
6L02/LL
6L02/LL
6L0Z/LL
610Z/LL
610Z/1L
6L0C/LL
6L0C/LL
610Z/LL
6L0Z/LL
610¢/LL

6l0Z/LL

ouy/sa

NIS1
NISL
NISL
NIS1
NIS1
NISL
NIS1
NISL1
NIS1
NIS1
NISL
NIS1
NIS1
NISL
NIS1

NIS1

61L000
8LL000
LLL000
9LLO0O
SLLOOO
¥1L1L000
€LLO00
ZLL000
LLLOOO
011000
60L000
801000
LOLO0O
90L000
S0L000
¥0L000
06190

(x J 2
aa
aa
a0
(x )l 2
aa
a0
aa
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65L0L

65101

6S10L

6S10L

6510L

65101

6SLOL

6S10L

6SL0L

6S1L0L

6S10L

6S10L

6SLOL

65101

L09LL8

968L/8

L68BLLE

L06./8

€06448

EL6LL8

SLe/L8

v86.L.8

L0088

500848

£80848

€218.8

€/18/8

vL18.8

qamxso
qamxso
qamxso
qamxso
qamxso
gamxso
qamxso
Qqamxso
Qqamxso
qamxso
gqamxso
Gamxso
qamxso

gamxso

SBIOH

SBIOH

SBIOH

SeIOH

SBIOH

SeIoH

SBIOH

SBIOH

SeI0H

SBIOH

SBIOH

SeJOH

SeIOH

seloH

LLvZ'L

6E0SE

9889°Ly

9S¥8T

EETS9

v o

£8260

EEIV 0L

1820

8CLEYS

9ESB0

90Se'Sy

8ZrL’LL

6LLL8L

OQVL03NOD INVid 3dS
0OQV1O33INOD INVid 3dS
OQV.LO3NOD INVid 3dS
OQV103N0J INVid 3dS
OQV103INOJ INVid 3dS
OQVLO3NOD INVid 3dS
0QV.LO3INOD INVid 3dS
0QY.LO3INOD INVid 3dS
0OQVL1O3INOJ INVId 3dS
OQVYLO3INOD INVid 3dS
0QV1O3INOD INVId 3dS
OQVLO3NOD INVId 3dS
0avLO3NOD INVid 3d4S

OQV.LO3NOD INVid 3dS

6L0Z/LL
610Z/11
610Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/1L
6L02/LL
6L0Z/1L
6L0Z/LL
6L0Z/LL
6L0Z/LL

6L0Z/LL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

NISL

€E€1L000

¢EL000

LELOOO

0€L000

621000

821000

£Z1000

921000

SZ1000

¥Z1000

€£21000

221000

LZL000

021000
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23 - Representacdo do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em processo de
customizagao.

OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE

w
o
&)
=
o
o
5
o

140
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24 - Telas de monitoramento implantadas para aferir a disponibilidade nos préximos periodos.

REGIONAL DE SAUDE

CAMPOS DA UESP

COORD

WCHECO

U, E. 13 DE MARCO

PAULO FERRAZ

OLT-CPM-SPE

COLEGIO EST

RAIMUN. ANDRADE

DEFENSORIA PUBLICA

OLT-CPM-SPE

<
B
g

U.E, VALDIV)

SA BATALHAO
CIRETRAN
U. E. J. OLIMPO DA P2

PROF MULATA LIMA

ESPACO DA CIDADANIA
CENTEDU J.EA

168.90.90.98
U. E. BRIOLANJA OUIVEIRA

0

!

141
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0451 - EPDA CASA BRASH
0453 - 21 GRE
0410 - SASC

NAZARE CARVALHO

0464 - ALMOXARIFADO SEDUX

0465 - SEDRX

ANMOXARIADO
0247 - CAWPLS
CLOVES MOURA

CESAR DE ARALLIO

0242 - CEJA FRANCISCO

RDEN REGION
ADO P

ENT ESTAD ENS FURD TEMPO
JRAL PROF RALDIR CAVAL B.

DOS DEFIC FISICOS DE THE

0442 - COMPAHIA METROPOLITANA
DE TRANS PI PATIO DE MANOBRAS

0417 - EPDAS DIRCEU | - ADEFT - ASSO(

x
>
=
=
=
-4
3
=

HADO

0237 - CETI PRO¥

PINHE
0249 - CET1 PROF

MILTON AGUIAR
0243 - CEEP PROF

RUY LEITE BERGER FILHO

U £ MAJUA

w54

0238 - U E ANTONO
DE ALMENDRA FREITAS
MODESTINA BEZERRA

168.90.90.98

\quro

30
0250 - U PROF
PIRES DE CASTRO

0251 - UE DEP
ATILA LIRA
0241 - U E PROIA
ADAMIR LEAL

® N:

C

142
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25 - Representagdao do Sistema de monitoramento Gestao e monitoramento de rede em

processo de customizagao

-
-

Modelagem em projetos
publicos e privados

Desempenho Geral Desempenho Internet Resultados

Microsoft Power Bl Paginas

@ Selecione um Indicador de Desempenho Geral HOUER

Modslagem em projetos
pablicos o privadas

Disponibilidade Média da Conexdo com a Internet - DMCI

Conformidade no Lancamento da Fibra Otica - NCFO

®@

Conformidade na Manutencio e Conservacao dos Enlaces de Fibra Otica - NMFO
Qualidade do Servico de Atendimento - QSAT

Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte - QSOS

© 6 >

Microsoft Power BI

Paginas Ea
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©

Disponibilidade da Internet por Ponto de Acesso

HOUER

Madelagem em projetos
piiblicos o privados

Selecione um Ponto de Acesso ao Governo:

Jo)

@ 0001
0001
0001
0001
0001

- 1 CIRETRAN PARNAIBA

- 12 BPM PIRIPIRI

- AGESPISA

- CIPTUR COMPANHIA INDEPENDENTE DE POLICIAME...
- EAC Altos

0001 - EAC Buriti dos Lopes

0001 - UNID ESC MARECHAL RONDON

0002 - 1 E 2 DEFENSORIA PUBLICA DE PIRIPIRI

0002 - 1 GERAT - ENCIA REGIONAL DE ATENDIMENTO
0002 - Agespisa Altos

0002 - DEFENSORIA PUBLICA DE LUIS CORREIA

0003 - 1 DRPC PARNAIBA-PI

0003 - 1 E 2 DEFENSORIA PUBLICA DA INFANCIA E DA JUVE...
0003 - 4 DELEGACIA REGIONAL DE PIRIPIRI DRPC 1 DP DE Pl...

0001 - 1 CIRETRAN PARNAIBA

Contribuicéo do Ponto de Acesso para a
Disponibilidade Média da Internet

96.93%

0,0033%,
0,00%

100%

Quantidade de Horas Medidas por Status

oH. Online ®Horas Offline

Percentual de Horas Online

88.88%

0,00%

100%

Ponto de ACesso 30 Governo

Data/Hora

0001 - 1 CIRETRAN PARNAIBA

Microsoft Power Bl Paginas =
@ Conformidade no Lancamento da Fibra Otica - NCFO Modelagem em projelos
publicos & privados.
Conformidades na Fibra Otica % 7| | Indicador: Status: Maés:
Indicador: @Conforme ®Néo Conforme Conformidade no Langamento ... Todos ~ Todos ~
Conformidades na Fibra Otica
Status: @ Conforme ®Na forme:
NCFO 4 (12.5%)
@
]
2
=
=
5
3 \— NCFO 28 (87.5%)
Data Inspegao Ramais Inspecionados Status ~
terga-feira, 1 de outubro de 2019 TERD1-CEO-09 Conforme
terca-feirs, 1 de outubro de 2013 TERD1-CTO-27 Conforme
terca-feirs, 1 de outubro de 2013 TERD1-CTO-28 Conforme
terca-feira, 1 de outubro de 2013 TERD1-CTO-29 Conforme
terga-feira, 1 de outubro de 2019 TERD1-CTO-30 Conforme
quarta-feira, 23 de outubro de 2019 TERD1-CTO-32 No Conforme
terca-feirs, 1 de outubro de 2013 TERD1-PRI-06 Conforme
5 terca-feira, 1 de outubro de 2013 TERD1-PRI-O7 Conforme
Conforme N&a Conforme: : X
Status terca-feirs, 1 de outubro de 2013 TERD2-CEO-01 Conforme
Microsoft Power Bl Paginas 1=
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@ Qualidade do Servico de Orientacao e Suporte - QSOS H©UER
Modelagem em projetos
publicos e privados
Indicador: Cidade: Ponto de Acesso ao Governo: Més: Dia: Limpar Filtros.
Qualidade do Servigo de Orientagio e ... Todos ~ Todos ~ Todos ~ 1 31 Y
1. Classifique o atendimento da equipe Piaui Conectado. 2. Classifique tempo de atendimento. 3. Classifique a preparagdo das equipes para realizar o
PP atendimento no local.
Regular 116.25%)
Bom 6 (37.5%) Regular 1(5.25%)
Bom
Excelent 37 e -
703.75% LT ey
Bom 8 (50%)
Excelente 10 (62,5%)
4. Classifique a equipe Piaui Conectado quante ao 5. Classifique a orientacdo da equipe para atendimento
atendimento de suporte. ao incidente.
Regular 1(6.25%)
Excelel Excelent
Bom R B Bom 8 (S50%)
7 (43.75%)
Microsoft Power Bl Paginas =
@ Selecione um Indicador de Desempenho da Internet H CMUMER“
publicos o privados
w Conformidade nas Instalagées das Unidades com Internet - NCIN
1 Conformidade na Manutencao e Conservacao das Unidades com Internet - NMIN
Microsoft Power Bl Paginas 4

145

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

- -_—
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



GOVERND DD ESTADD

HOUER

CONCESSOES

Relatodrio de Verificagdao Independente 05 — PPP Piaui Conectado

©

Conformidade nas Instalagées das Unidades com Internet - NCIM

HOUER

Modelagem em projetos
publices o privadas

Conformidades nas Unidades com Internet

Indicador: @ Conformidade nas Instalagées das Unidades com Internet

Quantidade
=

Indicador: Status: Més:

Conformidade nas Instalagbes ... Todos ~ Todos ~

Conformidades nas Unidades com Internet

Status: @ Conforme

L~ NCIM 8 (100%)

3
Data Inspegio Ponto de Acesso a0 Governo Status ,-
quarta-feira, 8 de outubro de 2019 15° BPM - Policia Milftar Conforme
2 e quarta-feira, 8 de outubro de 2019 5 DRPC Conforme
quarta-feira, 8 de outubro de 2019 Hospital Regiona! de Campo Maior Conforme
terca-feira, 15 de outubro de 2019 CETI Céndido Borges C. Branco (SEDUC) Conforme
1 mmmmmmm e quinta-feira, 24 de outubro de EMATER Conforme
2013
quinta-feira, 24 de outubro de Unidade Escolar Bardo Gurguéia Conforme
2019
S
Conforme sexta-eira, 25 de oulubro de 2019 Centro de Ariesanato Mestre Dezinho - PRODART (SEDET)  Conforme
Status sexta-feira, 25 de outubro de 2019 Fundacio Museu do Piaui (SECULT) Conforme
Microsoft Power BI Paginas =3

Modelagem em projetos
publicos e privadas

Percentual Redutor

3,00%

Coeficiente de Eficiéncia Geral - COEFGE

1.00

Percentual Médio de Disponibilidade de Conexdo com a Internet

0.00 1

96.93%

0.00% 100%

Microsoft Power Bl Paginas

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

Coeficiente Ponderado - COEFp

0.80

Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet - COEFIN

0.00

0.60

Quantidade de Pontos Migrados

0.00 1

MmES PROGRAMADO EXECUTADO

MIGRADO
AGOSTO 112 124 24
JULHO 147 141 o
JUNHO 23 23 3
QUTUERO 105 15 134
SETEMBRO 96 109 37
Total 485 512 218

B
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