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Relatdrio de Aceitagao de Servigos 03

CONTRATO DE PPP n201/2018

Objeto: Verificador Independente para atuar na fiscalizacao e
afericao do desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela
SPE Piaui Conectado S.A, no ambito do Contrato de Parceria Publico-

Privada n2 01/2018 — ATI/SUPARC.
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Teresina, 30 de setembro de 2019.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatério de Aceitacdo de
Servigos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em setembro de

2019, referentes a instalagdo de 105 (cento e cinco) pontos em Teresina.

O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela

Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissao da Ordem de Servigo.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessdes —
SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o periodo de 01 a 30 de

setembro de 2019.

O Relatodrio de Execucdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

como anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestGes referentes ao relatdrio

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.

hares
Socig-Diretor uer Concessoes

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antoénio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 03 — PPP Piaui Conectado

Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operagdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servicos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC

Produtos Contratados: Afericio/Aceitacdo do desempenho e da qualidade
dos servicos prestados pela concessiondria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC
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1 APRESENTAGAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a 6rgaos publicos e entes privados, para
a estruturacdo de projetos e solucdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servigos de qualidade

voltados a modernizagdao administrativa da administragao publica.

O grupo, atuante em Concessoes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturacdo
de projetos de Concessdao de Servicos Publicos junto a érgdos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessaria de forma a contribuir ativamente no desenvolvimento do pais.

e  ENDERECO

Matriz:

Rua maranhao, 166, 102 andar, CEP: 30.150-330
Santa Efigénia, Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Filial:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409, CEP: 64.049-610
Ininga, Teresina — Pl

+55 (86) 99906-3223

Av. André Antonio Maggi, 487, Sala 1501, CEP: 78.049-080
Alvorada, Cuiaba — MT
+55 (65) 2136-6288
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2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a aferigdo/aceitacdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria, assim sendo o Verificador Independente do Projeto Piaui
Conectado, no dmbito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n 01/2018 —
ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliacdo dos
contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,
certificamos que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou érgdos publicos,
trabalhem de forma mais alinhada e harménica possivel, resultando em projetos melhor

executados.
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3 CARACTERIZACAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servigos sera apresentada a descricdo das atividades

relevantes a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacao, tais como:

° A verificagdao da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessdo do Projeto Piaui Conectado;

° Validag¢dao do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela Concessionaria
conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e analise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operacdo da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servigcos sdo apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 30 de setembro de 2019.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

° 105 (cento e cinco) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de Internet e

Intranet em Teresina - PI.
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4 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA EM CLIENTE

Em todos os PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) sdo instalado um rack interno para
acomodacdo da infraestrutura que conectard a rede local do estabelecimento com o link de
internet/intranet, sendo que dentro do rack encontra-se instalado um ponto de terminacdo
Optica (roseta), ponto de tomada dupla, um disjuntor de protegdo elétrica e uma ONU (Optical

Network Unit).

A ONU é o dispositivo responsavel por prover o sinal de banda larga ao cliente, onde recebe
um sinal éptico e transforma em uma interface de cabo metalico para interconexdo a rede

local LAN.

Imagem 1 - Rack Interno

-

Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 2 — Rack interno acomodando um ponto de Terminagao
Optica, ponto de tomada dupla, um disjuntor de protegido elétrica e uma ONU

Fonte: SPE, 2019.

4.2 LANGCAMENTO DE CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO

O cabo dptico autossustentado é utilizado para transportar o sinal éptico desde a OLT (Optical
Line Terminal) até o perimetro préximo ao PAG denominado backbone que sdo cabos
dielétricos de alta capacidade e protegido mecanicamente. Os cabos utilizados para esta

conexao fisica sdo de 06 (seis), 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) fibras conforme projetado.

Todo a execucdo deste lancamento de cabo segue um padrdo orientado do projeto basico
estabelecido no contrato. Toda Rede Optica é aérea utilizando posteamento da
Concessionaria de energia, processo de liberacdao de uso todo tratado e legalizado entre SPE

e Concessionaria.
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Abaixo, encontra-se o arquivo KMZ da Rede Optica de Teresina com OLT’s e pontos ativados.

>

REDE OPTICA
TERESINA.kmz

4.3 LANGAMENTO DE CABO OPTICO DROP

O cabo 6ptico DROP é utilizado para conectar o cabo autossustentado backbone até o ponto
de terminacdo dptico do cliente. Os cabos utilizados para esta conexdo fisica sdo de 01 (uma)

fibra (cabos 6pticos monofibra).

Todo a execucdo deste lancamento de cabo segue um padrdo orientado do projeto basico

estabelecido no contrato.

4.4 FUSAO DE CAIXAS OPTICAS

Ao longo de toda a extensao do cabo autossustentado e DROP sao instaladas as caixas dpticas
para conexao fisica das fibras para que o sinal dptico alcance o PAG, conforme o projetado

estas caixas sao denominadas:

° CEO (Caixa de Emenda Optica): utilizado para fusdo das fibras nos cabos de Backbone.
° CTO (Caixa de Terminagdo Optica): utilizado para fusdo dos cabos de Backbone com os

cabos DROP.
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CTO (Caixa de Terminagdo Optica):

Imagem 3 — Caixa de Emenda Optica (CEO)

Fonte: SPE, 2019.

Imagem 4 - CEO ja instalada fazendo a jungao das fibras nos
cabos Backbone

Fonte: SPE, 2019.
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CTO (Caixa de Terminagdo Optica):

Imagem 5 — Caixa de Terminagdo Optica (CTO)

Fonte: SPE, 2019.

Imagem 6 — CTO ja instalada fazendo a jungao dos cabos de
Backbone com os cabos DROP

Fonte: SPE, 2019.
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4.5 CONECTORIZACAO DE CABO OPTICO

Em cada ponto de PAG consideramos a instalagdo de um ponto de terminagdo 6ptica (roseta)

onde realiza-se uma conectorizacdo mecanica para ligar a “roseta” a ONU.

4.6 ATIVACAO DE LINK DE INTERNET E INTRANET

Ao final de cada processo de instalacdo, a equipe da SPE Piaui Conectado em conjunto com a
equipe da ATl (Agéncia de Tecnologia da Informacado do Estado do Piaui) realizam um teste de

navegacao internet e acesso a rede da intranet do governo.

Durante o teste de navegacdo utilizamos o testador Speedtest que certifica a velocidade

nominal do PAG para confirmacao da eficacia do link.

Cada local confirmado é avaliado entre as partes e finalizado uma Ordem de Servico desta

atividade.

Imagem 7 - llustragdo real do Testador Speedtest comprovando a
velocidade nominal do PAG

RESULTS SETTINGS

© DOWNLOAD Mby UPLOAD M

3016 3001

MEGALINK PIAUI a MaxiSpeed

Having Internet Problems?

downdetector.com

Fonte: SPE, 2019.
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5 ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servigos executados pela concessiondria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.

Foram entregues 105 (cento e cinco) links ativados. As atividades foram realizadas no periodo

correspondendo entre 01 a 30 de setembro de 2019 no municipio de Teresina-PI.

Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a
rede local com o link de internet/intranet. Dentro deste rack encontra-se contido um Ponto

de Terminagéo Otica (PTO), uma tomada dupla, um disjuntor para a protec¢do elétrica e a ONU.

Assim que os pontos fora entregues, foram realizados testes de velocidade a partir das ONU'’s,
comprovando a velocidade na faixa definida para o ponto, sendo atestadas e aceitas pela
Agéncia de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui (ATI) com a assinatura do responsavel
nos pontos nas Ordens de Servigco (OS) comprovando a entrega do link de Internet conforme

contratado.

Nas planilhas seguintes podemos observar o detalhamentos destes 105 (cento e cinco) links
gue foram ativados em Teresina. Nelas encontram-se discriminado o niumero do ponto,

Orgdo, PAG, Endereco, nimero da Ordem de Servico e data da ativacio.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informacdo do Piaui (ATI).
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Ap0ds a entregas destes 105 (cento e cinco) links, foi realizado a verificacdo da velocidade de
internet entregue nestes pontos por meio do testador Speedtest no momento da ativagao do
ponto. A analise foi realizada por meio de uma amostragem de 31 (trinta e um) pontos PAG’s,

selecionados de forma aleatdria dentro a populagao dos 105 (cento e cinco) links entregues.

A seguir temos os registros desta avaliacdo que foi realizada com a amostragem afim de

comprovagao da velocidade nominal entregue do PAG.

Imagem 14 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 1/31

20 de set de 2019 16:51
5.087203388102353S 42.772227432578
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Change Server

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 15 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 2/31

20 de.set de2019:16:18:07
5.083117000758648S 42.78 5554849
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 16 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 3/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 17 — Teste de Velocidade realizado com o Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 4/31
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Change Server

L3

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 18 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagdo de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 5/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 19 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apos
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 6/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 20 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 7/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 21 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 8/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 22 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 9/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 23 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 10/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 24 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest ap6s
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 11/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 25 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 12/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 26 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagdo de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 13/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 27 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 14/31
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Imagem 28 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 15/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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Imagem 29 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao de link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 16/31
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Imagem 30 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativacdo do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 17/31
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Imagem 31 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 18/31
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Imagem 32 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagdo do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 19/31
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Imagem 33 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 20/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 34 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagdo do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 21/31
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Imagem 35 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 22/31
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Imagem 36 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagado do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 23/31
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Imagem 37 — Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 24/31
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Imagem 38 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativacdo do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 25/31
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Imagem 39 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds

ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 26/31
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Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Imagem 40 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds

ativacdo do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 27/31
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Imagem 41 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 28/31
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Imagem 42 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest apds
ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 29/31
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Imagem 43 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagao do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 30/31
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Imagem 44 - Teste de Velocidade realizado com o testador Speedtest
apos ativagado do link comprovando a velocidade nominal do PAG — Amostragem 31/31
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Apds recebimento das Ordens de Servigos contidas nas planilhas que discriminam a entrega
dos 105 (cento e cinco) PAG’s, conforme representagao nas imagens 08, 09, 10, 11, 12 e 13
foi realizado a andlise e validacdo da velocidade nominal dos links entregue por meio do
testador ja mencionado Speedtest em uma amostra de 31 (trinta e um) pontos, como foi
observado nas imagens 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 e 44 Teresina. A amostragem encontrava-se em

perfeita conformidade.

Assim, damos aceite as atividades executadas que foram entregues por apresentarem

desempenho conforme a contratagao.
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6 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execucdo
do Contrato de Concessdo: Satisfagdao do Usudrio (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificagdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentacdo de avaliacdo global dos servicos
prestados pela Concessionaria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informagdao e Comunicagao (TIC) e serdo utilizados como meio objetivo de avaliagdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servico entregue e atendimento as demandas

conforme servigos contratados.

6.1 Indicadores de Desempenho Gerais

6.1.1 Disponibilidade Média de Conexéo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdo com a Internet, a partir do
Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificagdo em intervalos de uma
hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexdao com a Internet
permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdo coletados
ou calculados por solucdao de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A solucao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos
de verificacdo e permitir o lancamento de intervalos justificados de excecdo, uma vez que
periodos de manutencdao ou motivos que fogem a Governanga da Concessionaria poderao
causar interrupgoes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

DMCI =D/T

Onde:
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° DMCI: Disponibilidade Média da Conexdo com a Internet;
° D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

° T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

6.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Este indicador mede as condi¢des de lancamento da fibra 6tica.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mével para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas no

lancamento de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacbes serdo utilizadas para

adequacodes e correcdes que forem necessarios.
Periodicidade: Conforme lancamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

NCFO = NC/M
Onde:
J NCFO: N3o conformidade no lancamento de Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
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. M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

langada correspondem a 1 medigao.

6.1.2.1 Metodologia de Teste (NCFO)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificagao dos testes destinados a aferigdao do indicador NCFO. Serad utilizado
um formuldrio que se encontra nos Anexos, na qual consta as situagées e o padrdo de

referéncia.

6.1.3 Ndo Conformidade na manutengdo e conservacdo dos enlaces de Fibra

Otica (NMFO)
Este indicador Mede as condi¢cbes de manutencdo e conservacdo dos enlaces de fibra otica.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecao, elaborado pela
prépria Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Movel para o inspetor,
que alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutenc3o e conservagdo de Fibra Otica subterranea e/ou area.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Médvel, anotar as ndao conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilémetros indicando a localidade da nao

conformidade e informar a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal média serd o
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valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacgdes e corregdes que forem necessarios.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMFO = NC/M
Onde:
. NMFO: Nio conformidade na manutencdo e conservagdo da Fibra Otica;
. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
. M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

langada correspondem a 1 medigao.

6.1.3.1 Metodologia de Teste (NMFO)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador NMFO. Sera
utilizado um formulario que se encontra nos Anexos, na qual consta as situacdes e o padrao

de referéncia.

6.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra 6tica foi devidamente certificado, alguns critérios

deverdo ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma

fibra dptica;
2. Em fibras dpticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;
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3. Em fibras dpticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;

4. Os testes deverdo ser executados conforme langcamento de fibra e devem atender as

especificacOes técnicas de atenuacdo informadas pelo fabricante da fibra dtica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM,;

6. Serd necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras langadas permitindo identificar os
respectivos relatdrios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios de testes e certificacao

deverao estar disponiveis para consulta no Centro de Operacgdes de Rede.

O percentual de enlaces de fibra 6tica certificados serd obtido a partir da razdo entre a
guantidade de enlaces de fibra ética certificados e o total de enlaces de fibra dtica lancados e
ativos. Os relatérios de langamento, ativacdo e de certificacdo de enlaces de fibra dtica
deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo serd responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

49

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antoénio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADO CONCESSOES

‘5 PIAUS
CONECTADO

Relatério de Verificagdo Independente 03 — PPP Piaui Conectado

6.1.4.1 Metodologia de Teste (PFOC)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo da poténcia. Sera utilizado um
power meter e uma fonte de luz. A medicao deste teste serd realizado sempre no ponto A e
no ponto B nos comprimentos de onda das frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos

a seguinte estrutura de cdlculo qualitativo para validagao do teste:
PT=PO-PI
Onde:

° PT = Perda Total do Enlace
° Pl = Poténcia Injetada pela Fonte

. PO = Poténcia Medida
O teste de poténcia se destinard a medicdo das fibra dos enlaces de backbone da rede 6ptica.

O formuldrio “PFOC — certificacdo de fibra — poténcia TPO” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

Nos testes destinados a afericdao da atenuagado do enlace ira ser utilizado um OTDR. A medicao
deste teste sera realizado sempre na rota A>B e B>A nos comprimentos de onda das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de cdlculo qualitativo

para validacdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo
Onde:

) Pref = Perda do Cordao de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
. N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Méxima Admitida por Fusao
A recomendacado do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuac¢do maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;
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- Atenuacdo maxima do cabo éptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacdo se destinara a medicdo das fibra dos enlaces principais da rede éptica.
O formulario “PFOC — certificagao de fibra — atenuagao TAE” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

6.1.5 Percentual de Treinamento para Operacdes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacdao dos profissionais envolvidos para a operacao do Centro de
Operacgdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
contatos dos usuarios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servicos oferecidos.

Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operacdes de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solucdao de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PTCO =QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operacao de Solucdo para Centro de Operacdes
de Rede;
° QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.
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6.1.5.1 Metodologia do Teste (PTCO)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador PTCO (Percentual
de Treinamento para Operagdo de Solugao para Centro de Operacdes de Rede). Sera realizado
um treinamento bdsico que sera ministrado a equipe. A temdtica abordada no treinamento
serd: “Fundamentos de Gerenciamento de Servigos “. Cada treinamento concluido gerara um
certificado de conclusdo do curso valido para o periodo de 1 (um) ano. Apds encerrar o
periodo de validagao do certificado, sera realizado um novo treinamento ou uma reciclagem
gue emitird novo certificado valido por igual periodo. Para cada novo funciondrio serd
registrado um treinamento bdsico que podera ocorrer em até 4 (quatro) meses a partir da

data em que o novo colaborador iniciar suas atividades na Concessionaria.

Como evidéncia deste treinamento, nos Anexos encontra-se a ata de registro de pessoal que
realizou o treinamento em 22/08/2019. Encontra-se também nos Anexos o modelo de

certificado que serd concedido a cada colaborador que concluir o treinamento.

6.1.6 Qualidade do Servico de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de atendimento,
baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfagdo aplicadas por solugdao de
software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa sera
disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacOes serdao enviadas por e-mail ou por solugdao web disponivel na intranet da Rede

do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e
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inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solucdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

. QSAT: Qualidade do Servico de Atendimento;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
. X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

. X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.

6.1.6.1 Metodologia de Teste (QSAT)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador QSAT (Qualidade do
Servico de Atendimento). Sera realizada uma pesquisa de satisfacdo através de formularios
via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencao (ticket) concluido, o
cliente poderd responder o questiondrio de avaliagdo. Cada cliente, logo apds a conclusdo do
atendimento, recebera um e-mail com o link para responder o formulario, conforme ilustracao

abaixo.
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Imagem 45 — Email com link para responder o formulario de satisfacio da Qualidade do
Servigo de Atendimento

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifagao Piaui Conectado’

PD Pesquisa de S

) Responder ) Responder a Tod » Encaminhar
via Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com>

Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado

Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.

Ou copie e cole a URL abaixo em seu naveg
hitps//forms.office com/FormsPro/Pages/ResponsePage aspx?id=C nEwOXCaluVbiV1aTiZ2XgUIPLINXDIURmLMNRGZUQK
1606-410-09d6-0c9083216576 Hash hwiSabEFuxdH¥%2fhgG:

o do Internet.
E42UFdZTEZQVIKZNUFQOKRZUZKS S4uSont = <0cA0b-c2¢S - 4b63-3564-354b693ad9d9 b762 cef
SHMEORURIQosIBZ|SkqiGAKI%Id

Este & Lmn emad o ado pelo seitema N3O Fe100n5s & 651 messagem. O bt a pessa neste il § Exthusid Bar 0 Gestnsting PO o encamehe ests mentagen. Pars CACES SUs 24340008 & DM M 6 160RLS 5105 COMUNCISOL (hque B= CIGEle MnAus

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pagina de formuldrio web serd iniciado com o formulario de pesquisa a
ser respondido, conforme Imagem 44 abaixo. O sistema gerard uma planilha com o
guantitativo dos resultados de cada questdo, sendo que a questdo N2 1 contabilizard o
indicador QSAT (Qualidade do Servico de Atendimento).

Imagem 46 — Questao n? 1 indicativa da Qualidade do Servico de
atendimento

Pesquisa de Satifacao Piaui

Conectado

1.0 atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfaténio? O tempo de atendimento atendeu as
expectativas? A equipes estava preparada para realizar o atendimento no local? *

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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6.1.7 Qualidade do Servigo de Orientacgéio e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfagao dos usuarios com o servigo de orientagao e suporte
técnico no local da solicitacdo, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacao
aplicadas por solugdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientacao, os usuarios receberdao uma solicitacdo para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdo dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacdes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por solugcdao web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSOS = (X1 +X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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6.1.7.1 Metodologia de Teste (QSOS)

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificagdo dos testes destinados a aferigdo do indicador QSOS (Qualidade
do Servico de Orientacdo e Suporte). Serd realizada uma pesquisa de satisfacdo através de
formularios via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencdo (ticket)
concluido, o cliente podera responder o questionario de avaliagdo. Cada cliente, logo apds a
conclusdo do atendimento, receberd um e-mail com o link para responder o formuldrio,

conforme ilustracdao abaixo.

Imagem 47 — Email com link para responder o formuldrio de satisfagao da Qualidade do
Servigo de Orientac¢do e Suporte

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado’

PD Pesquisa 0 via Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com>
Ole
;
CH . . ~ . ’
Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado
Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.
net
https//forms office comyt F EZQVI2NUFQOKRZUZKS S4uiont = <0cAlO0b-c2¢5-4b69-9561-354b693ad9d9 bh763cef

RIQosISZ|SkqiGdKI%Id

Estie & rn ermad paado pelo stema N3O e100nds & e51a messagern. O bt € pesna neste srrsl § exthusrd [arh 0 Gestmsting, POrtan nlo encamehe et mentagen. Pars CHORS S 2534003 & DM 06 Tecebel ees COmUNCIOot (haue o A X

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pagina de formuldrio web sera iniciado com o formulario de pesquisa a
ser respondido, conforme Imagem 46 abaixo. O sistema gerard uma planilha com o
guantitativo dos resultados de cada questdo, sendo que a questdo N2 21 contabilizara o

indicador QSOS (Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte).
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Imagem 48 — Questao n? 2 indicativa da Qualidade do Servigo de orientagao e
Suporte

2. A equipe Piaut Conectado realizou um bom atendimento de suporte? A orientacdo da equipe
para atendimento do incidente foi satisfatonia? *

®) Excelente

3. Observacso: *

Fonte: SPE, 2019.

6.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e sera
integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionalizacdo, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneracgao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.

Calculados pela expressao:
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QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

6.2 Indicadores de Desempenho da Internet

6.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo nimero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a inser¢do da primeira
resposta para acompanhamento do usuario final. No momento da triagem, informacdes como
o tempo previsto para resolucao e a fila de atendimento do tiquete deverdo ser inseridas na

aplicacao.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a insercao da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitacdo de um usudrio junto ao Centro de Operacdes de Rede serd
inserida na solucdo de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser
acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
especifico, o que agilizarad a resolucdo da questdo. Esta triagem serd considerada a primeira
resposta e, neste momento, o usudrio final poderd acompanhar por meio de solucdo web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacgGes que possam

influenciar o atendimento.
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Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
TRIN=(TR1+TR2+...+TRn)/n

Onde:

° TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

° TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente inser¢dao de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

. n: niumero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

6.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a solucao e finalizagdo do mesmo, dividido pelo niumero de

tiquetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo
como solucionado serao coletados por solucao de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do hordrio comercial e em dias
uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informagdes que possam

influenciar o atendimento.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
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TSIN = (TS1+TS2 + ... +TSn) / n
Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;

° TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento da
abertura do mesmo até a sua solugao e finalizagdo, considerando o hordrio comercial
em dias Uteis;

. n: niumero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

6.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a quantidade de
tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucdo de software serd de responsabilidade da
Concessionaria, que podera fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela
abertura do tiquete sera notificado do encerramento através da solugdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo
serao coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
EAIN=TF / TA

Onde:
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° EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;
° TA: tiquetes abertos no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

6.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servico de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solugdes aplicadas aos tiquetes sao

adequadas.

Caso um usuario tente abrir um tiquete menos de 48 horas apés o fechamento de outro (do
mesmo usudrio), a solucdo de software deverd apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
guestiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questao diferente ou reabrir o tiquete

para a mesma questao.

Caso um usuadrio tente reabrir um tiquete, a solucdo de software devera apresentar-lhe a
descricdao do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

questao.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PRIN=TR/TF

Onde:
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° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
. TR: tiquetes reabertos no periodo;
. TF: tiquetes finalizados no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

6.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razdo entre a soma das horas em que cada
unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
unidade de servigco deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdo
coletados por solugcdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servicos serdao entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horario de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.

O intervalo de verificacdo corresponderd ao intervalo durante o qual o servico sera
monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificacdo serd nos dias Uteis entre as 08:00 e as 19:00 (apenas exemplo).

A ferramenta devera ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servicos dentro
do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
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DMIN=(D1+D2+...+Dn)/(T1+T2+...+1tn)
Onde:

. DMIN: Disponibilidade da Internet;

. D (1 a n): Total em horas em que o servigo esteve disponivel dentro do intervalo de
verificagao no periodo informado;

° T (1 an): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servicos ativos medidos;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

6.2.6 Ndo conformidade nas instala¢ées das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condi¢des de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN sera
mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela proépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mével para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na instalacao

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessionaria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solugdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicGes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacgdes serdo utilizadas

para adequacodes e correcdes que forem necessarias.
Periodicidade: Conforme instalacao de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
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NCIN=NC/ M
Onde:

° NCIN: Ndo conformidade nas instalacdes das unidades com Internet;

. NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a
uma medicao;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

6.2.7 Ndo Conformidade na manutengdo e conservac@o das unidades com

Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢cdes de manutencdo e conservacao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliacao de Checklist de inspec¢ao, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor, que
alimentard uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manutengado e conservagao das unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalagao e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdo armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicbes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e correcdes que forem necessarias.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
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NMIN=NC/ M
Onde:

° NMIN: Ndo conformidade na manutencao e conservacao das unidades com Internet;

. NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicbes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicdo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

6.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que esta sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medicdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade
com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
5 testes da banda de Internet entregue. Caso 3 ou mais dos 5 testes resultem em velocidade
igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro de 10% para mais ou

para menos, a medicdo serd considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medi¢des serdao armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solucdo de Gerenciamento da Rede, de forma a alcancar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Mdvel, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 unidades com Internet
para a coleta das medicdes. A selecdo serd realizada pela solucdo de Gerenciamento de Rede
e a ferramenta devera garantir que uma mesma unidade ndo seja visitada duas vezes

enguanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A sele¢do das unidades podera receber
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parametrizacdo por cidade ou regido a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor

durante cada periodo.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢ces bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medicdes realizadas no periodo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

6.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN serd calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da
operacionalizacdo do mesmo e serd integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria, como

forma de associar o desempenho da Concessiondaria a sua remuneracao.
Periodicidade: Mensal.
O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFIN = GSAIN + QlIN
Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:
66
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GSAIN =TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1 QIIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 +
NMIN * 0,03 + PEIN *0,3
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7 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA

Podemos fazer uma breve andlise do desenvolvimento da implantacdo do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissas bases o Cronograma definido no Projeto, onde
encontra-se o detalhamento em numeros e prazos no que se relaciona a expectativa de
implantagdao dos pontos de internet, e a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela

Concessionaria, onde consta detalhado os PAG’s e enderegos entregues.

Baseado nessas duas premissas: Cronograma e Planilha de Entregas de Links, foi elaborado
pelo Verificador Independente, o gréfico a seguir. Nele visualizamos em numeros a
guantidade de Links executados e o programado, bom como o percentual de atingimento de

metas.

Figura 49 — Representacao grafica de Ativa¢ao de Link Programada versus Executada

Ativacado de Links - Piaui Conectado
Programado versus Executado

160 % 108% 120%
100% o 99%
140 e 100%
120
0,
100 80%
80 60%
60 40%
40
20%
- K K
0 0%
JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO
s PROGRAMADO  mmmm EXECUTADO %

Fonte: Houer, 2019.

A seguir, temos um quadro resumo mostrando mais uma vez a quantidade de pontos
executados nos seus respectivos meses, assim como a quantidade que foi programada. Ou
seja, a quantidade prevista no projeto. Também se encontra neste quadro a quantidade de

pontos migrados.
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Figura 50 — Quadro Resumo

RESUMO
MES PROGRAMADO EXECUTADO MIGRADO
JUNHO 23 23 23
JULHO 147 140 0
AGOSTO 112 111 24
SETEMBRO 97 105 33
TOTAL 379 379 80

Fonte: Houer, 2019.

Analisando esses dados, é de facil visualizacdo e compreensdao que a Concessiondria tem

cumprido as atividades de ativacdo de Links Piaui Conectado dentro do periodo esperado no

Cronograma.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Até o momento a SPE Piaui Conectado ativou 379 pontos dos 1.500 previstos, sendo 23 em
Campo Maior e 356 em Teresina. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em

perfeito funcionamento.

Os indicadores contratados ainda ndo estao sendo medidos devido a SPE Piaui Conectado estd
em fase final de testes e implantacdo do sistema de medi¢cdes. Em auditoria realizada pelo
Verificador Independente a SPE, foi constatado o monitoramento da rede através da
ferramenta Gestdo que ainda segue em processo de aperfeicoamento, porém ja vem
mostrando um 6timo desempenho e grande evolucdo no que se relaciona o desenvolvimento
do projeto. Nos anexos encontra-se a representacao do Sistema de monitoramento Gestao
ainda em processo de customizacdo. No préximo Relatério de Aceitacdo de Servicos ja serd

apresentado a medi¢dao dos pontos entregues.

Os calculos baseados nos Indicadores de Desempenho sé serdo integralizados na cobranca de
Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da operacionalizagdo, para calculo da
contraprestacao pecunidria como forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua

remuneragao.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto e
setembro de 2019 em relacdo ao programado, constatamos que o cronograma tem sido
cumprido, o que gera a perspectiva de cumprimento das metas programadas nos meses

futuros.
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Anexos

1 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situagdes

e o padrao de referéncia.

CM%M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
1 - IDENTIFICAGAO:
CIDADE: | |
| |
w: | |

2 - LEVANTAMENTO:

REFERENCLA
1) Langamento padrdo conforme projeto 5iM O NAO S:::Z;?:::: :jz:::l T G852
2) Altura do langamento do cabo dptico 5iM O NAO . entre 5,20 e 5,70 metros
3) Placa de identificagdo do cabo langado Sim O NAO . nas postes e cruzetas de suporte

. mudanga de diregdo > 10°
. cruzamento de vias

S O NAO . sistema FLAY
. primeira & ultimo poste
. calas de emenda dpticas
. cruzeta de reserva técnica

4) Suporte universal de ancoragem
aplicado corretamente

5) Suporte universal de passagem dielétrico i
) Supo passzg SiM o NAG . cabo sem curvatura ou <= 10°
aplicado corretamente
- . sistema FLAY

&) Cordoalha aplicado corretamenta Sin O NAD

. cruzamento de vias

. ponta de cabo == 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamente SiM O NAO . sangria de cabo »= 24 metros

. a cada 400 m == 40 metros

8) Suporte para fixacdo para caixa de
emenda (CEQ e CTO) aplicado
cofretamente

- . todlas as caixas de emenda devem ter um
Sim MAO .
suporte de fixagdo

OO0 OO O 00O

3 - EXECUTANTE:

owe | |

DATA: | ASSINATUIRA: |
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PIAUI
CONECTADO

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1 - OBSERVACOES:
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2 — Formulario “PFOC — Certificagdo de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para aferi¢ao

dos valores em campo.

PIAUI
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO

1-IDENTIFICAGAD:

CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310 nm e 1.550nm | POWER METER: |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDO [PT): | | FONTE DE LUZ: |
3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
AsB B2A AsB BaA
ne PO PT PO PT ne PO BT PO BT
1 1
2 b1
3 2
a 2
5 )
3 u
7 P
8 3
] 7
10 8
1 )
12 30
13 3
14 32
15 3
16 3
17 35
15 36

PO - POTENCIA MEDIDA

NOMENCLATURA:  PT = PERDA TOTAL DO ENLACE [PT=PO-FI)
Pl - POTENCIA INJETADA PELA FONTE

4 - EXECUTANTE:

NOME: |

DaTA: |

ASSINATURA:
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3 - Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que sera utilizado para afericado
dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
PlAUl TESTE DE ATENUAGAO EM EMENDAS - TAE
1- IDENTIFICACAD:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
OTOR: | COMP DA ONDA: | 1.310 nun & 1.550 aem
ATENUACAD MEDIA MAX_ ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0,30 dB ]
3- VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTANCIA
our ROTA CABO FIBRA | opouETaDa (kM) | QUANTIDADE DE|  DISTANGIA L34 nm L¥0an PERDA DO
FUSOES MEDIDA [KN) Asl Ei A>B B EMLACE
PERDV DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Plusdo
CAR Ris DA Hecomel:da;é.o: ITU-TGE52 IRMACAD Pref = Perda do Cordio de |r~_m-
":mi érrmmls Atenuagio Mixima do Cabo Optico em 1.550 nm: 0,35 d&fkm cmm Aperighg | Pmedio = Perda da Atenuatio Aferida
Atenuagio Mixima do Cabo Optico em 1310 nm: 0,40 8B/km M = quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
Pfusdio = Perda Mixima Admitida por Fusia
4- EXECUTANTE:
NOME: | |
DATA: | ASSINATURA: |
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4 — Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdao TAE” da OLT4 preenchido.

'b PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
CONECRSD TESTE DE ATENUAGCAO EM EMENDAS - TAE
1. IDENTIFICAGAD:
CIDADE [ TERESINA/PI : oLT: OLT-04
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE
oToR [ ANRITSU - sn 6000058883 COMP DA ONDA: | 1310 Am & 1550 nem
= 1
ATENUACAO MEDIA MAX. ESPECIFICADA POR FUSAD: l 03048 ]
3 VALORES MEDIDOS
h | "(rm(‘,o DOSVALORES
our ROTA caBo IBRA 'l;:‘l':l!"?(:ul auaTIosdeDe]l - beTANaA 1.310 nm 15500m "":’::':0 '::'::;:O
U306 MEDBA AsB (Y Ase 8>A | L3100m | 1550 0m
oL DG OLT <> CEO.02 24 1 6812 1 664 159 1,997 0679 0,150 0rss 0.020
otroe DG OLT <> CEO-02 2 2 6832 1 6.64 | 1998 2007 0617 0210 0257 0,07
ouroe DG OLT <> CEO.02 2 3 6812 1 664 1972 2007 0,707 0,220 0.25¢ 0,025
OLT04 DG OLT <> CFO-02 L “4 6,832 1 6,64 1,990 2007 0,680 0200 B ;‘ISI 0,021
OLT0 0GOLY <« CfO-0 24 5 6,832 1 664 1583 2000 0938 0216 N 0,255 B T(M; |
OLT- DG OLY > 1002 24 & 6R2 1 664 20007 1988 nan 0245 nase onay E
oLT-04 DG OLT <> C£0-02 2 10 6,832 1 6,64 1,987 2359 0,898 0,266 0.282 0,04
OLT-04 DGOLT <> CTO- 14 PL] 1 33 o 43 0580 ns’0 0,000 0,000 018 0,000 I
| oL1r.0 DG OLY <> CTO-14 pL} 2 > A-J_Ms o 436 0581 [LRALY 0,000 0,000 0149 0.000
r oLr.0a DGOLT <> vi'lﬂ 14 " i 3,348 ;77 436 . ﬂ'!“ﬂ ﬂ-;“_ » 'Y_U(:- ;i H_I'bf‘ - f:‘ﬂT‘ 0,000
I DLT-04 DG OLT <> CTO-14 24 4 1 1;7 o il 436 0429 0570 0,000 0,000 ons 0,000
oLro04 » CTO14 Pl b ;}4‘7 I (1] - 436 0433 DESE 0,000 0, !\‘N:— 70("‘. 0,000
OL1.08 DGOLT < CTON4 Pl ‘17 3, 345‘ i 0 436 0,426 0650 0,000 0,000 o 0,000
oL1.04 DG OLT <> CT0-14 i Jl7 7 3,345 [ 4,36 0,553 neas 0,000 0,000 7-1717”7 n‘l:\(rmi
oLT04 DG OLT <> CEQ SPE (0€) 2% h 1 9,531 H 10,058 4,050 4,040 2,613 1,480 0343 0,243
OL7-04 DG OLT <> C10 $PE {DC) 2 0 9532 2 10,058 4570 4120 2592 2811 0172 0,210
otroe DG OLT <> CEQ $PK (DC) 2 21 9532 2 10,057 4,059 4046 2578 2903 0343 0,213
OLT-04 DG OLT <> CEQ $8F (DC) 2 n 9532 2 10,055 4,069 4055 2619 2,987 0344 0.21%
oLT0e DG OLT <> CEQSPF (DC) " 2 9532 2 10,056 4,051 4310 2617 2964 0356 0,218
OLT-04 DG OLT <> CEQ $PE (OC) I 2 9532 ? 10,057 4037 4018 2632 2948 0363 0218
| - PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Phado
CARACTERISTICAS DA .1:"’ :":"_'"_":'i" U TGe6 i .y conpmmagho [Pref = Perda do Card da Teste
FIBRA OPTICA enuaciio Miima do Caba Outisom 1.550 nm- 0,35 d), Atm DA AFERICAO Prvedido = Perda da Atenuagdo Alerida
[AMenuacio Mioma do Cabo Optico em 1.310 am: 0,40 d8/km N = guantidade de husdes detectadas no enface medido
1 Phusio = Perda Mauma Admitida por Fisio

4 EXECUTANTE

Nome: [ rrcano B = = ]

DATA: {

ASSINATURA: ]
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5 — Detalhes técnicos e ementa do treinamento bdasico do curso “Fundamentos de
Gerenciamento de Servigos”.

o Olobhal.taslk

Registro de Treinamento

'Titulo do Evento:

| Fundamentos de Gerenciamento de Servigos

Objetivo: Tipo de Evento: ‘

() Informativo ( X )Aplicagao ( X)Interno ( ) Externo () InCompany |
Periodo: Duragdo: Horario: |
22/08/2019 8 horas 109 hs as 18 h; o 77‘
Instrutor: - Local: Motivo do Treinamento:
Antdnio Jodo de Arruda Cebalho | Teresina/PI ]Capacnagéo

Conteudo Programatico: )

O que é um servigo

OqueeélTIL

Acordo de Nivel de Servigo
Definicao de Processo

Catalogo de Servigos
Gerenciamento de Nivel de Servi¢os
Gerenciamento da Capacidade
Gerenciamento da Disponibilidade
Incidente x Problema
Gerenciamento da Seguranga da Informacao
Gerenciamento de Fornecedor
Gerenciamento de Evento
Gerenciamento de Incidente
Gerenciamento de Problema
Central de Servigos

Gerenciamento de Aplicativo
Gerenciamento de Operagoes de Tl
Medicdo e Melhoria

Melhoria Continuada

6 — Ata de registro de pessoal que realizou o curso “Fundamentos de Gerenciamento de
Servicos” no dia 22/08/2019.

Fundamentos de Gerenciamento de Servigos 22/08/2019
Nome | Cargo | = Assinatura
] J GE J;‘ N CANC ) '//, ’
ancitdo  Costa 7 i

CLERLA & oY /4 BEVE.

LAOMALES - O |Sunghd Mither [ & Lo AL C o= -

P / ( / £ /7
LEti ol UL Sl 4

il Bodion T L cfaS LB Avcrbanzah
A

- :"\((’\l.f"\ A ”‘;:Q Bl B Aden
o0, e ) = .
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7 - Modelo de certificado que serd concedido a cada colaborador que concluir o curso
“Fundamentos de Gerenciamento de Servicos”.

\ P/ : AR
= f ¥ =
E 9 Ul —‘f LLEE &
! g Qestan ¢ lecnoioge {
e Certificado de Reconhecimento =
ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE -
¢ FRANCILDO COSTA ALMEIDA é
| & CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE “FUNDAMENTOS DE B
o GERENCIAMENTO DE SERVICOS” 2
f CARGA HORARIA: 8 HORAS é
o VALIDADE: 1 ANO 5
¢ ; /I {
< - ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO ) - - o
INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
DATA  22/08/2019 ID -004 .
)4 — \}){ ’.’-
{/E - ‘ . ° o  + ] - o - . ‘ -~ ‘ o 0 "\4;\ X A
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8 - Representacdo do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em processo de customizacao.

100.0000%

OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE

w
o
9
=
o
Q
5
(o}
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9 - Telas de monitoramento implantadas para aferir a disponibilidade nos préximos periodos.

CAMPOS DA UESPI
COORD. REGIONAL DE SAUDE

WCHECO

U, E. 13 DE MARCO

PAULO FERRAZ

LEOPOLL

OLT-CPM-SPE

COLEGIO EST

RAIMUN. ANDRADE

DEFENSORIA PUBLICA

OLT-CPM-SPE

<
B
g

ULE, VALDIVING

SA BATALHAO
CIRETRAN
U. E. J. OLIMPO DA P2

ANJA OLIVEIRA

PROF MULATA LIMA

168.90.90.98
ESPACO DA CIDADANIA
CENT EDU J. EA

0

|
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0451 - EPDA CASA BRAS
0453 - 21 GRE
0410 - SASC

NAZARE CARVALHO

0464 - ALMOXARIFADO SEDUX

0465 - SEDRX

ANMOXARIADO
0247 - CAWPLS
CLOVES MOURA

CESAR DE ARALLIO

OLWPIO DE MELO

0264 - CETI JOAD MENDES

0242 - CEJA FRANCISCO

STADO M

OLT-THEO4_POLINTER-SPI

AD 4 CRS COORDEN REGION
1 - ADEFT - ASSIX

DOS DEFIC FISICOS DE THE

DE TRANS PI PATIO DE MANOBRAS

0442 - COMPAHIA METROPOLITANA

0417 - EPDAS DIRCE

x
>
=
B
=
4
-

0249 - CET1 PROF
MILTON AGUIAR
0243 - CEEP PROF

RUY LEITE BERGER FILHO

U E MAJUIA

PROEA MARIA DO
RDOSA DA CRIUZ
P TERTULIANO

w54

0238 - U E ANTONO
MODESTINA BEZERRA

168.90.90.98
DE ALMENORA FREITAS

Ut
SAD SEBASTIAD
0250 - U PROF
ADAMIR LEAL

026
0241 - U E PROFA

0251 - UE DEP
ATILA LIRA
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10 - Rede Otica externa

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr

81



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

.\B PIAUS
CONECTADO

fadost
[lene ®
TRANQUEIRA

160 ¥ ¢

Vi Reraurante

82

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antoénio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

f -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



oB paur 185 Piani HOUER
CONECTADO S—?

== GOVERND DO ESTADO C O N C E S S o E S
Relatodrio de Verificagdao Independente 03 — PPP Piaui Conectado

I B A ——

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia| CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375 83
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr



Piaui

GOVERND DO ESTADO

HOUER

CONCESSOES

o // ) / ’/.
JRANQUEIRA
/ /

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr

84



oB piaur 123 Piaui HOUER

CONECTADO CONCESSOES

- » -
\ TOCRUCL: c*“eg/_.D 9

% . ’(Alr”'r)
DS e A Joc) P 4/\/ UJ—‘ ua
o VR
D \' \
'\J:I:‘lleclal 8igd § & L\ JEAN \\
Q I \D\ R

Google P cantint "

1.0 .0:-51

~9=59=04-AM
lides/Miranda
BUrit Dos/llopes

©

Buritidesi Lopes
1A

i A s e R R

85

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antoénio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



oB paur 185 Piani HOUER
CONECTADO

== GOVERNO D0 ESTADO CONCESSOES

Relatério de Verificagdo Independente 03 — PPP Piaui Conectado

HOUER
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publicos e privados




