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Teresina, 06 de novembro de 2019.

A Houer Concessdes, denominada no Contrato de PPP n?2 01/2018 como Verificador
Independente, vem através do presente documento apresentar o Relatdrio de Aceitacdo de
Servicos executadas pela concessionaria SPE Piaui Conectado, como forma de atendimento
ao Capitulo IX do referido contrato. As Ordens de Servico foram emitidas em outubro de 2019,

referentes a instalacdo de 115 (cento e quinze) pontos no estado do Piaui.

O relatério aqui apresentado refere-se aos aceites das atividades executadas pela

Concessionaria SPE Piaui Conectado apds a emissdo da Ordem de Servico.

Apresenta-se ao Governo do estado do Piaui, Superintendéncia de Parcerias e Concessdes —
SUPARC, relatério de Verificacdo Independente compreendendo o periodo de 01 a 31 de

outubro de 2019.

O Relatdrio de Execugdo atesta que as atividades foram desenvolvidas no periodo e apresenta

COMO anexo as entregas executadas.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestdes referentes ao relatério

encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.
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Ficha Técnica:

Projeto: Afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
n? 01/2018 — ATI/SUPARC, cujo objeto é a construcdo, operacdo e
manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servigos associados para o governo do estado do Piaui.

Cliente: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI, ATI/SUPARC

Produtos Contratados: Afericdo/Aceitacdo do desempenho e da qualidade
dos servigos prestados pela concessiondria no ambito do contrato de
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA n2 01/2018 — ATI/SUPARC

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



‘B PIAUS
CONECTADO

‘: Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

SUMARIO
APRESENTAGAOD.........uutieeiineieriiinrreeicsssseesssssseesssssssessssssseesssssssesssssssasssnns 13
OBJETO DE CONTRATO ..ccuieiiiieiinieiieieiieteitesestecesassssassssassesassasassassssassssas 14
CARACTERIZAGAO DO RELATORIO.........cccueieureicreecnrescneesesnesssnesssesssnesssnes 15
SERVICOS A SEREM EXECUTADOS......cccceiieuniiienniiiennisiennissensisssnsssssnsssssnnes 16
4.1 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA EM CLIENTE.......cciiiiiiinninnnnens 16
4.2 LANCAMENTO DE CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO ......cccouvereuvenene 17
4.3 LANCAMENTO DE CABO OPTICO DROP .....eeeerecireevereccrnresessasessassases 18
4.4 FUSAO DE CAIXAS OPTICAS .....oeeeiureeireeciuresienessssesssessssessssessnsessssssanes 18
4.5 CONECTORIZACAO DE CABO OPTICO .....uuveeurrresnreeireeecsneessseesssnsenns 21
4.6 ATIVA(;I\O DE LINK DE INTERNET E INTRANET ...cvetiiiiiiieiirinrcnsencnenens 21
INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE........cccctteiteieiincerecenranennes 22
5.1 Indicadores de Desempenho Gerais.......ccecvieireeiinnininniencinncneniennnes 22

5.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)........... 22
5.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)........... 23
5.1.3 Nédo Conformidade na manutencdo e conservacdo dos enlaces de
FiDIQ Otich (NMFO).......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeeneenas 24

5.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC).............. 25
5.1.5 Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO,)........ 27
5.1.6 Qualidade do Servigo de Atendimento (QSAT) ....cccceeeeeeeeevvvvvvennn.. 28
5

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

IN company/houer

-
f grupohouer & houer.combr



.@ PIAUS
CONECTADO

iaui HQUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

6

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65

IN company/houer

5.1.7 Qualidade do Servigo de Orientagdo e Suporte (QSOS) ................. 29
5.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE) ...........ccceeeeeeeeeeeevvvrrennnn. 30
5.2 Indicadores de Desempenho da Internet .......ccccoevviriiiiieiiininincinnnnee. 30
5.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN) ...........ccccovvvvvvvunn... 30
5.2.2 Tempo Médio de Solugdo da Internet (TSIN).......cccceeeeeeeevevvvvvennn.. 32
5.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN) ...............ccuuuu...... 33
5.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet (PRIN)

34
5.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN) ............coueeeeeeeeeeeeeeeeeveveveannnnnn, 36
5.2.6 Ndo conformidade nas instalacbes das unidades com Internet
INCIN oottt et eeeeee e et eeeeee et e et et e eeteeeeneeesteenenenenenenes 37
5.2.7 Néo Conformidade na manutengdo e conservagéo das unidades com
INEEINEE (NMIN) oottt 39
5.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)...................... 40
5.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN) ............. 41
Metodologia de Testes Para os Indicadores de Desempenho Gerais......... 43
6.1 Metodologia de Teste = NCFO ......cccceeiieiiirniieireeirencesecsnnssnnsssasesenes 43
6.2 Metodologia de Teste = NIMFO ........cccoriirecciiiinneiernnnniienneeeessesnsssenn 43
6.3 Metodologia de Teste — PFOC.......cccccivriiimeiiiieniinnniinnsssssensnnsseens 43
6.4 Metodologia de Teste — PTCO......c.ccceeerrinrneniinnnsnsisennsssssssessssssssssssssses 44
6.5 Metodologia de Teste — QSAT.....cccciiiiiiniiiiiiiiricireirss s sasssasssnnns 45
6.6 Metodologia de Teste = QSOS ... rieiiiiiiniircreerreeerecsnsnae s raneenns 47
AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO.........cccccvureeeneencnnenennens 49
7.1 Afericao dos Indicadores de Desempenho Gerais...........oeeeeciiieeennnns 49
6

-
f grupohouer & houer.combr



iaui HQUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

.@ PIAUS
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

7.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)........... 49

7.1.2 Ndo Conformidade no Langamento da Fibra Otica (NCFO)........... 50

7.1.3 Ndo Conformidade na Manutencéo e Conservagdo dos Enlaces de

Fibra Otic (NMFO).......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e s e sera s 63

7.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)............. 76

7.1.5 Percentual de Treinamento para Opera¢des de Rede (PTCO)........ 77

7.1.6 Qualidade do Servigco de Atendimento (QSAT) .....ccooveevvevvrcieeeeennn. 81

7.1.7 Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte (QSOS) ................. 82

7.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)............cccccevvvevvivviiiiennn. 84

7.2 Aferigdo dos Indicadores de Desempenho de Internet........................ 85
7.2.1 Disponibilidade da Internet (DMIN) ...........cvveeeeeeeeeeeeeeriiiiieeenannnn, 85

7.2.2 Ndo Conformidade nas Instalacbes das unidades com Internet
INCIN) oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et ee et et et eeeeneeesteesenenenenenes 87

7.2.3 Ndo Conformidade nas Instalagbes das Unidades com Internet
(NN ...ttt e e e e e e e e 104

7.2.4 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN).................... 115

7.2.5 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)........... 119

8 CALCULO DE REDUTOR......ceiiiureiinreiiinneesssseesssseesssssesssssesssssesssssesssssessssns 121
8.1 Consideragoes Acerca do Calculo de Redutor.......cccoeeeeeeirenirenccnnneee. 122

9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO .......cccouveuerenererererenereseeesseeseeenens 123
10ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJECAO DO CRONOGRAMA ........ 125
11CONSIDERAGCOES FINAIS.........eeverierrreeiisnneeiesssseeesssssneesssssssesssssssessssssnenes 127

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +5¢
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.com.br



‘b PIAUI e Piaui HOUER
CONECTADO

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

1Y 3 1<) (o LR 7.4 .

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

.IA PIAUJ
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

LISTA DE ILUSTRAGOES

IMagem 1 — RACK INTEINO .....ccuuiiiiiiniiiieniiiieniiiiensieiieneieisassieitsnsssssssssessenssssssnssssssnssssssnnens 16

Imagem 2 — Rack interno acomodando um ponto de Terminagdo Optica, ponto de tomada

dupla, um disjuntor de protec¢ao elétrica e uma ONU ........coceeuiiiiiiiiiiiiiiiinncenieenennensneen 17
Imagem 3 — Caixa de Emenda Optica (CEO).......ceverreerverrvessressseesseessnsessesssesssesssesssesssesssens 19
Imagem 4 - CEO ja instalada fazendo a jung¢ao das fibras nos cabos Backbone.................. 19
Imagem 5 — Caixa de Terminacdo Optica (CTO) .....cccveeveereerieeiseeesseissneesnesssesssesssesssesssesssens 20
Imagem 6 — CTO ja instalada fazendo a jun¢ao dos cabos de Backbone com os cabos DROP
......................................................................................................................................... 20
Imagem 7 - llustragao real do Testador Speedtest comprovando a velocidade nominal do
4 C 21
Figura 8 — Pontuacao do Tempo Médio de Resposta da Internet........ccceeeueerreenccreenncnnennn. 32
Figura 9 — Pontuagao de Tempo Médio de Solucdo da Internet.........cccccececiiiirrrnnnnciininnnne. 33
Figura 10 — Pontuacao da Efetividade de Atendimento da Internet.......cccceeeveeercereennenrennne. 34

Figura 11 — Pontuacao do Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet...35
Figura 12 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet ......c..cceeeeeeerreeierieenccrreencereeeneenennnes 37
Figura 13 — Pontuagao da ndao Conformidade nas instalagdes das unidades com internet .38

Figura 14 — Pontuac¢do da Nao Conformidade na manutengdo e conservacao das unidades
Lol 04 T 11 1 =1 ¢ =1 S 40

Figura 15 — Pontuacado do Percentual de Entrega de Banda Internet...........ccccceeeereennrrennn. 41

Imagem 16 — Email com link para responder o formulario de Satisfacdo da Qualidade do
Servigo de Atendimento ... e s s e s e s e s e e s e e n s s s aenananns 46

Imagem 17 — Questdo n? 1 indicativa da qualidade do Servigo de Atendimento ............... 46

Imagem 18 — Email com link para responder o formuldario de Satisfacio da Qualidade do
Servigo de Orientagao @ SUPOITE .....cccuiiiieeiiiiinniiiiineieiienieiieniieiensieiesnsessnsssssssnssssssnsssens 47

Imagem 19 — Questdo n? 2 indicativa da Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte ..48

Figura 20 — Relatorio Resumo ON-OFF ........cccueiiiiiiiiinnniiiiiiieennsieensseennsncsssssesnssssssssssnnns 49
Figura 21 — Pontuacao para Indicador DMCl..........cccieeeeeiiiiiiiennnniinniinennniiniimemssseeees 50
Figura 22 — Identificacdo das Nao Conformidades - NCFO ........cccccceeririemmnnciiiniiennnncccnnnnennns 52
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 ( 9

Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

.IA PIAUJ
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 23 - TER 01 — CTO - 32 — Auséncia de Placa de Identificagdo do cabo langado .....53
Imagem 24 — TER 01 — CTO - 32 — Auséncia de Placa de Identificacao do Cabo Langado ....54
Imagem 25 - TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagdo do cabo langado .....55
Imagem 26 — TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificacao do Cabo Lang¢ado ....56
Imagem 27 — TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do Cabo Langado....57

Imagem 28 — TER 02 — CEO — 13 — Auséncia de Suporte para fixacdo para caixa de emenda

Imagem 29 — TER 03 — CTO - 021 — Auséncia de Placa de Identificacao do cabo langado ...59
Imagem 30 — TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificagdao do cabo Langado ..60
Imagem 31 - TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificacao do Cabo Lan¢ado ..61

Imagem 32 - TER 03 — CTO — 021 - Auséncia de Placa de Identificagcdo do Cabo Langado..62

Figura 33 — Pontuacdo para indicador NCFO........cc.cceeeeeeeremnnerieenncerennncereenseeseenseeseenssessennnes 63
Figura 34 — Tabela de Nao Conformidades - NIMFO ........cccccciiiieeiiiimeicnienninienencenennsessenenns 65
Imagem 35— TER 01 — CTO — 32 — Auséncia de Placa de Identificacdo do cabo de langamento.
......................................................................................................................................... 66
Imagem 36 — TER 01 — CTO — 32 - Auséncia de Placa de Identificagcdao do cabo langado .....67
Imagem 37 — TER 02 — CEO - 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do cabo lan¢ado .....68
Imagem 38 — TER 02 - CEO - 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do Cabo lan¢ado.....69
Imagem 39 — TER 02 CEO - 04 — Auséncia de Placa de Identificacdao do Cabo Lancado...... 70

Imagem 40 — TER 02 — CEO — 13 - Auséncia de Suporte para fixacdo para caixa de emenda.

Imagem 41 — TER 03 — CTO - 21 - Auséncia de Placa de Identificagao do cabo Lan¢ado ....72
Imagem 42 — TER 03 — CTO - 21 — Auséncia de Placa de Identificagao do Cabo Lang¢ado ....73
Imagem 43 — TER 03 — CTO — 021 - Auséncia de Placa de Identificacdao do Cabo Langado ..74

Imagem 44 — TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificacao do Cabo Lan¢ado ..75

Figura 45 — Pontuacao para Indicador NIMIFO .........coieeeiiiiimeiiiiieeiinineieniensennensssenennssesennnns 76
Figura 46 — Ponntuagao para Indicador PFOC...........ccceuueiiiiiiinennniinniinenneiiiessseeees 77
Imagem 47 — Registro da Equipe SPE apos realizagdo de Treinamento — Curso Gestdo de
Projetos (MOAUIO 1) ........iiiiiiieeiiiiiiiienniiieireeneecieeinesnnnsessssssessssssssssssennsssssssssssnnssssssssssnnns 78
Imagem 48 — Registro de parte da equipe SPE durante a realizagao do treinamento......... 79
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia| CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 ( 10

Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

.IA PIAUJ
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 49 - Registro do curso Gestao de Projetos modulo I. ........ccceveeeeiiiiiiiinnnncciinnnenne. 80
Figura 50 — Pontuacdo para INdicador PTCO ......ccccceiteeecereenneeieenncerennneereenseeseensncessnssessennnes 81
Figura 51 — Pontuacao para Indicador QSAT .......cccciiieriiiiimnieiinniciinienieneienisssssssesnens 82
Figura 52 — Pontuacdo para o Indicador QSOS........coveeecierrmnerreeeneerrneneereenseereensesseassessennnes 83
Figura 53 — Resumo do Total em Horas aferido para 0 Servigo .......cccccceeeeciiiiiieeenncccnnnnene. 85
Figura 54 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet .........cooeeeeeirreecerreenccrreencceneeneenennne. 86
Imagem 55 — PAG Uniddae Escolar Bardo GUIrgUEIa.........ccceriieeenniiiiiiiennnniccisniennnsscssssssennns 88
Imagem 56 — PAG Unidade Escolar Bardao GUIrgUE&ia.........cccerrreeeneiiiiiinennnniisinineensssssssneennns 89
Imagem 57 — PAG EMATER Teresina ....ccccciieeiiiiinniiiineiicienniiiiinnieiissienienssiensssssssssssensens 20
Imagem 58 — PAG EMATER - TEreSina .....cciveueiiiimnniiiimneiiinnniinimsmssimmmsiiessiessmmsssssesssss 91
Imagem 59 — PAG Fundag¢dao Museu do Piaui (SECULT) - Teresina....cc.cceeeeeeereennncereenneceennnes 92
Imagem 60 — PAG Fundagao Museu do Piaui (SECULT) - Teresina.......cccceeveeeeeeeeeeeeennennnnnnns 93

Imagem 61 — PAG Centro de Artesanato Mestre Dezinho — PRODART (SEDET) - Teresina..94

Imagem 62 — Centro de Artesanato Mestre Dezinho — PRODART (SEDET) - Teresina ......... 95
Imagem 63 — PAG Hospital Regional de Campo Maior.......cccceveeenerreenierieencreenneceennneceennnes 96
Imagem 64 — PAG Hospital Regional de Campo Maior...........ceeuueiiiiiiininnnnsiiiniinnnneisnnnnnenne 97
Imagem 65 — PAG 152 BPM — Policia Militar — Campo Maior ........ccccceeeereenncrrennncceeenneceennnes 98
Imagem 66 — PAG 152 BPM — Policia Militar — Campo Maior ........ccceerreenniiiiniinnnnnscinnnnennns 929
Imagem 67 — PAG 52 DRPC — Campo IMaiOr .....c..cveeeiienirrcnieriecricncrroseermscrensesseseesnsesensesennes 100
Imagem 68 — PAG 52 DRPC — Campo Maior .....cccciviiieniiineiiiniiieiiieiiinininsiisisnsmsssssnnes 101
Imagem 69 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Campo Maior......c..ccceeeueeeeee 102
Imagem 70 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Teresina........ccccceeeeeeeeecennnees 103
Figura 71 — Pontuagao para Indiccador de Nao Conformidade nas instalagdes das Unidades
oM INtErNet (NCIN)...ccoiiiiiiiiiiiiiiienceeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssessessasssessessssssssnnssssssssssssssssnes 104
Imagem 72 — PAG Uniddae Escolar Bardo GUIrgUEIa........ccceeiiieeennniiiiiiieennniieennnennnnscscsssenns 105
Imagem 73 — PAG EMATER - TEreSinag ....cccciveuiiiienniiiinniiniinsiiiissisiimmsiessimsssmsssnes 106
Imagem 74 — PAG Fundagdao Museu do Piaui (SECULT) - Teresina....ccccceeeeeneeereennccreenneecens 107
Imagem 75 — Centro de Artesanato Mestre Dezinho — PRODART (SEDET) - Teresina ....... 108
Imagem 76 — PAG Hospital Regional de Campo Maior.......ccceceiieeeiiiiinniinienenicninnienenneenn 109
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia| CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 ( 1

Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

‘B PIAUJ
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 77 — PAG Hospital Regional de Campo Maior.......ccccceiieeeiciiinniiiineniciennieneneeennes 110
Imagem 78 — PAG 152 BPM — Policia Militar — Campo Maior ........ccceeeuerreenncereenncerennnennes 111
Imagem 79 — PAG 52 DRPC — Campo Maior ......ccccciiiiineiiiinniciinnicnienieiieniensssisnsssssssses 112
Imagem 80 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Campo Maior......ccccceeeeerenee 113
Imagem 81 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Teresina.........ccccceeeeeeecennnees 114

Figura 82 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformiddae nas manutengao e conservagao
das unidades com Internet (NMIN) .....ccoiiermiiiiiiiiiccceerrereeeeeeereennnseeeeeseennsssssesssennnnes 115

Imagem 83 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal da Internet
entregue — Amostragem 01 - TEreSiNa......cccvieeereecreerreniereeierneerresseressernsssenssernssernssssnsnnes 116

Imagem 84 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — Amostragem 02 — Campo IMaior .....cccecereerrenierenermecrresereescernsssrasesenssesnsessanenes 116

Imagem 85 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — Amostragem 03 — Campo MaiOr .....ccccieieeiiieniiieniiineinieiiieieineisinisisiesssssannes 117

Imagem 86 — Registro do testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal de Internet
entregue — Amostragem 04 — Campo Maior.....cccceireueiiiiineiiiinaiiiinnsiiimeiessa. 117

Imagem 87 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal da Internet

entregue — Amostragem 05 — Campo IMaior .....cccecereeerreniereniermecerencreescernessrnsesenssesnssssnnenes 118
Figura 88 — Pontuac¢ao do Percentual de Entrega de Banda Internet................ccccceeeceenneee 119
Figura 89 — Coeficientes, Siglas € PESOS .....ccccceeerreenierreenierreennertennseereensesrensesssassessenssesees 122

Figura 90 — Representagao grafica de Ativa¢ao de Link Programada versus Executada.... 125

Figura 91 — QUAAro RESUMO ...c...cieeeueerienneereennierteaneereenseessensseseesssesssnsssssssnssssesnssesssnssesssnns 126

12

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (
= > J O3 oo
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2
A o) N~ ole -

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

‘B PIAUS
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

1 APRESENTAGCAO

A Houer é um grupo empresarial de assessoria junto a érgados publicos e entes privados, para
a estruturacdo de projetos e solugdes eficientes de servigos publicos, abrangendo concessdes
e parcerias publico-privadas. Ela foi concebida com o objetivo de prestar servigos de qualidade

voltados a modernizagdo administrativa da administragao publica.

O grupo, atuante em Concessoes, Engenharia, Tecnologia e Auditoria, apresenta reconhecida
experiéncia em apoio a Gestdo Publica, destacando-se o assessoramento para a estruturacao
de projetos de Concessdao de Servicos Publicos junto a drgdos publicos e entes privados,
abrangendo as regidas pela Lei 8.987/95 e as Parcerias Publico-Privadas regidas pela Lei

11.079/04.

Uma de suas premissas é proporcionar a efetividade e assertividade de cada projeto por meio
de estudos que diagnosticam os parametros necessarios a ser utilizado para a viabilidade do
projeto. A Houer garante que os seus contratos tenham qualidade e se adequem a realidade

necessdaria de forma a contribuir ativamente no desenvolvimento do pais.

o ENDERECO

Matriz:

Rua maranh3do, 166, 102 andar, CEP: 30.150-330
Santa Efigénia, Belo Horizonte — MG

+55 (31) 3508-7375

Filial:
Rua Acésio do Régo Monteiro, 1515, Sala 409, CEP: 64.049-610
Ininga, Teresina — Pl

+55 (86) 3085-5622

Av. André Anténio Maggi, 487, Sala 1501, CEP: 78.049-080
Alvorada, Cuiaba — MT
+55 (65) 2136-6288

13

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

2 OBIJETO DE CONTRATO

O objeto do Contrato é a afericdo/aceitagdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria, assim sendo o Verificador Independente do Projeto Piaui
Conectado, no ambito do contrato de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) n® 01/2018 —
ATI/SUPARC.

Na Verificagdo Independente de Contratos de Concessdes/PPP’s, é realizada a avaliagdo dos
contratos de maneira a assegurar que tudo esteja dentro do previsto pelas leis. Assim,
certificamos que todas as partes envolvidas, sejam elas empresas privadas ou 6rgaos publicos,
trabalhem de forma mais alinhada e harmoénica possivel, resultando em projetos melhor

executados.
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3 CARACTERIZAGCAO DO RELATORIO

Neste Relatério de Aceitacdo de Servicos serd apresentada a descricdo das atividades

relevantes a fim de garantir a qualidade e desempenho da operacao, tais como:

° A verificacdo da conformidade do conteddo com os termos estabelecidos no Edital de
Concessdo do Projeto Piaui Conectado;

° Validagdao do cumprimento do cronograma de atividades entregues pela Concessionaria
conforme o previsto no Projeto Piaui Conectado;

° Acesso e analise das tecnologias, metodologias e recursos empregados na operacdo da

concessionaria.

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades desempenhadas no

periodo de 01 a 31 de outubro de 2019.
Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

° 115 (cento e quinze) PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) ativados de Links de Internet

e Intranet no estado do Piaui.
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4 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA EM CLIENTE

Em todos os PAG’s (Ponto de Acesso ao Governo) sdo instalado um rack interno para
acomodacdo da infraestrutura que conectard a rede local do estabelecimento com o link de
internet/intranet, sendo que dentro do rack encontra-se instalado um ponto de terminacgdo
Optica (roseta), ponto de tomada dupla, um disjuntor de protecdo elétrica e uma ONU (Optical

Network Unit).

A ONU é o dispositivo responsdvel por prover o sinal de banda larga ao cliente, onde recebe

um sinal éptico e transforma em uma interface de cabo metdlico para interconexao a rede

local LAN.
Imagem 1 - Rack Interno
E
\
‘3
/," r—\\
Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 2 — Rack interno acomodando um ponto de Terminagdo
Optica, ponto de tomada dupla, um disjuntor de protegdo elétrica e uma ONU

o

Fonte: SPE, 2019.

4.2 LANGCAMENTO DE CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO

O cabo éptico autossustentado é utilizado para transportar o sinal dptico desde a OLT (Optical
Line Terminal) até o perimetro préximo ao PAG denominado backbone que sdo cabos
dielétricos de alta capacidade e protegido mecanicamente. Os cabos utilizados para esta

conexao fisica sdo de 06 (seis), 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) fibras conforme projetado.

Todo a execugdo deste lancamento de cabo segue um padrao orientado do projeto basico
estabelecido no contrato. Toda Rede Optica é aérea utilizando posteamento da
Concessionaria de energia, processo de liberacdo de uso todo tratado e legalizado entre SPE

e Concessionaria.

17

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer ¥ houer.com.br



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Abaixo, encontra-se o arquivo KMZ da Rede Optica de Teresina com OLT’s e pontos ativados.

>

REDE OPTICA
TERESINA.kmz

4.3 LANGAMENTO DE CABO OPTICO DROP

O cabo 6ptico DROP é utilizado para conectar o cabo autossustentado backbone até o ponto
de terminagdo dptico do cliente. Os cabos utilizados para esta conexdo fisica sdo de 01 (uma)

fibra (cabos 6pticos monofibra).

Todo a execucdo deste lancamento de cabo segue um padrdo orientado do projeto bdsico

estabelecido no contrato.

4.4 FUSAO DE CAIXAS OPTICAS

Ao longo de toda a extensao do cabo autossustentado e DROP sdo instaladas as caixas dpticas
para conexao fisica das fibras para que o sinal dptico alcance o PAG, conforme o projetado

estas caixas sao denominadas:

° CEO (Caixa de Emenda Optica): utilizado para fusdo das fibras nos cabos de Backbone.
° CTO (Caixa de Terminacdo Optica): utilizado para fusdo dos cabos de Backbone com os

cabos DROP.

18

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



db PIAUI __% Piaui HOUER
CONECTADO

= GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

CTO (Caixa de Terminacdo Optica):

Imagem 3 — Caixa de Emenda Optica (CEO)

Fonte: SPE, 2019.

Imagem 4 - CEO ja instalada fazendo a jung¢ao das fibras nos
cabos Backbone

Fonte: SPE, 2019.
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CTO (Caixa de Terminacdo Optica):

Imagem 5 — Caixa de Terminagdo Optica (CTO)

L
= Y
‘ -‘ -

Fonte: SPE, 2019.

Imagem 6 — CTO ja instalada fazendo a jun¢ao dos cabos de
Backbone com os cabos DROP

Fonte: SPE, 2019.
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4.5 CONECTORIZACAO DE CABO OPTICO

Em cada ponto de PAG consideramos a instalacdo de um ponto de terminacdo dptica (roseta)

onde realiza-se uma conectorizagdao mecanica para ligar a “roseta” a ONU.

4.6 ATIVAGCAO DE LINK DE INTERNET E INTRANET

Ao final de cada processo de instalacdo, a equipe da SPE Piaui Conectado em conjunto com a
equipe da ATI (Agéncia de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui) realizam um teste de

navegacao internet e acesso a rede da intranet do governo.

Durante o teste de navegacdo utilizamos o testador Speedtest que certifica a velocidade

nominal do PAG para confirmacdo da eficacia do link.

Cada local confirmado é avaliado entre as partes e finalizado uma Ordem de Servico desta

atividade.

Imagem 7 - llustra¢ao real do Testador Speedtest comprovando a
velocidade nominal do PAG

RESULTS SETTINGS

(© DOWNLOAD M UPLOAD !

3016 3001

MEGALINK PIAUI m | MaxiSpeed

Having Internet Problems?

downdetector.com

Fonte: SPE, 2019.
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade adotados no Projeto Piaui Conectado, possuem
referéncia nos principais elementos de qualidade exigidos ao longo do periodo de execugao
do Contrato de Concessdo: Satisfacdo do Usuario (GSU), Qualidade de Infraestrutura (Ql) e

Qualificagdo de Pessoal (QP).

Esses trés elementos formam um tripé de sustentacdao de avaliagdo global dos servigos
prestados pela Concessiondria de forma coerente com as diretrizes do ambiente Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e serdo utilizados como meio objetivo de avaliacdo da
mesma para fins da garantia da qualidade do servico entregue e atendimento as demandas

conforme servigos contratados.

5.1 Indicadores de Desempenho Gerais

5.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Este indicador informa o percentual de disponibilidade de conexdao com a Internet, a partir do
Datacenter, durante o periodo informado, considerando a verificagdo em intervalos de uma
hora. Os dados referentes ao intervalo de tempo em que a conexdo com a Internet
permaneceu disponivel e o intervalo de tempo total do periodo informado, serdao coletados
ou calculados por solugdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A solucao de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de parametrizar intervalos
de verificacdo e permitir o lancamento de intervalos justificados de exce¢do, uma vez que
periodos de manutencdo ou motivos que fogem a Governanga da Concessionaria poderao
causar interrupgdes. Para verificar a disponibilidade, a ferramenta devera monitorar um ativo

de rede acessivel apenas através da Internet, fora da rede local.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

DMCI = D/T

Onde:
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. DMCI: Disponibilidade Média da Conexdo com a Internet;
° D: Total em horas em que a Internet permaneceu disponivel no periodo informado;

° T: Total em horas dentro dos intervalos considerados no periodo informado.

5.1.2 Ndo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Este indicador mede as condi¢bes de lancamento da fibra ética.

O NCFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecao, elaborado pela prdpria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho mével para o inspetor, que
alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas no

lancamento de Fibra Otica subterranea e/ou érea.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as nao conformidades
encontradas a cada 10 quilometros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o niumero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quildmetros indicando a localidade da ndo
conformidade e informar a média de acordo com as medicoes efetuadas. Tal média sera o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacbes serdo utilizadas para

adequacoes e corregoes que forem necessarios.
Periodicidade: Conforme langamento da Fibra Otica.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:

NCFO = NC/M
Onde:
J NCFO: N3o conformidade no langamento de Fibra Otica;
o NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
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J M: Quantidade de medi¢Oes aferidas, sendo que cada 10 quildmetros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medicao.

5.1.3 Ndo Conformidade na manutencéo e conservagcdo dos enlaces de Fibra

Otica (NMFO)
Este indicador Mede as condi¢des de manutencdo e conservagao dos enlaces de fibra 6tica.

O NMFO sera mensurado a partir da avaliacdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela
prépria Concessiondria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor,
que alimentara uma base de dados e solugao de software especifica, instalada e configurada
no Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas para a

manutengdo e conservagdo de Fibra Otica subterranea e/ou érea.

O inspetor da Concessionaria devera percorrer os locais de lancamento de Fibra Otica e,
utilizando um aplicativo através de um Dispositivo Modvel, anotar as ndo conformidades
encontradas a cada 10 quildmetros de fibra lancada. Os dados serdo armazenados em banco

de dados e tratados por solu¢dao de Gerenciamento da Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede devera ser capaz de totalizar o niumero de nao
conformidades informadas, separar a cada 10 quilébmetros indicando a localidade da nao
conformidade e informar a média de acordo com as medicoes efetuadas. Tal média serd o
valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas para

adequacoes e corregdes que forem necessarios.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
NMFO = NC/M

Onde:
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J NMFO: N3o conformidade na manutencio e conservacdo da Fibra Otica;
J NC: Quantidade de nao conformidades anotadas;
J M: Quantidade de medicbes aferidas, sendo que cada 10 quilometros de fibra ética

lancada correspondem a 1 medicdo.

5.1.4 Percentual de enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

Para considerar que um enlace de fibra ética foi devidamente certificado, alguns critérios

deverao ser atendidos, a seguir:

1. A certificacdo devera ser efetuada através de teste com OTDR e com Power Meter em uma

fibra dptica;
2. Em fibras épticas com 2 (dois) pontos de terminacdo, o teste devera ser bidirecional;

3. Em fibras 6pticas com apenas 1 (um) ponto de terminacdo, o teste podera ser unidirecional

com o uso apenas do OTDR;

4, Os testes deverdo ser executados conforme lancamento de fibra e devem atender as

especificacOes técnicas de atenuacdo informadas pelo fabricante da fibra dtica ofertada;
5. Os equipamentos de testes devem possuir capacidade para tratar redes GPON e DWDM;

6. Sera necessario elaborar o diagrama unifilar das fibras lancadas permitindo identificar os
respectivos relatorios de teste e certificacdo. Os arquivos *.dat dos tracos dos testes em cada
comprimento de onda do OTDR, o diagrama unifilar e os relatérios de testes e certificacdo

deverdo estar disponiveis para consulta no Centro de Operag¢des de Rede.

O percentual de enlaces de fibra otica certificados serd obtido a partir da razdo entre a
guantidade de enlaces de fibra 6tica certificados e o total de enlaces de fibra dtica lancados e
ativos. Os relatérios de lancamento, ativacao e de certificacdo de enlaces de fibra dtica

deverao ser armazenados e inseridos na solu¢cdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
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Datacenter. A solugdo serd responsdavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os

valores deste indicador.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
PFOC = EC/EA

Onde:

e PFOC: Percentual de enlaces de Fibra Otica certificados;
e EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados;

e EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ird ser utilizado um OTDR. A medicdo
deste teste sera realizado sempre na rota A>B e B>A nos comprimentos de onda das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de célculo qualitativo

para validacdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo
Onde:

° Pref = Perda do Cord3o de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Mdaxima Admitida por Fusdo
A recomendacdo do ITU-T G.652 é que para:
- Atenuac¢do maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;

- Atenuacdo maxima do cabo dptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;
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O teste de atenuacdo se destinard a medicdo das fibra dos enlaces principais da rede dptica.
O formulario “PFOC — certificacdo de fibra — atenuacdo TAE” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

5.1.5 Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (PTCO)

Este indicador mede a capacitacdo dos profissionais envolvidos para a operacdo do Centro de
Operacdes de Rede, tanto no atendimento inicial e triagem (primeira resposta) dos tiquetes e
contatos dos usuarios, quanto em outros niveis de atendimento, como o Centro de Controle

e Gerenciamento da Rede, o Suporta e Inteligéncia e itens especificos dos servicos oferecidos.

Os dados referentes a contratacdo de profissionais para o Centro de Operacdes de Rede, de
profissionais ja treinados para o COR e de treinamentos pendentes deverdo ser armazenados
e inseridos na solugdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solugao sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PTCO = QT/QP
Onde:

° PTCO: Percentual de Treinamento para Operagdo de Solugdo para Centro de Operagdes
de Rede;
. QT: Quantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo;

° QP: Quantidade prevista de profissionais para treinamento no periodo.
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5.1.6 Qualidade do Servi¢o de Atendimento (QSAT)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico de atendimento,
baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdao aplicadas por solugdo de
software especifica, instalada e configurada em servidor no Datacenter. A pesquisa serd
disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na intranet da Rede Estadual de

Alta Capacidade.

Apds cada atendimento, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar da pesquisa de
satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que permitam identificar

a satisfacdo dos usudrios com o atendimento realizado.

As solicitacGes serdo enviadas por e-mail ou por solucdo web disponivel na intranet da Rede
do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdao ser armazenados e
inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no Datacenter. A solucdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
QSAT = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSAT: Qualidade do Servigo de Atendimento;

° X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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5.1.7 Qualidade do Servi¢o de Orientagdo e Suporte (QSOS)

Este indicador calcula o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico de orientacdo e suporte
técnico nolocal da solicitagcdo, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfa¢ao
aplicadas por solu¢do de software especifica, instalada e configurada em servidor no
Datacenter. A pesquisa sera disponibilizada ao usuario através de pagina web disponivel na

intranet da Rede Estadual de Alta Capacidade.

Apds o suporte técnico ou a orientacdo, os usuarios receberdo uma solicitacdo para participar
da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma ou mais perguntas que

permitam identificar a satisfacdao dos usuarios com o atendimento realizado.

As solicitacdes para participacdo da pesquisa serdo enviadas por e-mail ou por solugcdo web
disponivel na intranet da Rede do Estado. Os dados referentes as respostas das pesquisas
deverdo ser armazenados e inseridos na solucdo de Gerenciamento da Rede disponivel no
Datacenter. A solucdo sera responsavel por coletar os dados, efetuar os cdlculos e retornar os

valores deste indicador.
Periodicidade: Mensal.
A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
QSO0S = (X1 + X2) / (X1 + X2 + X3 + X4 + X5)
Onde:

° QSO0S: Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte;

. X1: Numero total de registros de grau “Excelente” no periodo;
° X2: Numero total de registros de grau “Bom” no periodo;

° X3: Numero total de registros de grau “Regular” no periodo;

° X4: Numero total de registros de grau “Ruim” no periodo;

° X5: Numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo.
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5.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

O Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, sera calculado com base nos Indicadores de
Desempenho Gerais, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da operacionalizacdo e sera
integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62 (sexto) més do inicio da
operacionalizacdo, para calculo da Contraprestacdo Pecunidria, como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneracao.

O COEFGE sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

° QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1

QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15

5.2 Indicadores de Desempenho da Internet

5.2.1 Tempo Médio de Resposta da Internet (TRIN)

O tempo médio de resposta da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a triagem e encaminhamento do mesmo para a fila adequada
de atendimento, dividido pelo nimero de tiquetes no periodo, exclusivamente para os

tiquetes referentes ao servico de Internet.

A triagem do tiquete para a fila adequada tem por consequéncia a inser¢ao da primeira

resposta para acompanhamento do usuario final. No momento da triagem, informagGes como
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o tempo previsto para resolucdo e a fila de atendimento do tiquete deverao ser inseridas na

aplicacdo.

Os dados referentes ao tempo da abertura do tiquete até a inser¢do da primeira resposta
(triagem) serdo coletados por solu¢ao de software especifica, instalada e configurada em

servidor no Datacenter.

Toda abertura de solicitagdo de um usudrio junto ao Centro de Opera¢des de Rede sera
inserida na solucdo de software de Gerenciamento da Rede, para que o tiquete possa ser
acompanhado. Todo tiquete passara por uma triagem que o encaminhara para o atendimento
especifico, o que agilizara a resolucao da questdo. Esta triagem sera considerada a primeira
resposta e, neste momento, o usuario final poderd acompanhar por meio de solucdo web

disponivel na intranet, o estado do seu atendimento.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do horario comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os hordrios
validos, os dias vdlidos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o céalculo deste indicador, sera:
TRIN=(TR1+TR2+...+TRn)/n

Onde:

° TRIN: Tempo Médio de Resposta da Internet;

° TR (1 a n): Tempo de Resposta para um tiquete, calculado a partir do momento da
insercdo do mesmo até a triagem, encaminhamento para a fila de atendimento
adequada e consequente inser¢dao de primeira resposta para acompanhamento do
usuario;

. n: nimero de tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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Figura 8 — Pontuagao do Tempo Médio de Resposta da Internet

INTERVALO PONTUACAO
2>TRIN 1
4>TRIN>2 0,8
62TRIN>4 0,6
8>TRIN>6 0,2
TRIN>8 0

Fonte: Adpatado de Governo do Estado, 2019.

5.2.2 Tempo Médio de Solu¢do da Internet (TSIN)

O tempo médio de solucdo da Internet é calculado pela soma dos tempos dos tiquetes, com
inicio na abertura do tiquete até a solucdo e finalizacdo do mesmo, dividido pelo nimero de

tiguetes no periodo, exclusivamente para os tiquetes referentes ao servico de Internet.

Os dados referentes ao tempo entre a abertura de um tiquete e o encerramento do mesmo
como solucionado serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada

em servidor no Datacenter.

Somente serdo contabilizados os intervalos de tempo dentro do hordrio comercial e em dias
Uteis. A solucdo de Gerenciamento da Rede deve ser capaz de parametrizar os horarios
validos, os dias validos, os finais de semanas, os feriados e outras informacdes que possam

influenciar o atendimento.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o célculo deste indicador, sera:
TSIN=(TS1+TS2+...+TSn)/n

Onde:

° TSIN: Tempo Médio de Solucdo da Internet;
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° TS (1 a n): Tempo de Solucdo para um tiquete, calculado a partir do momento da
abertura do mesmo até a sua solucdo e finalizacdo, considerando o hordrio comercial
em dias Uteis;

° n: numero de tiquetes abertos no periodo;

. Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 9 — Pontuacao de Tempo Médio de Solugdo da Internet

INTERVALO PONTUACAO
24>TSIN 1
48=>TSIN>24 0,8
722TSIN>48 0,6
962TSIN>72 0,2
TSIN>96 0

Fonte: Adpatado de Governo do Estado, 2019.

5.2.3 Efetividade de Atendimento da Internet (EAIN)

A efetividade de atendimento da Internet é calculada a partir da razdo entre a quantidade de
tiquetes finalizados (TF) e a quantidade de tiquetes abertos (TA) no periodo, considerando

tiquetes referentes ao servigo de Internet.

O encerramento de um tiquete na solucdo de software serd de responsabilidade da
Concessionaria, que poderd fazé-lo local ou remotamente, sendo que o responsavel pela
abertura do tiquete sera notificado do encerramento através da solugdo de software e

também por e-mail.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes abertos e de tiquetes finalizados no periodo

serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.
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A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:

EAIN=TF/TA

Onde:

) EAIN: Efetividade de Atendimento da Internet;
° TF: tiquetes finalizados no periodo;
° TA: tiquetes abertos no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 10 — Pontuagdo da Efetividade de Atendimento da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=EAIN=80 1
80>EAIN2>70 0,8
70>EAIN=60 0,6
60>EAIN>50 0,2

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.4 Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servigo de Internet (PRIN)

O percentual de reabertura de tiquetes do servico de Internet é calculado a partir da razao
entre a quantidade de tiquetes reabertos (TR) e a quantidade de tiquetes finalizados (TF) no

periodo, considerando tiquetes referentes ao servigo de Internet.

Este percentual terd por objetivo esclarecer o quanto as solucdes aplicadas aos tiquetes sdo

adequadas.

Caso um usudrio tente abrir um tiquete menos de 48 horas apds o fechamento de outro (do
mesmo usuadrio), a solucao de software deverd apresentar-lhe o tiquete que foi finalizado e
guestiona-lo se deseja abrir um novo tiquete para uma questao diferente ou reabrir o tiquete
para a mesma questao.
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Caso um usudrio tente reabrir um tiquete, a solucdo de software deverd apresentar-lhe a
descricdao do mesmo e questiona-lo se deseja realmente reabrir a demanda ou abrir uma nova

guestao.

Os dados referentes as quantidades de tiquetes finalizados e reabertos no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PRIN=TR/TF

Onde:

° PRIN: Percentual de Reabertura de Tiquetes do Servico de Internet;
. TR: tiquetes reabertos no periodo;
° TF: tiquetes finalizados no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 11 — Pontuagao do Percentual de Reabertura de Tiquetes do
Servigo de Internet

INTERVALO PONTUACAO
20=PRIN 1
30>PRIN>20 0,8
40=PRIN>30 0,6
50=PRIN>40 0,2
PRIN>50 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.
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5.2.5 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A disponibilidade da Internet é calculada a partir da razao entre a soma das horas em que cada
unidade de servico permaneceu disponivel no periodo e a soma das horas em que cada
unidade de servigo deveria permanecer disponivel no periodo, considerando exclusivamente

as unidades de servico de Internet.

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o
intervalo de tempo em que cada servico deveria permanecer disponivel no periodo serdo
coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no

Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverda ser capaz de parametrizar intervalos de
verificacdo para cada servico medido, uma vez que alguns servicos serdao entregues em
localidades onde o fornecimento de energia elétrica pode ser desligado fora do horario de

expediente, o que afetaria negativamente e erroneamente este indicador de desempenho.

O intervalo de verificagdo corresponderd ao intervalo durante o qual o servigo sera
monitorado. Por exemplo: para o servico A, entregue na localidade X, o intervalo de

verificacdo sera nos dias Uteis entre as 08:00 e as 19:00 (apenas exemplo).

A ferramenta deverad ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade dos servicos dentro
do intervalo de verificacdo do mesmo e utilizar estes dados para a obtencdo deste indicador

de desempenho.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o calculo deste indicador, sera:
DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

Onde:

. DMIN: Disponibilidade da Internet;
° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de
verificagao no periodo informado;

° T (1 a n): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.
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° n: numero total de servicos ativos medidos;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 12 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUAGAO

100=DMIN299 1

(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN=97 0,8

(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0,6

(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0

(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.6 Ndo conformidade nas instala¢des das unidades com Internet (NCIN)

Este indicador mede as condicdes de instalacdo das unidades com Internet. O NCIN sera
mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela prépria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor, que
alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificacdo abrangendo requisitos e boas praticas na instalacao

de unidades com Internet.

O inspetor da Concessionadria devera se deslocar até o local da instalacdo e, utilizando um

aplicativo através de um Dispositivo Mével, anotar as ndao conformidades encontradas. Os
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dados serdao armazenados em banco de dados e tratados por solu¢ao de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solucdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o nimero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medi¢des efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacdes serdo utilizadas

para adequacdes e correcdes que forem necessarias.

Periodicidade: Conforme instalacdo de unidade de Internet.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NCIN=NC/ M
Onde:
) NCIN: Ndo conformidade nas instalacdes das unidades com Internet;
° NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;
° M: Quantidade de medi¢des aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicdo;

° Todas as variaveis referem-se exclusivamente ao servigo de Internet.

Figura 13 — Pontuac¢ao da nao Conformidade nas instalagdes das
unidades com internet

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
8>NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.
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5.2.7 Nédo Conformidade na manuten¢do e conservagdo das unidades com

Internet (NMIN)

Este indicador mede as condi¢gdes de manuteng¢ao e conservagao das unidades com Internet.
O NMIN sera mensurado a partir da avaliagdo de Checklist de inspecdo, elaborado pela propria
Concessionaria e disponivel através de aplicativo para Aparelho Mdvel para o inspetor, que
alimentara uma base de dados e solucdo de software especifica, instalada e configurada no
Datacenter, contendo itens de verificagdo abrangendo requisitos e boas praticas na

manutencado e conservacdo das unidades com Internet.

O inspetor da Concessiondria devera se deslocar até o local da instalagdo e, utilizando um
aplicativo através de um Dispositivo Mdvel, anotar as ndo conformidades encontradas. Os
dados serdao armazenados em banco de dados e tratados por solucdo de Gerenciamento da

Rede no Datacenter.

A solugdo de Gerenciamento da Rede deverd ser capaz de totalizar o niumero de nao
conformidades informadas e calcular a média de acordo com as medicdes efetuadas. Tal
média serd o valor deste indicador de desempenho. As demais informacgdes serdo utilizadas

para adequacdes e correcdes que forem necessarias.
Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:

NMIN =NC/ M
Onde:
° NMIN: Nao conformidade na manutenc¢ao e conservacao das unidades com Internet;
) NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade visitada se refere a uma
medicdo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.
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conservacao das unidades com internet

Figura 14 — Pontuag¢ao da Nao Conformidade na manutengdo e

INTERVALO PONTUAGAO
52NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

HQUER

CONCESSOES

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.8 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

Este indicador mede a banda de Internet que esta sendo entregue em cada unidade. Para
aferir a medicdo, um inspetor do Verificador Independente devera de deslocar até a unidade
com Internet e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela prépria contratada, realizar
5 testes da banda de Internet entregue. Caso 3 ou mais dos 5 testes resultem em velocidade
igual ou superior a contratada para a localidade, com margem de erro de 10% para mais ou

para menos, a medicdo sera considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medicBes serdo armazenados e inseridos em bancos de dados no
Datacenter e tratados pela solucdo de Gerenciamento da Rede, de forma a alcancar,

atendendo aos requisitos explicitos, o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o inspetor da contratada devera utilizar aplicativo
especifico em Dispositivo Moével, responsavel por sincronizar os valores observados com o

banco de dados do Datacenter.

Dentro do periodo, serao selecionadas aleatoriamente pelo menos 15 unidades com Internet
para a coleta das medigGes. A selegdo serd realizada pela solugao de Gerenciamento de Rede
e a ferramenta deverd garantir que uma mesma unidade ndo seja visitada duas vezes

enquanto outra unidade nao foi visitada nenhuma vez. A selecdo das unidades poderd receber
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parametrizacao por cidade ou regidao a fim de evitar grandes deslocamentos do inspetor

durante cada periodo.

Periodicidade: Mensal.

A férmula utilizada para o cdlculo deste indicador, sera:
PEIN=S/T

Onde:

° PEIN: Percentual de Entrega de Banda de Internet;
° S: Quantidade de medi¢cdes bem-sucedidas no periodo;
° T: Quantidade de medic¢des realizadas no periodo;

° Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao servico de Internet.

Figura 15 — Pontuagao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUAGAO
100=PEIN=>80 1
80>PEIN>70 0,8
70>PEIN260 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

5.2.9 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN sera calculado com base nos
Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, a partir do 12 (primeiro) més do inicio da
operacionalizacdo do mesmo e serd integralizado na Cobranca de Redutores a partir do 62
(sexto) més do inicio da operacionalizacdo, para calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como
forma de associar o desempenho da Concessiondria a sua remuneragao.
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Periodicidade: Mensal.

O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEFIN = GSAIN + QlIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacdo do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3
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6 Maetodologia de Testes Para os Indicadores de Desempenho Gerais

6.1 Metodologia de Teste — NCFO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificagdo dos testes destinados a aferigdao do indicador NCFO. Sera utilizado
um formuldrio que se encontra nos Anexos, na qual consta as situacdes e o padrao de

referéncia.

6.2 Metodologia de Teste - NMFO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificagdo dos testes destinados a afericdo do indicador NMFO. Sera
utilizado um formulario que se encontra nos Anexos, na qual consta as situacdes e o padrao

de referéncia.

6.3 Metodologia de Teste — PFOC

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo da poténcia. Sera utilizado um
power meter e uma fonte de luz. A medicdo deste teste sera realizado sempre no ponto A e
no ponto B nos comprimentos de onda das frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos

a seguinte estrutura de calculo qualitativo para validacdo do teste:

PT=PO - PI
Onde:
° PT = Perda Total do Enlace
° Pl = Poténcia Injetada pela Fonte
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. PO = Poténcia Medida
O teste de poténcia se destinard a medicdo das fibra dos enlaces de backbone da rede éptica.

O formuldrio “PFOC — certificacdo de fibra — poténcia TPO” sera utilizado para afericao dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

Nos testes destinados a afericdo da atenuacdo do enlace ira ser utilizado um OTDR. A medicdo
deste teste sera realizado sempre na rota A>B e B>A nos comprimentos de onda das
frequéncias de 1.310 nm e 1.550 nm, onde teremos a seguinte estrutura de célculo qualitativo

para validacdo do teste:
PERDA DO ENLACE = Pref - Pmedido - N * Pfusdo
Onde:

° Pref = Perda do Cordao de Teste
° Pmedido = Perda da Atenuacdo Aferida
) N = Quantidade de fusdes detectadas no enlace medido

° Pfusdo = Perda Maxima Admitida por Fusdo

A recomendacdo do ITU-T G.652 é que para:

- Atenuac¢do maxima do cabo éptico em 1.550 nm é 0,35 dB/km;
- Atenuacdo maxima do cabo dptico em 1.310 nm é 0,40 dB/km;

O teste de atenuacdo se destinara a medicao das fibra dos enlaces principais da rede éptica.
O formulario “PFOC — certificacdo de fibra — atenuacgdo TAE” sera utilizado para afericdo dos

valores em campo. O referido formuldrio encontra-se em Anexo.

6.4 Metodologia de Teste - PTCO

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd

empregada para verificagdo dos testes destinados a aferi¢do do indicador PTCO (Percentual
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de Treinamento para Operacao de Solucdo para Centro de Operacdes de Rede). Sera realizado
um treinamento bdsico que sera ministrado a equipe. A tematica abordada no treinamento
serd: “Fundamentos de Gerenciamento de Servigos “. Cada treinamento concluido gerara um
certificado de conclusdo do curso valido para o periodo de 1 (um) ano. Apds encerrar o
periodo de validagao do certificado, sera realizado um novo treinamento ou uma reciclagem
gue emitird novo certificado vélido por igual periodo. Para cada novo funcionario serd
registrado um treinamento bdsico que poderd ocorrer em até 4 (quatro) meses a partir da

data em que o novo colaborador iniciar suas atividades na Concessionaria.

Como evidéncia deste treinamento, nos Anexos encontra-se a ata de registro de pessoal que
realizou o treinamento em 22/08/2019. Encontra-se também nos Anexos o modelo de

certificado que serd concedido a cada colaborador que concluir o treinamento.

6.5 Metodologia de Teste — QSAT

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que sera
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericao do indicador QSAT (Qualidade do
Servico de Atendimento). Serd realizada uma pesquisa de satisfacdo através de formularios
via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencdo (ticket) concluido, o
cliente podera responder o questionario de avaliacdao. Cada cliente, logo apds a conclusdo do
atendimento, receberd um e-mail com o link para responder o formulario, conforme ilustracao

abaixo.
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Imagem 16 — Email com link para responder o formulario de Satisfacao da Qualidade do
Servi¢o de Atendimento

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado’

Pesquisa de S
PD O lLeor

€ esponder ) Responder a Tod » Encaminhar
via Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com> .

Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado

Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.

Ou copie e cole a URL abai
hitps//lorms.office com/FormsPro/Pages/ResponsePage aspx?id=C_ nEwOXCaluVbaV1aTiZ2XgUIPLINXDIUIR,
7606-4310-296-0c9083216576 Hash hwils

m seu navegador do Internet
MNRGZUQKpXTE43UFAZTEZQVIKZNUFQQKRZUTZKS SAusiot = <0cAf90b-c205 - 4bé
dH%2MhaGig IS HMEORURIQoSISZ|SkqIGAKI% Id

956§-354b693ad9d9 b763fcet

Este & U emad pm a0 pelo seitema N3O Fe100nSs & 6512 mesagem. O bkt da pesc s neste il § exthusird Bar 0 Gestnsting PO o enamehe et mentage. Pars CRCeS Sus 2434008 & DM M G6 160Rbe! 5103 COMUNCISOL (haque B= CCEle Mnatuts

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pdgina de formulario web serd iniciado com o formuldrio de pesquisa a
ser respondido, conforme Imagem 44 abaixo. O sistema gerarda uma planilha com o
quantitativo dos resultados de cada questdo, sendo que a questdo N2 1 contabilizard o
indicador QSAT (Qualidade do Servico de Atendimento).

Imagem 17 — Questao n? 1 indicativa da qualidade do Servico de
Atendimento

Pesquisa de Satifacao Piaui

Conectado

* Qbrigatona

1.0 atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatorio? O tempo de atendimento atendeu as
ras? A equipes estava preparada para realizar o atendimento no local? *

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.
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6.6 Metodologia de Teste — QSOS

Em reunido com a Concessiondria, a mesma nos apresentou a metodologia que serd
empregada para verificacdo dos testes destinados a afericdo do indicador QSOS (Qualidade
do Servico de Orientacdo e Suporte). Serd realizada uma pesquisa de satisfagcao através de
formularios via web elaborado pela SPE, na qual a cada chamado de manutencdo (ticket)
concluido, o cliente poderd responder o questiondrio de avaliacdo. Cada cliente, logo apds a
conclusdo do atendimento, receberd um e-mail com o link para responder o formulario,

conforme ilustracdo abaixo.

Imagem 18 — Email com link para responder o formulario de Satisfacdo da Qualidade do
Servico de Orientac¢ao e Suporte

Preencha a pesquisa: 'Pesquisa de Satifagao Piaui Conectado’

via Microsoft Forms Pro <surveys@email formspro.microsoft.com>

Pesquisa de Satifacao Piaui Conectado

Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.

hitpsZiforms.office com/FormsPro/Pages/ResponsePage aspxid=C_ nEwOXC QUIKZNUFQOKRZUIZKS S4uSont = c0cAf90b-c205 - 4b63-956§-354b693ad9d9 b763fcef

Estie & Um prmad 9ead0 peld satena N3G Fete0nds & E51a messagemn. O bkt da Desia neste sevel § exchusivd Baa O Gestmatin, POrtans Ao encamhe o5l mentagem. Pars GACHS SUs MIRI0rS & Ui 06 receber 5188 COMUNCIdOL Chaue &= CIKENE INnAs

Fonte: SPE, 2019.

Ao clicar no link, uma pagina de formulario web sera iniciado com o formulario de pesquisa a
ser respondido, conforme figura 64 abaixo. O sistema gerara uma planilha com o quantitativo
dos resultados de cada questdo, sendo que a questdao N2 2 contabilizara o indicador QSOS

(Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte).
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Imagem 19 — Questao n2 2 indicativa da Qualidade do Servico de
Orientagao e Suporte

2. A equipe Piaut Conectado realizou um bom atendimento de suporte? A orientagao da equipe
para atendimento do incidente foi satisfatoria? *

@" Excelente
(:) Bom

\ Regular
O Ruim

J Pesmmo

3. Observagso: *

Fonte: SPE, 2019.
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7 AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

7.1

Afericao dos Indicadores de Desempenho Gerais

7.1.1 Disponibilidade Média de Conexdo com a Internet (DMCI)

Em visita a Concessionaria, a mesma nos apresentou e repassou o relatdrio detalhado ON-OFF

do Link de Internet da Operadora (Datacenter), onde consta a quantificacdo das horas

mensuradas no periodo em que a Internet permaneceu disponivel no periodo. Abaixo

encontra-se o link para acesso ao relatdrio devidamente detalhado.

DMCI - Relatério
detalhado ON-OFF

Logo em seguida, temos um quadro resumo deste relatorio:

Figura 20 — Relatorio Resumo ON-OFF

RESUMO RELATORIO ON-OFF (LINK DE INTERNET)

OoLT

PORTA

ITEM

ON

ON (%)

OFF

OFF (%)

LINK

0

LINK OPERADORA

743,43

99.99

0,0744

0,01

Fonte: Adaptado de SPE, 2019.

Através destas informacdes, calculamos o nosso indicador.

D=743,43h,T=720h;

DMCI = 743,43 / 744

DMCI = 0,999 = 99,99%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Figura 21 — Pontuacao para Indicador DMCI

INTERVALO PONTUACAO
100=DMCI>99 (Até 7h de indisponibilidade no més) 1
99>DMCI>97 (Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més) 0,8
97>DMCI=95 (Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més) 0,6
95>DMCI>91 (Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més) 0,2
91>DMCI (Acima de 64h de indisponibilidade no més) 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do indicador DMCI é de 1.

7.1.2 Nédo Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO)

Realizamos a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma extensdo de trechos de
aproximadamente 10 (dez) quildmetros, afim de identificar as condi¢cbes de ndo

conformidades de acordo com o projeto.

A identificacdo de divergéncias foram mensurada apartir de incompatibilidades com o
Checklist de inspe¢do que abrange requisitos e boas praticas no lancamento de Fibra Otica
subterranea e/ou aérea. Ao identificar as inconformidades, foram feitos registros fotograficos

para fim de comprovacgao.

A inspegao de ndao conformidade no langamento da fibra 6tica foi realizada em trechos na
cidade de Teresina — PI. Todos os Checklists que foram preenchidos in loco de inspecao,

encontram-se nos anexos, correspondendo a um total de 31 (trinta e um) Checklists.
A Seguir, temos a identificagdo dos Ramais inspecionados:

1-TERO1-CTO 30,

2-TER01-CTO 29,

3-TER01-CTO 28,

4 -TER 01 -CEO 09,
50
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5-TER01-CTO 27,

6-TER 01 - PRI 07,

7 - TER 01 — PRI 06,

8-TER01-CTO 32,

9 -TRE 02 - CTO 030,

10-TER 02 - CEO—01,

11-TER 02 - CEO - 014,

12 -TER 02 - CTO - 023,

13-TER 02 - CEO - 13,

14 -TER 02 - PRI =03,

15-TER 02 - CTO — 054,

16 —TER 02 — CEO - 05,

17 -TER 02 — CTO - 055,

18 —TER 02 — CTO - 052,

19 -TER 02 - CTO - 050,

20—-TER 02 — CTO - 049,

21-TER 02 - CEO - 15,

22 —-TER 02 — PRI - 10,

23 -TER 02 - CTO - 053,

24 - TER 02 — CTO - 056,

25-TER 02 - CTO - 025,

26 —-TER 02 - CTO - 028,
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27-TER 02 -CTO -029,

28 —TER 02 - CTO - 010,

29-TER 02 - CTO - 027,

30-TER 02 — CTO — 024,

31-TER 02 — CEO - 04,

32-TER 03 - CTO - 021.

Foram identificados 04 (quatro) inconformidades na extensdo percorrida e vistoriada que

estdo descritas na tabela a seguir:

Figura 22 — Identificagcdo das Nao Conformidades - NCFO

Rocha

_ DATA DE
RAMAL LOCALIZACAO INCONFORMIDADE 5
INSPECAO
Rua Nag¢des Unidas | Auséncia de Placa de
TER01-CTO-32 | c/Av.Bardode Identificacdo do 23/10/2019
Gurguéia Cabo Langado
Auséncia de Placa de
Av. Engenheiro Alves
TER 02 — CEO - 04 Identificacdo do 28/10/2019
Noronha
Cabo Lancado
Auséncia de Suporte
TER 02 -CEO-13 | Rua David Caldas para fixacdo para 21/10/2019
caixa de emenda
Auséncia de Placa de
Rua General Ademar
TER 03 - CTO - 021 Identificacdo do 24/10/2019

Cabo Langado

Fonte: Houer, 2019.

Abaixo, podemos verificar registros das imagens das inconformidades que foram encontradas.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 23 - TER 01 - CTO — 32 - Auséncia de Placa de Identificagdo do
cabo langado

freden T o 23 de out de 2019 14;27:39

1030 Avenida Nacoes Unidas
Vermelha

Teresina

Piaui

- Campus...

-} Tvuhunéi de Contas
Google do Estado do Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 24 - TER 01 - CTO - 32 — Auséncia de Placa de Identificagao do
Cabo Langado
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A
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 25 - TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagdo do
cabo langado

28k e oUtde 207911511542
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Fonte: Houer, 2019.

Matriz: Rua Maranhao. 166 - 10° andar | Santa Efigénia| CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houer.combr



f. .

Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

HOUER

GO NEESSOES

Imagem 26 — TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagdo do

Cabo Langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 27 — TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do
Cabo Langado

out de2019 15:11:34

pheifoAlves Noronha
' Buenos;Aires
leresina

Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 28 — TER 02 — CEO — 13 — Auséncia de Suporte para fixacdo para
caixa de emenda

21 de out de 2019 15:27:42
281 Rua David Caldas
Centro (Sul)

Teresina

Piauf

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 29 — TER 03 — CTO — 021 - Auséncia de Placa de Identificacdo do cabo

langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 30 — TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificagcdao do
cabo Langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 31 - TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificacao do Cabo
Langado

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 32 - TER 03 — CTO — 021 - Auséncia de Placa de Identificagdo do Cabo
Langado

s o /
o e

Gt de 20719 177468

Fonte: Houer, 2019.

Feito o levantamento e coleta de dados, temos a seguinte equacdo abixo para obtencdo do

indicador de N3o Conformidade no Lancamento da Fibra Otica (NCFO):

NC: 04 (quatro), M: 01 (um);

NCFO = NC/M
NCFO=4/1
NCFO =4

Para a obtenc¢ao da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Figura 33 — Pontuagao para indicador NCFO

INTERVALO PONTUACAO
10=NCFO 1
152NCFO>10 0,8
20=NCFO>15 0,6
25>NCF0>20 0,2
NCFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do indicador NCFO é de 1 (um).

7.1.3 Ndo Conformidade na Manutengdo e Conservagéo dos Enlaces de Fibra

Otica (NMFO)

O Verificador Independente realizou a inspecdo do lancamento da Fibra Otica em uma
extensdo de trechos de aproximadamente 10 (dez) quilometros, afim de identificar as
condicdes de N3o Conformidades na Manutencdo e Conservacdo dos Enlaces de Fibra Otica

de acordo com o projeto.

A identificacdo de divergéncias deu-se a partir de incompatibilidades encontradas com o
Checklist de inspecdo, que abrange requisitos e boas praticas para a manutencdo e
conservacio de Fibra Otica subterranea e/ou aérea. Ao identificar inconformidades, foram

feitos registros fotograficos para fim de comprovacao.

A inspecdo de ndo conformidade na manutencao e conservagdo da fibra ética foi realizada
em trechos na cidade de Teresina — Pl. Todos os Checklists que foram preenchidos in loco de

inspecdo, encontram-se nos anexos, correspondendo a um total de 31 (trinta e um) Checklists.

A Seguir, temos a identificagdo dos Ramais inspecionados:
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288
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1-TER01-CTO 30,

2-TERO01-CTO 29,

3-TERO01-CTO 28,

4 -TER 01 -CEO 09,

5-TER 01 -CTO 27,

6-TER 01 - PRI 07,

7 -TER 01 — PRI 06,

8-TER01-CTO 32,

9-TRE 02 - CTO 030,

10-TER 02 - CEO - 01,

11 -TER 02 - CEO - 014,

12 -TER 02 - CTO - 023,

13 -TER 02 - CEO - 13,

14 -TER 02 — PRI =03,

15-TER 02 - CTO — 054,

16 —TER 02 — CEO - 05,

17 -TER 02 — CTO - 055,

18 -TER 02 - CTO - 052,

19—-TER 02 - CTO - 050,

20-TER 02 — CTO — 049,

21 -TER 02 — CEO - 15,

22 -TER 02 — PRI - 10,
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

23 -TER 02 - CTO - 053,

24 —-TER 02 — CTO - 056,

25-TER 02 - CTO - 025,

26 —-TER 02 - CTO - 028,

27 -TER 02 - CTO - 029,

28 —TER 02 - CTO - 010,

29-TER 02 - CTO - 027,

30-TER 02 — CTO - 024,

31-TER 02 - CEO - 04,

32-TERO03 -CTO -021

Foram identificados 04 (quatro) inconformidades na extensdo percorrida e vistoriada que

estdo descritas na tabela a seguir:

Figura 34 — Tabela de Nao Conformidades - NMFO

caixa de emenda

_ DATA DE
RAMAL LOCALIZACAO INCONFORMIDADE .
INSPECAO
Rua Nagdes Unidas Auséncia de Placa de
TERO01-CTO-32 | c/Av.Bardode Identificacdo do 23/10/2019
Gurguéia Cabo Lancado
Auséncia de Placa de
Av. Engenheiro Alves
TER 02 — CEO - 04 Identificacdo do 28/10/2019
Noronha
Cabo Langado
Auséncia de Suporte
TER02-CEO-13 | Rua David Caldas para fixacdo para 21/10/2019

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Auséncia de Placa de

Rua General Ademar

TER03 -CTO-021 Identificacdo do

Rocha
Cabo Langado

24/10/2019

Fonte: Houer, 2019.

Abaixo, podemos verificar registros das imagens das inconformidades que foram encontradas.

Imagem 35 — TER 01 — CTO — 32 — Auséncia de Placa de Identifica¢do do

cabo de langamento.

to Federal
- Campus.

23 de out de 2019 14:27:39

1030 Avenida Nagcoes Unidas
A / | Vermelha
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 36 — TER 01 — CTO - 32 - Auséncia de Placa de Identificagdao do cabo

langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 37 — TER 02 — CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do
cabo langado

génheirelAlvesiNoronha
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 38 — TER 02 - CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do
Cabo langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 39 — TER 02 CEO — 04 — Auséncia de Placa de Identificagao do Cabo
Langado

giro/Alves Noronha
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Jeresina

Praui

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 40 — TER 02 — CEO — 13 — Auséncia de Suporte para fixacdo para
caixa de emenda.

21 de'out de 2019 15:27:47
7281 Rua David Caldas

Centro (Sul)
Teresina
Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 41 - TER 03 — CTO - 21 - Auséncia de Placa de Identificagao do
cabo Langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 42 - TER 03 — CTO — 21 - Auséncia de Placa de Identificagao do
Cabo Langado
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 43 - TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificacdo do Cabo
Langado

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 44 - TER 03 — CTO - 021 - Auséncia de Placa de Identificagao do Cabo
Langado
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Fonte: Houer, 2019.

Feito o levantamento e coleta de dados, temos a seguinte equagdo abaixo para obtenc¢ao do

indicador de N3o Conformidade na Manutencdo e Conservacdo da Fibra Otica (NCFO):

NC: 04 (quatro), M: 01 (um);

NMFO = NC/M
NMFO =4 /1
NMFO =4

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, encontramos o valor correspondente na

tabela a seguir:

75

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +5
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

‘B PIAUS
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Figura 45 — Pontuacgao para Indicador NMFO

INTERVALO PONTUACAO
10=NMFO 1
152NMFO>10 0,8
20=NMFO>15 0,6
25>2NMFO>20 0,2
NMFO>25 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do indicador NMFO é de 1 (um).

7.1.4 Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados (PFOC)

A aferi¢do do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados aconteceu por meio de testes
em fibra ética que foram realizados conforme informado na metodologia. A realizagdo dos
testes aconteceram na rede Optica dos municipios de Teresina, Altos, Buriti dos Lopes, llha
Grande, Luis Correa, Parnaiba, Piripiri e Campo Maior. Todos os dados levantados para a
medicdo deste percentual encontram-se devidamente discriminado nos formularios de

Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que estdo em Anexo.
Com os dados levantados, calculamos o percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados:
EC: Quantidade de enlaces de Fibra Otica ja certificados = 07 (sete),
EA: Quantidade de enlaces de Fibra Otica lancados e ativos = 08 (oito);
PFOC=EC/ EA
PFOC=7/8
PFOC = 0,88 = 88%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Figura 46 — Ponntuagao para Indicador PFOC

INTERVALO PONTUACAO
100=PFOC=80 1
80>PFOC=70 0,8
70>PFOC=60 0,6
60>PFOC=50 0,2
50>PFOC 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuacdo do Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados é 1

(um).

7.1.5 Percentual de Treinamento para Operagoes de Rede (PTCO)

A Concessiondria ja inicializou a capacitacdo dos profissionais envolvidos no projeto. Os
mesmos ja deram inicio a realizacdo do Treinamento, realizando os cursos de Gestdo de
Projetos Mddulo |, que foi realizado no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019, com carga
horaria de 12 h/a, e do curso de Fundamentos de Gerenciamento de Servicos, realizado no

dia 22 de agosto de 2019, com uma carga horaria total de 08 h/a.

A comprovagdo do treinamento realizado pelos colaboradores da SPE, podem ser constatado
mediante as imagens abaixo, onde esta registrada a equipe em treinamento e em anexo, ata
do registro do pessoal que realizou o treinamento no periodo de 07 a 11 de outubro de 2019

e amostragens dos certificados concedido aos capacitados.
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Imagem 47 — Registro da Equipe SPE apos realiza¢do de Treinamento — Curso Gestdo de
Projetos (Mddulo 1)

Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 48 — Registro de parte da equipe SPE durante a realizagao do
treinamento.

Fonte: SPE, 2019.
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Imagem 49 - Registro do curso Gestao de Projetos médulo I.

Fonte: SPE, 2019.

A gquantidade de profissionais efetivamente treinados no periodo foi um total de 18 (dezoito)

pessoas. A quantidade prevista de profissionais para o treinamento no periodo é de 18

(dezoito).
Assim, calculamos o nosso Percentual de Treinamento para OperacGes de Rede (PTCO):
PTCO=18/18
PTCO =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:
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Figura 50 — Pontuacao para Indicador PTCO

INTERVALO PONTUACAO
100=PTCO=80 1
80>PTCO=70 0,8
70>PTCO=60 0,6
60>PTCO>50 0,2
50>PTCO 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que Pontuac¢do do Percentual de Treinamento para Operagao de Rede é 1

(um).

7.1.6 Qualidade do Servi¢o de Atendimento (QSAT)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questiondrios aos usuarios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de
atendimento promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos dados para
realizagao do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questiondrio impresso, que foi

respondido por um profissional atuante no PAG ativado.

A coleta dos dados aconteceram nas cidades de Campo Maior e Teresina, no periodo de 01 a
30 de outubro de 2019. Foram aplicados 06 (seis) questiondrios em Campo Maior e 04 (quatro)
questionarios de pesquisa de satisfacdo em Teresina. Logo, foram aplicados o total de 10 (dez)

guestionarios. Em anexo, encontram-se estes questionarios devidamente preenchidos.
Obtivemos os seguintes dados:
O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 03 (trés);

O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 07 (sete);
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O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).
Assim, calculamos o nosso Percentual de Treinamento para Operagdes de Rede (QSAT):
QSAT=(3+7)/(3+7+0+0+0)
QSAT=10/10
QSAT =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 51 — Pontuacgao para Indicador QSAT

NTERVALO PONTUACAO
100>QSAT290 1
90>QSAT>80 0,8
80>QSAT>60 0,6
60>QSAT=50 0,2

50>QSAT 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que a pontuacdo para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento

(QSAT), é 1.

7.1.7 Qualidade do Servico de Orientagdo e Suporte (QSOS)

O Verificador Independente realizou a aplicacdo de questionarios aos usuarios do Piaui
Conectado com o intuito de obter o grau de satisfacdo destes usudrios com o servico de

orientacdo e suporte promovido pela concessionaria. A pesquisa para coleta dos dados para
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realizacdo do cdlculo deste indicador, aconteceu através de questiondrio impresso, que foi

respondido por um profissional atuante no PAG ativado.

A coleta dos dados aconteceram nas cidades de Campo Maior e Teresina, no periodo de 01 a
30 de outubro de 2019. Foram aplicados 06 (seis) questionarios em Campo Maior e 04 (quatro)
guestionarios de pesquisa de satisfacdo em Teresina. Logo, foram aplicados o total de 10 (dez)

guestionarios. Em anexo, encontram-se estes questionarios devidamente preenchidos.
Obtivemos os seguintes dados:
O numero total de registros de grau “Excelente” no periodo, foram 06 (seis;
O numero total de registros de grau “Bom” no periodo, foram 04 (quatro);
O numero total de registros de grau “Regular” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Ruim” no periodo, foi de 0 (zero);
O numero total de registros de grau “Péssimo” no periodo, foi de 0 (zero).
Assim, calculamos o nosso indicador de Qualidade do Servigo de Orientagao e Suporte (QSOS):
QSOS=(6+4)/(6+4+0+0+0)
Qs0sS=10/10
QSOS =1 =100%

Para a obtencdo da pontuacdo deste indicador, deve-se encontrar o valor correspondente na

tabela a seguir:

Figura 52 — Pontuacgao para o Indicador QSOS

NTERVALO PONTUACAO
100=QS0S>90 1
90>QS05>80 0,8
80>QS0S5>60 0,6
60>QS05>50 0,2

50>QS0S 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.
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Logo, constatamos que a pontuag¢ado para o indicador de Qualidade do Servigo de Atendimento

(QSAT), é 1 (um).

7.1.8 Coeficiente de Eficiéncia Geral (COEFGE)

Apds ter obtido a pontuacdo de todos os Indicadores de Desempenho Gerais, calculamos o
Coeficiente de Eficiéncia Geral — COEFGE, para calculo da Contraprestacdao Pecuniaria, como

forma de associar o desempenho da Concessionaria a sua remuneragao.

Lembrando que o COEFGE serd obtido por meio da seguinte expressao:
COEFGE = QIPGE + QPGE

Onde:

) QIGE = Qualidade da Infraestrutura - Geral;

° QPGE = Qualificacdo de Pessoal - Geral.
Calculados pela expressao:
QIGE = DMCI * 0,3 + NCFO * 0,1 + NMFO * 0,05 + PFOC * 0,1
QPGE = PTCO * 0,15 + QSAT * 0,15 + QSOS * 0,15
Assim, temos que:
QIGE=(1*0,3)+(1*0,1)+(1*0,05)+(1*0,1)

QIPGE = 0,55

QPGE = (1 * 0,15) + (1 * 0,15) + (1 * 0,15)
QPGE = 0,45
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Logo:
COEFGE = QIPGE + QPGE
COEFGE=0,55+0,45
COEFGE=1

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia Geral é igual a 1.

7.2 Afericao dos Indicadores de Desempenho de Internet

7.2.1 Disponibilidade da Internet (DMIN)

A Concessionaria disponibilizou ao Verificador Independente o relatdorio de ONU’s, planilha
onde se encontram todas as informacdes de disponibilidade de conexao com Internet. Abaixo
temos disponibilizado o link para acesso a planilha devidamente detalhada, e a partir dos

dados contidas na mesma, foi possivel realizar o cdlculo deste indicador.

DMIN - Relatorio
Status ONU 2019-10

Logo abaixo, temos um quadro resumo da estruturacdo do total em horas em que o servico
esteve disponivel e o total em horas em que o servigo foi monitorado conforme encontra-se

discriminado na planilha contida no link.

Figura 53 — Resumo do Total em Horas aferido para o Servigo

DMIN (Disponibilidade da Internet): 0,97
Total em horas em que o servigo esteve disponivel: 317.373,25
Total em horas em que o servigo foi monitorado: 327.360

Fonte: Houer, 2019.

Obtivemos o resultado do indicador da internet a partir do calculo realizado entre a razdo
entre o total em horas em que o servigo foi monitorado e o total em horas em que o servigo

esteve disponivel.
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Lembrando que a férmula para obtencao deste indicador é a seguinte:

DMIN=(D1+D2+..+Dn)/(T1+T2+...+tn)

Onde:

) DMIN: Disponibilidade da Internet;

° D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve disponivel dentro do intervalo de

verificagao no periodo informado;

° T (1 a n): Total em horas em que o servico foi monitorado no periodo informado.

° n: numero total de servigos ativos medidos;

Assim, temos que:

D total = 317.373,25 h; T total = 327.360 h;

DMIN = 317.373,25/ 327.360
DMIN =0,97 =97 %

Figura 54 — Pontuacao da Disponibilidade da Internet

INTERVALO PONTUACAO
100>DMIN2>99 1
(Até 7h de indisponibilidade no més)

99>DMIN=97 0,8
(Acima de 7h e até 21h de indisponibilidade no més)

97>DMIN=95 0,6
(Acima de 21h e até 36h de indisponibilidade no més)

95>DMIN>91 0,2
(Acima de 36h e até 64h de indisponibilidade no més)

91>DMIN 0
(Acima de 64h de indisponibilidade no més)

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, constatamos que a pontuacgdo para o indicador DMIN, é 0,8.
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7.2.2 Ndo Conformidade nas Instalagcdes das unidades com Internet (NCIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de
acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessionaria. Selecionamos
alguns deles de forma aleatdria formando a nossa amostragem de 10 (dez) PAG’s. Em seguida
realizamos vistoria nestes PAG’s com a finalidade de certificar se os servicos de instalacao das

unidades com Internet, foram efetuados devidamente.

Abaixo temos registros fotograficos dos racks internos que acondicionam a infraestrutura que
conecta a rede local do PAG com o Link de internet/intranet. Ressaltamos que dentro deste
rack localiza-se um ponto de terminacdo dptica, ponto de tomada dupla, um disjuntor de
protecdo elétrica e uma ONU. Nos certificamos que em todos os racks estavam os
equipamentos devidamente instalados e fixados, sem inconformidades e com a identificacdo

do contato suporte Piaui Conectado para atendimento ao usudrio.
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Imagem 55 — PAG Uniddae Escolar Barao Gurguéia

opiau @  Residéncia Episcopal @ 24 de out de 2019 16:55:28

Centro (Sul)
Colégio Diocesano @ '\\\Sr\‘ Tel’esma
s Teraann © Piaui

i S\ 194 Rua Rui Barbosa
umevlcanaso

|
|

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 56 — PAG Unidade Escolar Barao Gurguéia

loPlauie Residéncia Episcopal o 24 de OUt de 201 9 1 6:56‘04
! Soctmeie 1035 Rua Félix Pacheco
as vnencanas : Centro (SU')
(%CnlégiODIOCESBI'\O 9 0 TereS|na
& Unimed Teresina @ Piaui

2 3
3
E

1 Goc gle

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 59 — PAG Fundagdao Museu do Piaui (SECULT) - Teresina

r'l 25/de out de 2019 11:
e 428 Rua Eirmino Pires N\

0 Sine b \.‘7’
W Centro (Sul
[eresina|
Ol Piaul
Ga%E Galggio Diocesano @

Fonte: Houer, 2019.
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 62 — Centro de Artesanato Mestre Dezinho — PRODART (SEDET) -

29 d

Teresina

< e out de 201910:08:27
SRR ¢ 1276 Praga Pedro ||
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Piaui
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1 Google

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 63 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 64 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 65 — PAG 152 BPM - Policia Militar — Campo Maior

9 de out de 2019 16:30:59
202 Rla Comendador Jac6 Almendra
Nossa Senhora de Fatima

Campo Maior
Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 66 — PAG 152 BPM - Policia Militar — Campo Maior

9 de out de 2019 16:30:25
297 PI-215

Nossa Senhora de Fatima
Campo Maior

Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 67 — PAG 52 DRPC — Campo Maior

9 de out de 2019 18:05:40
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Fonte: Houer, 2019.

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr

100



Piaui HOUER

'CONECTADO GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 68 — PAG 52 DRPC — Campo Maior

9 de out de 2019 18:05:40
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 69 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Campo Maior

14 de out de 2019 10:43:30
599 Rua Siqueira Campos
Centro
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 70 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Teresina

4 de out de 2019
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0ssa Senhora de Lc s
i ampo Maior
" Piaui

i

Fonte: Houer, 2019.

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Nao Conformiddae nas instalagdes das

uniddaes com Internet (NCIN), utilizando a seguinte férmula:
NCIN=NC/ M
Lembrando que:

) NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicGes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medicao.
Logo,
NCIN=0/10

NCIN=0
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Figura 71 — Pontuacao para Indiccador de Nao Conformidade nas
instalagdes das Unidades com Internet (NCIN)

INTERVALO PONTUAGAO
52NCIN 1
82NCIN>5 0,8
12>NCIN>8 0,6
152NCIN>12 0,2
NCIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos que a nossa pontuacdo para NCIN é 1.

7.2.3 Ndo Conformidade nas Instalagdes das Unidades com Internet (NMIN)

A afericdo deste indicador, foi realizada por meio da vistoria efetuada dentre os pontos de
acesso ao Governo ja ativados que foram informados pela concessiondria. Selecionamos
alguns deles de forma aleatdria formando a nossa amostragem de 10 (dez) PAG’s. Em seguida
realizamos vistoria nestes PAG’s com a finalidade de certificar se os servicos de manutencao

e conservacgao das unidades com Internet, foram efetuados devidamente.

Certificamos que dos 10 (dez) PAG’s inspecionados, todos se encontravam sem
inconformidades, com as condicdes excelentes de manutencdo e conservacdo das unidades

com internet.

Abaixo temos registros fotograficos da infraestrutura encontrada que conecta a rede local do

PAG com o Link de internet/intranet.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 72 - PAG Uniddae Escolar Barao Gurguéia

opiau @  Residéncia Episcopal @ 24 de out de 2019 16:55:28

Centro (Sul)
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 73 — PAG EMATER - Teresina
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Imagem 74 - PAG Fundagao Museu do Piaui (SECULT) - Teresina
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 75 — Centro de Artesanato Mestre Dezinho — PRODART (SEDET) -

29 d
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 76 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 77 — PAG Hospital Regional de Campo Maior

Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificagdao Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 78 — PAG 152 BPM - Policia Militar — Campo Maior

9 de out de 2019 16:30:25
297 PI-215

Nossa Senhora de Fatima
Campo Maior

Piaui

Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 79 — PAG 52 DRPC — Campo Maior

9 de out de 2019 18:05:40
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 80 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Campo Maior

14 de out de 2019 10:43:30
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 81 — PAG CETI Candido Borges C. Branco (SEDUC) - Teresina
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Fonte: Houer, 2019.

Apds vistoria nos PAG’s, calculamos o indicador de Ndao Conformiddae na manutencdo e

conservagdo das unidades com Internet (NMIN), utilizando a seguinte férmula:
NMIN =NC/ M
Lembrando que:

) NC: Quantidade de ndo conformidades anotadas;

° M: Quantidade de medicdes aferidas, sendo que cada unidade instalada se refere a

uma medigao.
Logo,
NMIN =0/ 10

NMIN =0
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Figura 82 — Pontuagao Para Indicador de Nao Conformiddae nas
manutencao e conservagao das unidades com Internet (NMIN)

INTERVALO PONTUAGAO
52NMIN 1
8>NMIN>5 0,8
12>NMIN>8 0,6
152NMIN>12 0,2
NMIN>15 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos qur a pontuacdo para o indicador NMIN é 1.

7.2.4 Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)

A afericdo deste indicador foi feita por meio de uma amostragem escolhida pela prépria
verificadora independente, tomados de forma aleatdria na planilha de ativacao de links obtida
com a concessiondria. A inspecdo deste indicador tem como principal objetivo, a mesnsuracao
da banda de Internet que estd sendo entregue em cada unidade. Ao chegar no ponto de
acesso ao governo, foi efetuado o teste de velocidade de navegacgao internet por meio do ja
mencionado testador Speedtest, que por sua vez tem a funcdo de aferir a velocidade nominal
entregue, comprovando a eficdcia do link. A Inspecdo deste indicador foi realizada em 10

(dez) pontos de acesso ao Governo.

Abaixo temos a fotografias da realizacdo dos testes nos PAG’s vistoriados.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 83 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal
da Internet entregue — Amostragem 01 - Teresina
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Fonte: Houer, 2019.

Imagem 84 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal
de Internet entregue — Amostragem 02 — Campo Maior
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Fonte: Houer, 2019.
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Imagem 85 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal
de Internet entregue — Amostragem 03 — Campo Maior
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Fonte: Houer, 2019.

Imagem 86 — Registro do testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal
de Internet entregue — Amostragem 04 — Campo Maior
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Fonte: Houer, 2019.
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Imagem 87 — Registro do Testador Speedtest comprovando Velocidade Nominal
da Internet entregue — Amostragem 05 — Campo Maior
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Fonte: Houer, 2019.

Ap0ds realizagao dos Testes de Velocidades nos PAG’s, calculamos o indicador de Percentual

de Entrega de Banda de Internet (PEIN), utilizando a seguinte férmula:
PEIN=S/T
Onde:

° S: Quantidade de medi¢Ges bem-sucedidas no periodo;

° T: Quantidade de medigdes realizadas no periodo;

Assim, temos o seguinte calculo:
PEIN = 10/10
PEIN =1 =100%
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Figura 88 — Pontuacao do Percentual de Entrega de Banda Internet

INTERVALO PONTUACAO
100=PEIN2>80 1
80>PEIN2>70 0,8
70>PEIN=60 0,6
60>PEIN>50 0,2
50>PEIN 0

Fonte: Adaptado de Governo do Estado, 2019.

Logo, temos que a Pontuacao do indicador PEIN é 1.

7.2.5 Coeficiente de Eficiéncia do Servigo de Internet (COEFIN)

O Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet — COEFIN sera calculado com base no

resultado encontrado para todos os Indicadores de Desempenho do Servico de Internet, para

calculo da Contraprestacdo Pecuniaria, como forma de associar o desempenho da

Concessionaria a sua remuneragao.

O COEFIN serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEFIN = GSAIN + QlIN

Onde:

° GSAIN = Grau de Satisfacao do Atendimento do Servico de Internet;

° QIIN = Qualidade da Infraestrutura do Servico de Internet;

Calculados pela expressao:

GSAIN = TRIN * 0,04+ TSIN * 0,1 + EAIN * 0,1 + PRIN * 0,1

QlIN = DMIN * 0,3 + NCIN * 0,03 + NMIN * 0,03 + PEIN * 0,3

Assim, temos o seguinte célculo:
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QlIN = (0,8 *0,3) + (1 * 0,03) + (1 * 0,03) + (1 * 0,3)

QIlIN=0,24+0,03+0,03+0,3

QIIN=0,6

Logo, COEFIN = 0,6.

Portanto, temos que o Coeficiente de Eficiéncia do Servico de Internet é igual a 0,6.
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8 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que serd aplicado como Cobranga de Redutores para

calculo da Contraprestacao Pecuniaria, sera utilizada a seguinte féormula:
REDUTOR = (1 - COEFp) * 15%
Onde:

e REDUTOR é o percentual final que serd aplicado como redutor, representando a Cobranca
de Redutores na Contraprestacdo Pecunidria mensal, a partir do sexto més de
operacionalizacao de cada servico em questao;

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado, obtido através da seguinte formula:

COEFp = (Ca*Pat) + (Cuv*Pav) + (Cen*Pew) + (C*Pin) + (Coo*Poo) + (Cor*Por) + (Csc*Psc) + (Csr*Psr) + (Csv*Psv) + (Cv*Prv) + (Crw*Praa) + (Cue*Pue) +(Cun*Pun)

Poe+ Pav + Pew + P + Poo + Por + Pse + Psi + Pus + Prv + Prw + Pur + Pu

Onde:

e COEFP representa o Coeficiente Ponderado, calculado através da férmula;

e Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questao.
Para identificar o coeficiente adequado, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas
e Pesos”, a seguir;

e Px refere-se ao percentual da Contraprestacdo Pecunidria representado pelo servico
correspondente. Para identificar o valor deste item sera necessario calcular a
representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual
como PESO nesta férmula (representado pelas varidveis Px). Para identificar a varidvel
adequada ao servico, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir,
sendo que caso ndo exista nenhuma unidade ativa do servico em questao, o valor do PESO
correspondente serd igual a ZERO. Se todos os pesos forem iguais a zero, COEFP sera igual

a UM.

O Calculo do Redutor sera realizado e entrgue a partir do 62 relatdrio.
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Figura 89 — Coeficientes, Siglas e Pesos

SERVICO COEFICIENTE SIGLA DO COEFICIENTE SIGLA DO PESO

Geral COEFGE CGE PGE
Audio e Videoconferéncia COEFAV CAV PAV
Estagdes Meteoroldgicas COEFEM CEM PEM
Internet COEFIN CIN PIN
Outsourcing de Impressao e

COEFOD COD POD
Digitalizagao
Rede Privada de Fibra Otica COEFPF CPF PPF
Solucdo Educacional COEFSE CSE PSE
Trunking COEFST CST PST
VolP COEFSV CSsv PSV
Tele Vigilancia COEFTV CTVv PTV
Telemedicina COEFTM CT™M PTM
Wireless Internet Pablica COEFWP CWP PWP
Wireless Rede local COEFWL CWL PWL
Geral COEFGE CGE PGE

Fonte: Houer, 2019.

8.1 Consideragoes Acerca do Calculo de Redutor

A Concessionaria devera atingir os seguintes valores a fim de ndo receber nenhuma reducao

na Contraprestacdo Pecunidria através da aplicagcdo de Redutor:

1. Até 0 242 més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho

descritos;

2. Do 252 ao 482 més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de

Desempenho descritos;

3. A partir do 492 més, a Concessiondria tera que atingir 100% dos niveis exigidos nos

Indicadores de Desempenho descritos.
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9 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Os servicos executados pela concessionaria foram atividades de entrega de Links de Internet
tecnologia GPON/FTTH, do Optical Line Terminal (OLT’s) até as Unidade de Rede Otica (ONU’s)

instaladas nos PAG’s.

Foram entregues 115 (cento e quinze) links ativados. As atividades foram realizadas no
periodo correspondendo entre 01 a 31 de outubro de 2019, compreendendo os municipios

de Piripiri, Parnaiba, Luis Correia, Altos, Ilha Grande e Teresina.

Abaixo, encontra-se a Planilha com detalhamento de todos os 512 (quinhentos e doze) pontos

gue foram ativados.

Links Ativados 01
11 2019.xIsx
Em cada ponto foi instalado um rack interno que acomoda uma infraestrutura que conecta a
rede local com o link de internet/intranet. Dentro deste rack encontra-se contido um Ponto

de Terminagdo Otica (PTO), uma tomada dupla, um disjuntor para a protec3o elétrica e a ONU.

Assim que os pontos foram entregues, foram realizados testes de velocidade a partir das
ONU’s, comprovando a velocidade na faixa definida para o ponto, sendo atestadas e aceitas
pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui (ATI) com a assinatura do
responsavel nos pontos nas Ordens de Servico (OS) comprovando a entrega do link de Internet

conforme contratado.

Nas planilhas seguintes podemos observar o detalhamentos destes 115 (cento e quinze) links
que foram ativados nos municipios de Piripiri, Parnaiba, Luis Correia, Altos, llha Grande e
Teresina. Nelas encontram-se discriminado o nimero do ponto, Orgdo, PAG, Endereco,

numero da Ordem de Servico e data da ativacdo.

As Ordens de Servicos foram assinadas por representante da Agéncia de Tecnologia da

Informacdo do Piaui (ATI).

Encontra-se logo abaixo, a planilha com todo o detalhamento de migrac¢do dos links, anexada.

123

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +&
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2

H -_
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Migracdes lista de
04_11_2019.xIsx
Assim, damos aceite as atividades executadas que foram entregues por apresentarem

desempenho conforme a contratagao.
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10 ANALISE DE ACOMPANHAMENTO E PROJEGAO DO CRONOGRAMA

Podemos fazer uma breve andlise do desenvolvimento da implantagao do Projeto Piaui
Conectado, utilizando como premissas bases o Cronograma definido no Projeto, onde
encontra-se o detalhamento em numeros e prazos no que se relaciona a expectativa de
implantacdo dos pontos de internet, e a Planilha de Entregas de Links encaminhadas pela

Concessionaria, onde consta detalhado os PAG’s e enderecos entregues.

Baseado nessas duas premissas: Cronograma e Planilha de Entregas de Links, foi elaborado
pelo Verificador Independente, o grafico a seguir. Nele visualizamos em numeros a
guantidade de Links executados e o programado, bom como o percentual de atingimento de

metas.

Figura 90 — Representagao grafica de Ativagao de Link Programada versus Executada

Ativagao de Links - Piaui Conectado
Programado versus executado

160 100% 111% 111% 110% 120%
o ()
140 e 100%
120
0,
100 80%
80 60%
60 40%
40
20%
. | S
0 0%
JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
mmm PROGRAMADO  mmm EXECUTADO %

Fonte: Houer, 2019.

A seguir, temos um quadro resumo mostrando mais uma vez a quantidade de pontos
executados nos seus respectivos meses, assim como a quantidade que foi programada. Ou
seja, a quantidade prevista no projeto. Também se encontra neste quadro a quantidade de

pontos migrados.
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Figura 91 — Quadro Resumo

RESUMO
MES PROGRAMADO EXECUTADO MIGRADO
JUNHO 23 23 23
JULHO 147 141 0
AGOSTO 112 124 24
SETEMBRO 98 109 37
OUTUBRO 105 115 134
TOTAL 485 512 218

Fonte: Houer, 2019.

Analisando esses dados, é de facil visualizacdo e compreensdao que a Concessiondria tem
cumprido as atividades de ativagdo de Links Piaui Conectado dentro do periodo esperado no

Cronograma.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Até o momento a SPE Piaui Conectado ativou 512 (cinhentos e doze) pontos dos 1.500 (mil e
quinhentos) previstos. Sendo que no més de outubro foram ativados 115 (cento e quinze)

pontos. Todos os links de intranet/intranet ativados estdo em funcionamento.

Os indicadores contratados foram aferidos. Logo, j4 obtevemos o nosso coeficiente de
eficiéncia Geral (COEFGE) e nosso oeficiente de Efiéncia do Servico de Internet (COEFIN), que
serdo utilizados no calculo da contraprestacdo pecunidria como forma de associar o

desempenho da Concessiondria a sua remuneracao.

Nos anexos encontra-se a representacdao do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em

processo de customizagdo.

Baseando na quantidade de links entregues/ativados nos meses de junho, julho, agosto,
setembro e outubro de 2019 em relagdo ao programado, constatamos que o cronograma tem
sido cumprido, o que gera a perspectiva de cumprimento das metas programadas nos meses

futuros.

127

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Anténio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

. -
IN company/houer f grupohouer & houer.combr



Piaui HOUER

GOVERNO DO ESTADD CONCESSOES

‘J‘FMAUI
CONECTADO

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

Anexos

1 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO, na qual consta as situacoes

e o padrao de referéncia.

CONEPCI‘."‘M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
1 - IDENTIFICACAD:
coot | |
| |
w: | |

2 - LEVANTAMENTO:

REFERENCIA
1) Langamento padrdo conforme projeto 5iM O NAO S:::Z:‘::::: :jz::i T G852
2) Altura do langamento do cabo dptico 5iM O NAO . entre 5,20 e 5,70 metros
3) Placa de identificagdo do cabo langado Sin O NAO . nas postes e cruzetas de suporte

. mudanga de diregdo > 10°
. cruzamento de vias

SiM O NAG . sistema FLAY )
. primeiro & ultimo poste
. caias de emenda dpticas
. ruzeta de reserva técnica

4) Suporte universal de ancoragem
aplicado corretamente

5) Suporte universal de passagem dielétrico i
) Supa . B S o NAD . abo sem curvatura ou <= 10"
aplicado corretamente
- . sistema FLAY

&) Cordoalha aplicado corretamenta S O MAD X

. cruzamento de vias

. ponta de cabo »= 12 metros
7) Reserva técnica aplicada corretamenta SiM O NAQ . sangria de cabo »= 24 metros

. a cada 400 m >= 40 metros

8) Suporte para fixacdo para caixa de

O O OO O 00O

emenda (CEO & €T0) aplicada siM O MAO '5::;5:;::'::;2 Emenda devem ter um
cofretameants
3 - EXECUTAMNTE:
wowe | |
DATA: | ASSINATURA: |
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plAUf CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO
CONECTADO

1- OBSERVACOES:

129
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2 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 01 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — PRI — 07 (Teresina)

W CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ

1+ IDENTIRCACKD:
coAdt: L Teresiva J
o _Tse 0L fer p3 |
AL . |
2« LEVANTAMENTO:
REFEREINCIA
1) Lasgamento padr30 conforme peckels @ aM O Nko « Suthe misies e 1%
L, cato ptico utheado ITU-T G652
2) Alturs do langamento do cabe Gptics @ SIM o o \evtre 5,30 ¢ 5,70 mevos
3] Pacs de Ideraficagdo ds cato langads @ s O %io L D28 pastes @ CLaetes fe Supame
Lrudangs de drelo > 1W0°
.~ easmenio de Mae
&) Saparte inbarsal de arcoragem . shiterns FLAY
splcado corretamente @ M O N L primelio & Uit poite
L Clnds de emenda dplicas
\ Cruzeta de reserva téonka
smom;m«mammo @ P O nko be e nkin ag 4 is6
€] Cardoatha seliads coretamente O oM O who ::"'""'.:". ol
:
. porta de cabo >« 11 mevos
7) Reserva técrica aplicada cometaments ® L1V O N . mangria de cabo >« M4 metras
«# cada 400 m > 40 metros
¥) Suporte pers fugdo pece calas de
(G20 ¢ CTO] aokcade @ oy O Kho .Mnn:‘almﬂmmumwm
coeratamants ¢
3+ EXCUTANTE:
- | | assaruns | B
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3 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 02 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — CTO - 27 (Teresina)

w CHECKLIST DE LANGCAMENTO DE CABO AEREO

1-DEINTINCAGAD:
ODADE: | ’,‘(0/&;;}4 —]
o [ Tee o1 cTo 23 =
i E |
2+ VEVANTAMINTO:
REPERENCIA
L fecha misima e 1%
1) Largamento pacris confarme pejeto ® M O NMO . caba dptco wleado TUT G 651
1) Ntuna co largamerts do cabo ptics @ M O NAD L erfre 5,20 ¢ 5,70 matres
%) Mace e MentMicacio do cabs angado ® M O NAOD Lok pastes & crumetss de suporte
L udanga de dreglo» 10°
Lcrumamento ce vies
Suporte unieensal de ancoragen . shterma FLAY
:'uhdonnmnum ® it O No . primelo & slme poste
L caleas de amenda bpticas
L crupwts de reserve LECniGE
5) Suporte sriveesal de passagem dektnco @ - O NAD A e P
spicada cormetamente
dstema FLAY
§) Coedoata aplicade carretamasty O 5w O NAQ . snsmente do vt
. paria de cato = 11 metros
7) Resarva ticnica aplkada comecaments ® am O NEO L sangria de cabo >« 24 metros
. B cada 800 m >= 40 metros
#) Suports pare fauglo pare cuse de
srzends [CEO & CT0) aplkcads @ o O sho Jldnl:.a':::omadmmwm
cerretamente spoe
5. EXECUTANTE:
DATA; I l ASSINATURA: r —I
- - : . 131
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4 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 03 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — CTO - 29 (Teresina)

o3 2

CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDENTYFICA CAD:
COADE | TL£Qesipn
our: | T¢e ol

7o 29

s L

L

2+ LEVANTAMENTOY

3} Langamanto padrde conforme projeto

1) Alturs G0 lesgamenta fo cabo O3tko

3] Place de ident¥caclo do cabe largade

&) Suports usiversyl de ancoragem
aehcado cometaments

$) Suports sriversal de passagen deidtrice

® ® O ® ® @66

am

Sim

M

OO0 09 @ 000

REFERENCIA

o Pacha midee de 1N
L eato Gptico ustnads MUY 6 652

L entre 5,20 ¢ 5,70 matros

o Na8 pailed & CrULwsas e supcrte

- mudanga de diregla » 107
. orvaamento de vias
Jdvama FLAY

. prirvaire ¢ Utimor poste

. Chinas do amands Gpticas
L cnants de reserva tienica

L GBS sar cunabuna ou < L°

splicado corretaments
. ysterma FLAY
§) Cordoalha aplicado coretamente SIM - cuamente do vias
«ponta decabo >= 12 metro
T) Reserva téoalca aphcada comelamente M L sangria de cabo >e 34 matred
+ 1 Cada 400 m = 40 metros
Hs ll m““r nluh* . todas 35 cabia e emends devem ter um
{00 09 - suparte de faacla
corratamants
3« EXECUTANTE

DATAI

assaruna |
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5 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 04 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — CTO - 28 (Teresina)

‘Em CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AERED

1+ EERTIRCA A
o | Tée ot cic 28 |
s LEVAMTAMENTA:
REFERENCLA
. Macka mbkdma e 15
1) Largamantn padrip covleme projee @' EL O Mg _,;:t,,.mmumnrn.l-'r-:in
) ARury de lasgarmarss do cabs pRice @ 5IM O MAZ , L 5,204 5,70 matras
) Flacw ohe IdesiificasBs do cabe langedn @ 5 O HAD o NEEoibEE B Sl i U0
. miidares de direglo » 17
. erveamankd dewar
i} Suzorte usheemal de srcomgem @ Py O e . shnema FLAY
spllcada comelaments  MMETE § UEH T poate
« el dm prmnda dptici
-ervanta du fasErda tierlea
3} Swporte | B s dhelitcicn @ Srd O' Ao . cba da Wl o e 10
) Cordioalta apboacks cametamente O S0 O wia ::J:",:;:Tdm_
+ posttn da cabeo = 13 makrea
71 Resera técnics apliceda rorresamants @ L O nia Langrs du caba x= 14 meetras
o a4 e e B0 mekion
8} Suparte pars Aeaglo parm calea da
fu |CT0 » CTO) apih @’ an O MES .ﬁl.::ﬂ;::l;::lﬂ“ﬂlﬂmlﬂﬂ
EETTREATATLE
¥+ EWECUTANTE:
WORE | —I
DATA: | | sssmana | |
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vistoria do Ramal TER 01 — CEO - 09 (Teresina)

o8 ey

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

6 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 05 aplicado na

1+ IDENTIFICACAD:

o

l TeResana

| Tex ol

Léo 09

I

2+ LEVANTAMENTO!

nereadNoa
Mechs mkdrma de 1X
1) Langamenio padrdo coslorme pajeto @ SM o wko . eabs tko utlzade MU-T 6.652
2] Ature do langamerts do cabs dotko @ M O [T L arkre 3,20 ¢ 5,70 metros
3) Placa de ideatificas3s o cato largade @ M O NLO . 105 postes & cresetas de suzorte
. madanga de dreglo > 00
. cruzamenta de viss
&) Sups arsal de C , shiterma FLAY
spiicado coerelamente @ ™ O wa . prirmairs ¢ ultmes paste
L Coa ow emenda Gpticas
. crutets de reserve Lécrica
3) Suporte uriversal de pensagem dieléteics @ M O NED . cABO sam curvElure Ou <= 10°
aplicado corretamente
. ¥atema FLAY
6) Cordoata apicado corretamante O SiM O NEO ittt do i
«porta decaba >« 12 metros
7) Revarva thcrics aplicads corretaments ® $IM O NAD sangria de cabe >« 24 metros
.2 Cada 400 m »= 40 metros
B) Suporte para faagds pars cales de
emends (G20 « CTO) aplcado @ oM O Wi .J;a;;::ﬂnndomamurm
cometamante ¥
3+ EXECUTANTE:

DATA: I
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7 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 06 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — CTO - 30 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

CIaADE: | TETES] g |

o | Tee ot _¢To 320 |
RAMAL | |

REFEREMDIA

. fechis miaims da 16

- . eato dgHog wllliass ITU-TE. 651

1] bangamarts padrls cosfommes prajpio

1] Akurs o langaranin da cabs dptien Skt Wl .k 5,308 5,70 matres

5 Pacw o b tific e o dooabo lescada SiW L] + HEcH BOIEEE B Eru et o dupiTh
. i nga fe drede > I
. areRamasin de vias

L] bearual de L litema FLAY

upboads correlamence oM N « @rimelo o WlmE pale
cmlnas di esenda dpticas

« APNRELH O MEHENT 1HCNECE

5] Supcrbe unkeeral de pakispeT diekilrion

. ari . LT « rabo Bem sunvaturs ow o 10%
- dlita i FLAY
&) Cortioalta aplicada corretanente HM MAD _m::.mﬂﬂu
. ponks de cabs 5= 13 matras
) W wtn tlenlen mplcads coMetImEnts =M MAD . enrgrin da cabo e 31 metion

- i Enda 4 el e

| Sepsinn gark Meagle pan cala e

@ ® Ok 6 ©6
OO0 OO0 O 00O0
&

" smendi d
armandln [CED & CT0) aphicads BM Wi e Scnols LT Il o
wapaitn da Masgle
LA e E
1 - HECUTRNTE:
HOMT: I —I
DATA:

|
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8 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 07 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — CTO - 32 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AERED

1- IDENTICACRD:
o [ Feeirwa |
LT | TR (M - e - S I

T+ LDGARTAMERT:
[T

it b Fedwlirma e 1%

U] Larsarrasis padels coaloimme giejels 42 ,cuse dptioa uliada AT G B5T

b1 Hkg .antra 5,104 570 matrou

1] ARt B0 g Trabio 80 CH dpkT

§| Fiain @ g1 firag 1o do cato langedo E1] H&a L mirt pasies ¥ crurstan de UpEmE

. reidanga o dloegde > L3°

. crvgamants di v
1] Suports urheanal de i orEpeT . i + Eema FLAY
apdicaca corvrfamante . primek o & Uil peasie
, calaii cha srsanda Sptloe
. Cnaets §u reperoy bienica
3} Suports usbrarcil S paEs 2 fiirkn gl . £ e PR CLPVRTITE U B BE°
AFlcacn romElarerts
. dhilerem FLAY
&1 Cordualhe aploacs soeretimants Skt HAD J——r—
- penita di gaka v= 13 Sl
71 Repsmen lsnica aplkida o3 rebivenle HIEY L] A £n caba e 26 matrcy
<l 00 e 0 RS

) Fupsaria pars fxaglo pars calsi ca
aimiRils |OEQ & CTO0 A plicado
correlamails

tsdii s sl nis d EFanda divem Lef us
paperse de Musgda

® ® 06 ©® 00

OO OO0 0O ®0O0
5

3= EXECUTAMTE:

CATA:

:
:
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‘B piaul CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREQ
CONECTADO

1- OBSERVAGOES:

Ma Lo UTNA DA Rija  (JALCOLY  JUVIDAS ot A AVENTINAG  AARA0
DE Ll OpEia, 28 Fosi6s  NAD  TraA LLae-eTAS DA T DL T T ELAGEe -
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

9 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 08 aplicado na
vistoria do Ramal TER 01 — PRI - 06 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDERTIFICACE D
TOKDE I T (s ST J
[+ 4 I TER O PRI Q4 ]
T LEVANTAMENTD:
nEFERENCLE
, Pk mddma de 1%
1} Langamanta padils ssnlarme peeets @ LM o Hia , ciba dptics UtaIge TU-T 6 451
2) ARues €2 s gamantn 0o Caba 4pTko @ SIM O L] - eriire 5,200 5,70 matrsd
5} Paen de eaiificads oo caba hingsdfo @ E1] o HE3 . Aiga posies @ cregekil di PSR
« Fugwngs e dirmgla » 30
eruramants di Wik
&) Seports usheerial 9 EALOTEET O , il FLAY
b £oive LM b @ e Wi + pri=aing & ukime pasie
. cainds dwemanda dpticas
. crupetw de reperva Eicnica
4| Suparte urive/Sil Oa pasEagem dieionica @ i O MED , maba sem curvefema ou e 10°
aplicada e eTIFENDE
. Eertema FLAY
§] Eordsatha apliada cometmente o S O LG = el
, posta di calia e 13 Frdrliai
T4 Hesersn Uboakes splicads oo sbamanti @ 110 O‘ HED . EREHE S cabe s 14 mEDeSE
« i Ca e S8 i e S50 i ELP LR
iy Suporme parn Florcle e calca oe " = 1o af calud i @rtatdd diredimi DEF Uik
rnends (CED & CT0] splicads @ 1] D Wi ; P
eTHamante
1 - EXECUTANTE;
wamI; [ I
on [ e | ]
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10 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 09 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 30 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AERED

1= IDERTINCA RS
DOADE: rT,E;f&:,_j,ﬂ.ﬂ _I
o | ke g2 -cTe - 30 |
T+ LEVANTAMENTO:
AEFERENCIA
, Rpchi milabe g o 1%
1) Langamenio pad-3o cordarme prajets @ HM O HAD . ease Spdes uellesd ITU-T 0,652
21 Aurs de bergamaentn de caba dpiico @ amM O MNAGI , EALrg 5,20 ¢ §, 70 malred
4| Plucw on Idantileigda do ibs lngesa @ S O HED e PO RN B EFUEELE S8 JURTTE
. medanga de dlregBa = 10
| EPUZATTHE LD B viag
& Suparte cnbveral de aRotagpEs @ - O WA . shberma FLAY
aplicads covrmlamanie . pri=esirg # UM pokle
| caluay dw pmendi detican
| Erpanta de fidervn R b
W R £ oA e, flbiier @ I O KA , ko pem curvalum au o= 130
splicid o cotmalimEnTE
Ll LAY
) Covdeaths aplicada comatiments @ M O e iy R
- ponta decabn xe 13 maless
) magnivn phenicn aplloeds corvetamaite @' ur O L - ety di calteo b 34 alnan
- i e 400 & B ] malrsd
Bj Suparte pars Bsagla pare cales da
smands [CI0 w ETE] spbeada @ am O (%) ;J”:;‘::"n“'l‘:l'"""’”"'“""““
cotiglamenle
5 - EMECUTANTE:
MO |

-

DATA: | J ALAMATUER |
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11 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 10 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 01 (Teresina)

‘EM CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AERED

1 IBENTIRCACAD:
ERLDE: | -I:ﬂb'u‘*"ﬂ |
o L reepz -ceo-o1 ]

RAMAL [ |

3 - LIVANTAMERTOY

BEFEARROL
. da v i 1%
Li Lagaranis pad-Ss muslorme praja @ S O L] _::g,:“::|mrn.|-n;_m
T e 2o b pTnin B Cabo bptios @ 5P O RED ek 5,20 &, 70 Atk
A Paca di bdeal Mz 3o g caba bingids @ 5pd O WAL . FRIE POt @ crusetun da separts
. dangd da ding T « 307
cnaarenta da vier
:Fﬁd&:r‘“wr*:: e @ - {:} who j::::l:nT;d-mmm
. cREan £w srards gl
. CwEin o reenva idorka
:L::';":;H“::m“m.m" ® 5 C:I HED _ SHS BT SRR il U e 167
. dkiterrs PLAY
) Corsoata splicada cometamanis @ L] [::} HES . =
. BEREH i £S5 Fe 12 rrakroa
T Brieryn tunics aplkad tatiliranta @ e O CLE] . targrin da cobo sa 24 mEts
o 0 eud e 00 P e & retesd
] Suparms pars Mg To gans s ih
- Sadun ma calanp e @ maiela deee e ler um
amardi [CB3 & CTO) aplcads Sk O MAES
el @ U0 e 4 feada
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12 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 11 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 14 (Teresina)

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

[ TERE ST A

| Teoz - ceo . oru

|
|
_

2 - LEVANTAMENTO!

REFERENCIA
1) Langamento padrio confarma projelo @ ™ O w0 :::.a:nt";::d?nu-? G483
2) Akura & langamanio do cabo Gptio @ i3 O NRo . entre 5,20 e 5,70 matres
3] Maca de Ident¥icaglo do cabo langade ® ow O NED . BOS POItES & Krueetas de suporte
. mudanca de divegdo » L0
.enaamento devias
&) Supsrim unbversal de ancoragem ® o O NED . shzema FLAY
aplicads corretamaents « primeiso e UtIm2 poste
« Ca%as de emanda doticas
L Ervanta de rasera tenica
5] Supene universal de passagem dielétiico
suikils Caiats @ oM O N L EA%0 5 CUrVATUTE OY <= 30°
6] Cerdoatha aphcado corretamente @ oM O NAD ':::" Mva. i
. ponta de caba >« 12 matres
7) Peserva té splicads b @ M O NAO L 5angria de caRo >« 24 metros
3 cada 400 m >« &0 metras
) Superte para foagdo pars caba de
emenda {CED & CTO} apkads @ —_ O MO .mdu-;'uhndcmndadmmm
corretamante swpens de Sl
3« EXEQUTANTE:
NOME: [ |
DATA: | | ASSINATURA; r I
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13 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 12 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — CTO - 23 (Teresina)

‘QM CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ

1+ IDENTIFICACAD:
CoADe: [ TERESTNG I
ou: | Tre 02 . cTo . 023 ]
2« LEVANTAMENTO:
REFFRENCA
o . Secha mivima de 1N
1] Largamenta padide confarme projeio ® v O . eate psea vitiado ITU-T 6 652
2 Alturs 20 langamants do cabs éptko @ SIM O NiD entrw 5,30 & 5,70 metros
1) Placs ce ldentificag 3o da cade largads @ v O N . 23 pOstes & arvaetss de 1uporte
. mudanga de dive ¢lo > 10"
. enzamerca de vias
&) Suparee srivessal de ancoragem @ aM O W0 wsiema FIAY
aplicado ometamente . primeleo ¢ sima poite
. colshs de emen®a dptizas
. Cruneta de reserwa téenica
5} Seperta unlsarsal ée passapum diskiirico ® M O NEO . €a%0 sem Curvatun 2y <= 30°
apiicado comretamants
« Fstema FAY
€) Cerdoalha asbeado corretaments @ M O "o . CTUTamanto de vias
. pOata de cabs > 12 matros
7] Reverve tderies aplivade earrebamanie @ bl O MO Paagria de raha we TE malras
L8204 400 m yem 40 metios
%) suporte pars Saiclo para calsa de L tocet a8 caluas e armends devers tnf um
amends (CLO & CT0) splcade @ aMm O NO sporte e f
correlaments
3 - ERCUTANTE:
owe P .
DATA: | | assmaruna: | |
. , , 142
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

14 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 13 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — CTO - 24 (Teresina)

AU CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO
1« DENTYICACAD:
COADE: I TEREGINA |
o | T@s o2 - cTo. 024 =
T+ LEVANTAMENTOY
REFESENCIA
. Mecha mdeirma de 1N
1] Langamento padrio confsrme projeds @ M O xio " cata 6ptio utlado LT 6 651
3) Alturs d8 langamants do cabo Optco @ N O NAG . enere 5,20 e 5,70 matros
¥) Placs de identifizago do cado langazo ® s\ O o . A0S pastes ¢ cnaetas de yuports
. mudanga de dreglo > 30°
«onamento de vias
4| Superie uslversal de arcoragem . sisterma FLAY
aplicads cotretamante ® - O N . prime ko e Wit porte
« cabas de amerds épticn
L erueta de reserva ticnica
%) Suporta ushversal de passagem dlelétricn ® SIM O NAD « tabe sem cwrvaturs ow <= 10°
#picaco cometamente
« Vatems FLAY
6) Cordoalha spbcado corretaments @ sIM O w0 M;" A
« ponta de calso >= 12 matros
Revarva plicada cometame M o Lsangria de cabe >« 24 metros
" - : = @ O . 8 cada 400 m >= 40 matres
8) Suporte pars fluacio para caa de . 15dag a3 caluas de emanda devem ter um
emanda (C20 « CTO) aplaade ® SN O Lo o de
corretamants a3
3 - EXECUTANTE:
owa: » ]
OATA: [ B assmaruna: | |
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15 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 14 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 027 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AERED

1+ IDINTRFCACA D
CROADT; I TeERLEG T a4 |
o | Tee 02 - cTo - 023 ]
T« LB ENTAMENTD:

EEFEREN CI&
1) Largararia padids enferma projets M mka ::ﬂla::::u;:::rm-mm

3] Ekurs Sa lesgamaeio 0o cabs beics E1.0] wha « watra 5,20 @ 5,70 meiras
3} Maca de Mesificaplo do cabo birgads L1.0 wha - Fu3i pEdDEL B Cruiletad de sugorts
- midan s fe diregdo = 307
- EnaEm o de v
&y Suzarie inbenial de ancocige s HEa « Hiteima FLLY
aplicads cormetaman by . prireties & uhiimo pegbe
« Bl £ Emends dpiicas
« CPERLE e reErva then ks

55 Suparse wn el de paviagem dieldtrica

sl ard . Bl LB cLFwRbE e O 2= 107
coure et

, shtberma FLAY
£} Eordaaltn aplcado corebamenle SM MAD et s

® ® ® © ® OO
OO0 OO0 O 000
5

. ponta du cabo == 11 madras
7] Beser 1donica aplicada cormetaments LY NED L sangria Je caba s 24 metros
. W Caida 4000 P e 0 EUGE
#] Suporte pary foaglo pary calei de da 4 i deve
emarada (G0 & ET0) splcada LY MED -t '-I..T“':h' mmrEm
COHTREN IR i
B - EXEELITANTE:
hiERAE: |_ '
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16 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 15 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — CTO - 10 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ

1-10mTRCACA
CIOADT; 1 T':g':;'j'-r"-"l I
= [1ee 02 - cio- oto !
B | |
2 - LIVANTAMENTD
LEFERENEA
o Mwcha mdedma da 1%
e @ = QO we caba dptka uilands ITU-T 6,652
3| BRture de Lesd smaiie de Liba Gptins @ Tk O MED -iritre 530 4 5,700 ssvni
3| Macw oo Iderefizagio da cabo langadn @ E1] O MAD . T34 PEAbES B CrUIEt s di Peporie
» mesclancs de direglo = 307
. EfUEl meels dm win
| Svports ushesmal de anczragem @ 5 O - . sl iwmn FLEF
aplicefn cometananta « primidng & uklsve poits
o Cwings dw Emesda dptices
\ cTazeta de resEr thERER
5| Sepoine unheeisal de padiajen diskdis
aplkcasn oHTELEmEIE @ $IM O ki - kb SN ELSCABIT & 17
& Cordeaha aplicada pasralamarte @ 51 O s - diuterm FLAY
- ErurETETin de viag
» pamta i cabe = 10 i iei
7] Amawrva blcales aplicads cametamenss @ B O L] , sangria de cabs) == 14 mietesa
L rada 400 mi = 80 el
E) fupsris parn Feaglo pary ciboy o
smenda (283 8 T3] aplkado @ I O nEa - % i cabord e emeads desem ber um
corrElamanie iupate da g ba
3« EXECUTAKTE:
MO | I
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17 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 16 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — CTO - 029 (Teresina)

o3 puy

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1-mmnnu¢)o.

coave [ TELLESTNA

o L7re 02 - cTo- 029
RAMAL: |

2 - LEVANTAMENTO!

AEFERENCIA

. Fecha mdsima de 1%

1) Largamants padide confarma projete ® £3 1) O NA0 " cabo dptice TSR
2] ARurs & lascamantn do cabo datice ® E3 Y] O NAD ,ontre 5,20 0 5,70 matros
3} Place de ldenaicaclo do cado largado @ SM O NRO . HO3 POITES & OMUIE1AS de UpOrE
o radanca % d reglo » 10*
. eruTamento de vias
&) Suporte universal de arcoragem @ a4 O o . sistema FLAY
Wwhcado corretamense « primairo & Wtimo peste
L coixdt de amtenids Spticay
+ CTUTeTa de reserva Léonica
SJMUM:::M“W‘M"H ® t1Y) O NAD . €abs sem curvatura ou <= 10°
. yaterna FLAY
6] Cordoalna aplicado corretamente @ M O wio « eruTamento de Vias
. penta de cabe »= 12 rratros
7] Raserva thonica aplcads cor ® M O LD L SANngria de Cabeo >e 24 metres
+ @ cada 420 m = 40 metros
8] Suzorte para Teagdo pars calca de
+todas 3 calsas de emenda devem ter um
emanda (CEQ ¢ CTO| apikado ® i O xio supurte da o lle
carenamente
3« EXECUTANTE:

NOME: r

DATA;

ASSINATURA: |
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18 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 17 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 028 (Teresina)

M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ

1 IpEwTInEALio
anane: | T v |
& L |
. [TERUE - C10- 02 % l
T~ UDFANTAMENTD:
AEFEREMOIA
L , Fiegha mixdma de 1%
1] Larsamentn paris eanisrme projetn '@ S O HAQ , eaba fipticn u8llsads ITUT G652
2] Akurs de langamenin do cao Sptkn ® 5IM O MAQ L enire 5,20 ¢ 5,70 mabras
1] Pimea ca Ideniificagia do caba langads @ M O [ 1] . fred padbes & crupetas de superte
. midusea de direglo > 10°
. crugamanko de viad
&) Separte snharial de arcaragem @ - O ko .m:FA:umnm
spheads COmeLaTErLy il
b . eaisas de ememnda dpticas
« efutets o resenva tlcnica
5 Separe ushersal de passagem dwiitriza @ I O Wla - eaka sam curvaiur ou <= 107
splicads corEMmEne
. dhirna FLAY
£) Cardzalha apbeadn cometamente @ HUS O Wk P
ants decabo be 11 melray
1 [T —— taraesbs @ 12 F] O MEO . sngria decaba xa 24 metrns
<0 ead i 400 m >= &0 metos
] Suparie para Soejio pars chlel de . -
ernanda (CED & CTO| aplcade '@ HL O HAD ‘Iﬁr;":;:::;'m“mm"m
carmeiamernky
[
1+ ENFCUTANTE:
WORE: J I
ox [ ] s | |
] i , : , 147
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19 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 18 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 13 (Teresina)

o8 2y

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREQ

1. IENTIRICACRD:
QDAdE: [ Tarutina |
o | |
s [TERDR - CEgQ -13 |
2 LEVANTAMENTO:
REFERINGIA
«Necha mdadma de 1N
1) Lancamantn padifie conforme prajeio @ = O e . caba dptio utlzads MTU-T G653
) Mture do langamants do cabe datke @ UM O NRo L eatre 5,20 ¢ 5,70 metros
3} Pace de idemficaglo do caba lanpado ® M O N L 801 FOMEs & crukeles de suports
< udanga de direy 3o > 10"
- Enuramento de vias
4] Suporte usleersal de arcongens @ oM O w0 . gtema FLAY
aplizads corretamants . primeloo ¢ Utine peste
. caluas de amenda dpricas
s erueeta de reserva thorica
Suporie unhversal de passagemn lelbtrics
nl e o e ® SIM o NAD . Cab0 sem curvatura os <= 10"
&) Cordcalra apicads cometamence ® SM O N + ¥htema FLAY
ONImarto de wins
- porks de cato >« 11 metras
7) Rdaivi Lbcakea aplicads comstamants @ Sim O sio . Shrgris de cabo >« 24 metros
« & cada 400 > 40 metros
1) Suzorts pars faaglo pars calea de
emenda (CEO » C70) sgikcado O o ® o 12033 23 caieas de emenda devem ter um
corretamente suporte de Maagle
3 » EXECUTANTE:
Nose: I j
o ] e | ]
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20 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 19 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — CTO - 25 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1« IDENTIFICACAD:
cove [reecorma |
o [ yee 02 - o -02% |
RAMAL: | J
1+ LEVANTAMENTO:
AErERENCIA
+ Fecha miems ce 1%
1) Lanzamento padr3s conforme srojeto ® sim O Rl - eato ptko wtiizado ITU-T G.652
2) Alture do langaments o cato dptko @ M O MAD . entre 5,20 ¢ 5,70 metres
3] Place de Idenifica;3o do caba Begado ® E{IY) O NEO . 0% POLTES @ Kraaetas de suporte
. mudenca de dienglo » 107
L cruramecio de vies
& Suporte univenal de sncorapen ® s O o , slytems FLAY
aplicads corretaments . primalkeo ¢ Utine poste
. Choad de emenda dpticas
. erueeta de resenva téenica
5] Susarts universal de pastagem deiétrco @ i O Wio ahd 6ok e 600 10"
aplicads corretaments
L ahitera FLAY
) Coedealha apiicado corretaments @ sm O no :M:;* -
. poata de b0 »= 11 matres
7} Reserva técnica apicacs cormetamente @ M O N0 . Sangria de cabo >« 24 metros
. Cada 400 m >= 40 mwetros
B} Supsrts para flxaglo pers caina e
emends {C20 & CTO) apicads @ s O Wi '""":.1':;‘“"""‘"“"“"‘
corratamants wperte
3+ EXECUTANTE:
NOME: | I
S e R =
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

21 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 20 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 04 (Teresina)

M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDENTIRCAGAD:
cioace: [ Feqeasna |
our: [ Tea Q2 - céo- p4 |
2 - LEVANTAMENTO:
RUFERENCIA
nA . flecha miaima de 1%

¥} Languinens povilo aierens rjete . o . caRo égtico utheado ITUT G552
2) Ntura do langamento do cate dptico @ M O NAD . ertre 5,20 & 5,70 metres
3) Mack de identificagio do cabo brgado O S @ Nl , nOs poiled @ Erulelas o8 SUPoTTe

. muganga de dreglo > 10°

L TURPe Ot vias
4) Suporte envarnal de Ancoragen @ = O oo . sistema FLAY
apiicads cormetamente . pOmeino @ sltivo poste

. cateas de emands St

L Crupeta de teverve Liceics
5) Suporte universsl de paisagem dieitrico ® 3\ O N . eaba vem corvaturs ou <= 10°
apficado corretamante

Fe 7 . SIEEa LAY

&) Cordoaths apicado cometamente ‘ , SIM O NAD Al e

. pOMRa Ce cabw = 12 metros
7) Resnrva bhencs splcada cometamente @ M O NAD . sargria de (o v 24 matren

. 4 cada 300 # y= 80 rrwtron
) Seporte para 1oagdo para caler ce _todas s caleds de wrenca devem ter um
emenda |CED ¢ CTO} apicado am NAO spere b to
corretamente Focng
3 - EXLCUTANTE:

DATA:

L

ASSINATURA: I ]
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uf CHECKLIST DE LANGCAMENTO DE CABO AEREO
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22 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 21 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 56 (Teresina)

od

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1- IDENTIFICAGAD:
oot I TLQESIN i
—
our: B Tén 0L - £Te - 056 i}
AL | |
2 - LEVANTAMENTO:
REFERENCIA
. Becha mixima de 1%
1) Langamests padrao conforme projeto M Ao . cabo dptico wtizado ITU-T G.652
2) Altura do langaments do cato detico @ UM O NAO L enire 5,20 @ 5,70 metros
3) Placa de dentificacSo do cabo bingado @ amM O ~io . NOS pOstes @ cruzelas de suporte
. mudanga de dreglo > 107
L cruramento de vies
&) Suporte unmersal de sncorages @ i O 5o . sistema FLAY
aplcade corretamente . primers e ultimo poste
. Cateas e em endd dpticas
. CruUTeta &¢ reserva técrica
5) Suporte unmersal de passagem duebitr ko @ P O Wo - cabe ey Caiania cucnd0?
wplicade cormetamente
. LAy
to s O No B
6) Cordoaina aplicado corretamen O o s
. POnta ce calso >= 12 metros
T) Reserva técrics aphcada corretaments ® um O NAD . sangria de cabo >« 24 metros
. 3 €32 300 my > &0 metros
) Suparte para flvaclo para calea de
emenda (CEQ ¢ CTO) aplicads @ P O o - 10025 35 Caix i de emenda devem ter um
corretamente suporte de ficagdo
3+ EXECUTANIE:
NOME: L —I
e S |
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23 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 22 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 53(Teresina)

m CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

‘-lﬂ(m

aoaot: i TERL 5PN |
our: [ Ve (02 ~ CT0 - 063 |
RAMAL: l I

2 - LEVANTAMENTO:

nerenENCIA
v nio . Becha mdwma de 1%
e e ™ . cabo égties UTizats MUT G 657
2) Alrura do langamento do cabo éatico SIM NiQ L arre 5200 5,70 menos
) #laca de denbificagho 4 cabo hingado UM NAO . POS postes » Croaetis de SUZOME
. mudarca de diregio > 10°
- CTUTAMenO e v
4) Supore wnversal de ancoragem oM NAD . Sstema FLAY
aplicads corretomente - prmeino ¢ Witimo poste
- Cainas de emenda dpticas
. truseta de reserva 1énka

5) Suporte eniversal de paisagem dielétrico
aplicads corretamente

. GO S0 Curwatera ou <= 108

. sistema FLAY
w0

e crutasents de vias

6] Cordoalha aplcado cormetameste

ponta de cabo > 12 matres
NAD sangria e caBo > 24 metros
.2 cada 400 m >= A metros

7) Raserva 1honica 3ph cads cormelameste Sim

4] Supare pars fleagho para cada de
emenda [CEO ¢ CTD) aplicads
corretamente

. tedas as (¥ vas de emenda devem ter um
wporte de fisaglo

® ® O ©® e
;

Q0 06 6 000
3

Sim NAD

3« EXECUTANTE:

DATA:

:
:
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

24 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 23 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — PRI - 10 (Teresina)

M CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDENTIFICACAO:

cnane: L Tresawa |
oLr: | — EQ, QZ _L&I’ - Jo l
RAMAL: | |

1+ LEVANTAMENTO:

RUFERENCIA

WO - flecha misima de 1%

M - tabo dptico wtiirads ITU.T G 552

1) Langamento pod-30 conforme projete

2) Mitura do aramento do cato dptico M L5 entre 5,20 = 5,70 metroa

3) Maca de idemificagdo do cabo angads SIM N . o5 postes e cruzetss de suporte

. mudanga de dreglo » 10°
. eruzamenton de wias

4) Scparte universal de anceragem NS . sstemy FLAY

2plcado cometamente - imero ¢ ultime poste
. €alaps de emenda Opticas

L Cruzeta de resenva téenica

S) Supeete universal de passapem dieléerico
apicado corretamente

- €abo sem cuvaturs ou < 10°

. st FLAY
o cruzamentos de vias

H

:
O, 0 Q@ OO0
§

6) Cordoalha apt

- ponta de ca bo > 12 matres

® @ O © OO

7) Neverva técreca agficada cometamente oM o sangra de cabo >2 24 metres
- R Ca%a 400 e = 40 metros
3) Suporte para faaglo pan caka ce
emends |CEQ « CT0) aplicado am wo .!lndasasulusdtcmmda devem ter um
corretamente suporte de foaglo
- IXECUTANTE:
NOME: I I

N e |
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

25 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 24 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 15 (Teresina)

m CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDENTFICAGAD:
e B |  Terésina ]
oum | Teeo02- o s ]

2« LEVANTAMENTO:
Rerealncia
JMecha sdoima de IN
S LA prdin Sentarm g @ = O wo , caba Gprico utizads ITU-T G 652
2) Al do largameato do cato Gptko @ Sw O NAQ . entre 5,70 & 5,70 metros
%) Plece de iereicagdo €0 cabo langade ® sn O (O 7] , Dot FONeT @ Kruzetes de Superne
. medanga de dregdo » 107
. CrUzamerts Se vias
4} Suporte universal de srcoragem ® o O ko . shstema FLAY
apicado cometamants . primeiro o ukIme poste
. caisas de emenda dpticas
. cruzeta de reserva tkenica
5) Suparte universl de pastagem diideric @ M O NRO . £abo sem curvatura ou <= 10°
aplicado corretamants
« shterma FLAY
6) Cordoalha splicado cometamente O SIM O NAO ; meree g vias
. ponta de cate >« 12 metros
7) Reserva técnica apficada cormetamanta @ SIM o NAO . sangria de cabo >« 24 metras
L 8 Cada 400 m »= 40 metros
&) Sugorte pars Maaglo pan cala de
amanda (CEO & CTO) splicado @ M O xio -M!:'uhsucmm:mwm
carretaments suporte de Daglo
3 - EXEQUTANTE:
NOMIT I I
DATA: | | assnarums: | |
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26 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 25 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 49 (Teresina)

‘}M CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1+ IDENTIFICACAD:
cmaDe; [ Teresima |
om [ Tengz- clo- o439 i
RAMAL | |
2 - LEVANTAMENTOY
ATFERENCIA

. Mecha midma de 1%
2 LonuNEInn D0 Srdhin Jehs ooy o . ahp tptics wtilzads ITU-T 0.652
2) Alturs da langamentn da caba dptico M NED . erkre 5,20 0 3,70 metetn
3| Mace de Iderficagio do cabo lmgade am Ao . POS pastes » crurelas de suporte

. Mutanga de dreglo > 307

L cruTamento de viss
&) Suporte unieensal de anccoagem M Ao . shtema FLAY
wlcado cometamente . primelio & ditimo posie

»caiaas de s merncla Gptices

« OReta de reserva ticnka

5) Suparte universal de pastagem dislétrico L eabs s cum@Un 2u <o 10°

® ® O® B 66

:
OO OO O 00O
5

apicado corretaments
. FLAY
€) Cordeaths splicad M NAD ::!u :““
. porka de cabo >« 12 melras
) Baverva téenica aplaad oM (5] . Sargra de cabo >= 14 matron
o2 Cadly 400 m e S0 metroa
%) Superte gars fuagia pare sxbm do . 16dus 84 calans 64 amands davem bar um
emends (CEO & CTO) apikado SIM NED p
commetaments
3 - EXECUTANTE,
NOME; I I
oo [ e [ |
i : : 156
Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375

Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer @ houercombr



Piaui HOUER

GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

27 - Formulario para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 26 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 50 (Teresina)

w CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1+ WENTIFICACAD:
amATe L Tepesiva J
o L _Ter02- &Hp- 030 B
RAMAL | |
2« LEVANTAMENTO:
REFERINGA
. ai= i
1) Langaments padrio cosforme projeto ® M O NAD '::;:a&dm v;l::Oo MU 6.652
2) Ahurs do langameato o cabe Satico @ SM O NAO L entre 5,20 ¢ 5,70 metres
3) Place de identificaclo do cabo langado ® ™ O NAO . H03 pOSIes @ cruretas de superte
L medangs de direglo » 10°
L cruzamento de vias
4) Suporte enbeerssl de ancoragerm . shtema FLAY
spkcado correlamante ® - O Wo . primairo o Wtime poste
L €331 e ermands dpticer
L crvaets de peserve thonkcs
£) Suporte universal de passagem diektics @ Y] O NAD L caba sem curvatura oy <= 10°
aplcado correlamante
. Ustema FLAY
€) Cordoalha splizads tomatymante O SIM O NAD -
Lponta decabo = L1 matres
7) Reserva téonica aplcads cometamants ® M O nio L sangria de cabo >« 24 matres
+ @ Cada 400 wm >« 40 matros
8) Suparte pars fleagdo pars calna de . todas as caleas de rde & "
emands {CEO & CTO) plkado @ sim O wio prerty i "
Coreiamante
3 - EXECUTANTE:
Nome; | I
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GOVERND DO ESTADD CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

28 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 27 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 55 (Teresina)

w CHECKLIST DE LANGAMENTO DE CABO AEREO

1+ DENTIFCACAD:
—
aonoe: [ Teresiva |
"
ar L_Tée g7 - cJo- gss i
2« LEVANTAMENTO:
REFEARNCIA
. Fecha mdsima de 1IN
1) Langamentio pad-3o conforme projete ® ™ O No - eabo 6peico utlads ITULT G652
2) Altura do langamento do cabe Gptics @ SIM o Nio L eneee 5,10 ¢ 5,70 metros
3| Placa de ident¥icac3o do cabo langado @ SIM O NEO + BO% postes & crudetss de supore
. mufanga fe cireglo » A0°
~ oruzamento die vies
&) Supcrte snivensal de ancoragem @ oy O P . gstema FLAY
spficads correlaments « primeico & Utima poste
. calsas de emenda dpticas
. crupets de reserys téenica
) Suparie wnversal de pastagem dieldtrico @ O
Dcasdo conte = S (1] . £abo sem curvatura ou <= A0°
. sisterma FLAY
s O
6) Cordoaths aplicads carretamants O O GRS ik
. porta de cabea >= 12 metsas
7) Resarva téenica apicads coretamants @ M O NAD . Sanga de ca'to »« 14 metres
.80 400 e &0 mewos
B) Suporte para Meagdo pana caba de
emends {CE & CT0) sebcads @ am O ko .mdnu:'d;:sdn-mndodmmmw
cometamente seporte da faaglo
3 - EXEQUTANTE:
NOMAEZ; I ]
e [ e | 1
! i : 158
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Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

29 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 28 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CEO - 05 (Teresina)

w CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1. IDENTWICACAS:
aomoe CTzresipa _
oun TEL 47 - ceo - o< |
— q |
1 - LEVANTAMENTE:

L LT =T]
1) Lamgamanta padie candarma prajeln 5IM NAg :::.;::“.;:u::m-mss:
%) Alturs do lirgamenio do caba dptko M nko . e 5,20 ¢ 5,70 metres

¥) Pinca o isertificagdo do caba lanped L] NED « Bid pedbel & Erubelid e suparte

- m=agsgm o dieeg ks » 30
. Efiifariesla de wiag

- shgtema FLEY

. pififa & UM Foile
-edinit deairaradd dptlcay
« CNUIELE B8 PesEriE Tienics

] Fupsne ushearial de inosragem

apbcadn come Lemenle .

&) fupzrte eniversal de pansagem dhebtnico

iglcida correlamants Am

- cibss e curemhurs ou <= L0°

- sistina FLAY

B Cordoalta aglicado covreiamama
- cruramwris de vias

EIL

. penita o cabe ses 13 rralred
MEG . SAngria de Caba v 24 malran
- cads SO0 m e 30 fratrge

| Waparen Sherica aplcady cooTatamEnte b1

] Suporia para Ao Ba pare cainn de
efaded s [CED m CT0) aplcada
daireLamente

. lodap s cabisy fe @merdd Sdves laf um

S
waparte o flsagda

@ @ O® @ Q608
OO0 OO0 0O 00O
&

EIME: |_ _I

BATA: [ | rssikrunk: | |
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30 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 29 aplicado na
vistoria do Ramal TER 02 — CTO - 54 (Teresina)

&_‘;M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1 EENTNCACLD:

CIDADE: |_ T Efes T da J
oun TER 02 - £i1g- s i |

i

REFESEKCIA
1 Lureamania padrio corforma projeta k1.5 MNED ::;:':::;::; ::::m.l-'r & 553
1 Alurs do langamanin b Gaibo ARty 1] HED . enire 5,20 ¢ 5,70 matras
) Plaecn de ieniMcag$o do caba lanpedo 1T HED . IiCA potes § crurele de supadts

« mudanga de doegla > 1T
« IFEARMENGS O viag

] Seporie vnbsrual de ascorugen o . slgherma FLAY
apkcudn comelimants . prirrairE ¢ shime posle
- Tl O emenas Gpbicas

= Enaesa de ey lonka

5} Supone ushearsal depassagem dickd oo

S
aplleada cairela=ienle

MED - gl i Sirvalura @i 4= 10

HED . Falema FLAY

£ Cardoatha aplicsdo cormetamants ., ENIES AL i il

, pornbs da cabao e 13 matrag

wio , mangris g cabes >3 20 metros
. @ casdn 400 m == 40 reEtras

T Resdrva chenlen apliead s samaramarte HE

) Suparts pars Meaglo pan caba de

OO OO0 o 00O0
5

& a O @ Qe

-Aodid il caleas de armsnda desem Ser um
einenda [CED o CTO) aplkads alw] L)
e AT A i t"'.-h
¥~ ENECUTRANTE:
HIBAE; I —]
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31 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 30 aplicado na
vistoria do Ramal TRE 02 — PRI - 03 (Teresina)

oD ey

CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

3~ IDENTINCACAD:
COADE: | Térés sra |
our: [ T 02 - fez - 92 _ 1
AL = |
2« LEVANTAMENTO:

£

NiD

NED

REFERENCIA

Nechs miadma de 1%
. abo Op¥ico utizado MU-T G 652

. enire 5,20 ¢ 570 metras

« MOS POSSES € KTu2etas de yUporte

. udanca de Sreglo » 107
. cruramants Se vias

+ Mstema FLAY

« primelro & UMD peate

. caleas de emenda Gpticas
«cruteta de reserva técnica

. 2abs sem curvabura cu <» 10*

- Sslema FLAY
«SruTamerts e vias

. ponta da cata »= 12 matros
Lsangria de calso > 24 matros
8 Coda 400 m >= 40 metros

todas a5 caleas de emenda devem ter um
superte de faaglo

1) Laagamanto 2adras conlorma projeto @ M O
2] Axura co langamento do caba dptko @ SIM O
1) Maca de |esuifNzagdo do cabo largads @ SIM O
&) Suporte universsl de arcoragem @ p— O
splicads corretaments
95 wersal do aiea
apficads corretamente @ - O
6) Cordoalha aplicado corretaments @ S O
7] Reverva téonica aplicade cormetamente ® M O
&) Suporte para Maaclo pere caba de
smends (CIO e CTO) aplicads @ M O
corelaments
3 - EXXCUTANTE:

NOME: [

DATA:

£

|
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32 - Formuldrio para atendimento dos indicadores NCFO e NMFO: Checklist 31 aplicado na
vistoria do Ramal TER 03 — CTO - 21 (Teresina)

M CHECKLIST DE LANCAMENTO DE CABO AEREO

1 - EENTIRICADED:
A | Tinitav, |
our: [ 03 |
- [TER 03 - CTo _ A |
I+ LEVENTESIENTO:
REFERENLIA
o T @ ina O pile Nischa mddma de 1%
. b dpkics uil zado ITLHT GES2
2| Ekury oy s s ds caka Sptica @ Siki O RS _imbre 5,30 8 §, 70 meirns
3] Muca de idestificacBo do cabo langado O I @ mlia - Pk pebed & cruzEtas oe suserle
- eadiniga de direglo s 107
- ErEaments di viad
#) Seporte unversal de arcorapem @ - o wlo . sisbema FLAW
apleadn correlaminle - P rn @ ot mo poie
- CpluE O fivee feda dpticas
- D2 et de reseni tbonica
5] Suzarte enieerial de passapem deldiio @
T —— T L] a0 Sam curobes ou <= 10
6 Condoalha aplicadks cometamere O O Hia - sscema FLAY
~EhmeTEnn g vt
ke caba me
T Reserva téenica aplicada cornetamente @ 51k O Mo ::uu;:au::-};:lm::;:
8 cada 400 i == &0 mebms
B} Supome para fescio para caing da
emenda (C10 & CTO] aglicads ® ET O Ml - bxdan a3 calmas de mmenda Sevem fer um
carretamente napoe g feagho
5 - EXEDUTANTE:
MOME: | I
A
L | ASSIMATURS; | I
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33 — Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — Poténcia TPO” que sera utilizado para afericao

dos valores em campo.

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados

PJAUJF TESTE DE POTENCIA OPTICA - TPO
CONECTADO
1- IDENTIFICAGAD:
CIDADE: ROTA:
2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:
COMP DA ONDA: | 1310 nm & 1.550 nm | POWER METER: |
PERDA TOTAL DO ENLACE PERMITIDD [P’ll:| | FONTE DE LUZ: |
3 - VALORES MEDIDOS: POTENCIA DA |
FONTE:
SENTIDO SENTIDO
FIBRA FIBRA
AxB Bad AxB BaA

e PO PT T e PO T PO T

1 18

z m

3 b1

4 2

5 3

3 2

T 25

] F

] 7

10 28

1 F:]

12 30

13 3

18 32

15 33

16 E"

17 35

18 36
NOMENCLATURA: PT = PERDA TOTAL DO ENLACE [PT=PO-Fi)

Pl - POTENCIA INJETADA PELA FONTE
PO - POTENCIA MEDIDA

4 - EXECUTANTE:
NOME: |
DATA: | ASSINATURA:

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 1
Filial: Av. Andre Anténio Magg
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34 - Formulario “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo TAE” que sera utilizado para

afericdo dos valores em campo.

'5 PlAUf
CONECTADO

PFOC - Percentual de Enlaces de Fibra Otica Certificados
TESTE DE ATENUAQﬂO EM EMENDAS - TAE

1- IDENTIFICACAD:

CIDADE:

2 - CARACTERISTICAS DO TESTE:

OTOR: | COMP DA ONDA: 1.310 nm e 1550 nm
ATENUACAD MEDIA MAYX. ESPECIFICADA POR FUSAD: [ 0.30dB l
3- VALORES MEDIDOS:
AFERICAD DOS VALORES
DISTANCIA
o ROTA caBa FIBRA | omoseraca (kM) | AUANTIDADE DE|  DISTANCIA 303 nm L¥0am PERDA DO
FUSOES IMEDIDA (KM} A>E BrA A>B B>A ENLACE

Recomendacio: ITU-T G652

PERDA DO ENLACE = Praf - Pmedido - N * Plusdo
Pref = Perda do Cord o de Teste

CARACTERISTICAS DA CONFIRMACRD
Atenuagio Mixima do Cabo Optico em 1550 nm: 0,35 dB/km Pmadido = Perda da Atenuacio Aferida
FIBRA OPTICA e b j DA AFERICAD X
Atenuagio Maxima do Cabo Optico em 1310 nm: 0,40 $B/km M = quantidade de fusbes detectadas no enlace medido
Pfusdio = Perda Mixima Admitida par Fusio

4 - EXECUTANTE:

NOME: | |

DATA: | ASSINATURA: |
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35 — Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificagdo de Fibra — atenuacgao
TAE”: Formulario 1 de vistoria - OLT 03 P OLT 04.

FOC - Parcemnupl ae Erlaces 2o Forn Oekcn Centifcason

o A4S TESTE OF ATENUACAD I EMINDAS - TAL
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36 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo
TAE”: Formulario 2 de vistoria — OLT 02.

A MOC - Percortasd sue Enlace che Fbire Otics Certificade

[ o ALY TESTE OF ATENUACAD End EMENDAS - TAK
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37 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo
TAE”: Formulario 3 de vistoria — OLT 01 — P OLT 02.

A WNOC - Perrentus @n Folaces o B Onica Certificaras

> FiAu FESTE OF ATENUACAD FA EMENTIAS - TAF
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38 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo
TAE”: Formulario 4 de vistoria — OLT 03 P OLT 02.

“ POC - Paresatusl de Enlaces e Flbrs Oticn Cortticadon

e TESTE OF ATENUACAD I EMINDAS - TAT
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39 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacdo
TAE”: Formulario 5 de vistoria — OLT 01 — Ramal CHESF.

A PEOC  Porcemual de Ealaces de Fibea Onica Cenfvados
oLy TESTE DE ATENUACAD EM EMENDAS - TAE
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40 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacgao
TAE”: Formuldrio 6 de vistoria — Parnaiba / Luis Correia.

FYOC - Pervemtual de Enlsces 2o Fibea Ot Centffcad o

TESTE DE ATENUALAD EM EVIENDAS - TAS
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41- Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formulario 7 de vistoria — OLT 01 — Buriti dos Lopes.

PFOC . Percentual de Endaces de Fibwa Otica Centificado
[ e TESTE DE ATENUACAD EM EMENDAS - TAE
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42 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacgao
TAE”: Formulario 8 de vistoria — OLT 01 — Ilha Grande.

PIOC - Porcantual g Tnbices do Fhea Otica Centificado
v . TESTT OC ATENUACAD EM EMENDAS  TAE
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43 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formulario 9 de vistoria — OLT 01 — Ilha Grande.

FOC - Percontual de Enlaces de Fibea Otica Cemificado
o Al TESTE D ATENUACAD EM ENMENDAS - TAS
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44 - Formulario para atendimento ao indicador “PFOC — Certificacdo de Fibra — atenuacao
TAE”: Formuldrio 10 de vistoria — OLT 01 — Campo Maior.

5 PO - Peceman ! de Decm 3¢ Thes Dnsce Cort Paadm
& TENTE DO ATEAMLLAL AST IR R W NOAN  TAl
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45 — Detalhes técnicos e ementa do treinamento basico do curso “Fundamentos de

Gerenciamento de Servigos”.

bTitqu do Evento:

| Fundamentos de Gerenciamento de Servigos

| Objetivo: Tipo de Evento: |
| () Informativo  ( X ) Aplicagdo ( X)Interno ( ) Externo ( ) In Company
Periodo: Duragdo: EHorério: il
22/08/2019 8 horas 09 hs as 18 hs
Instrutor: Local: WMéti;/o do Treinamento:
Antdnio Jodo de Arruda Cebalho ATeresina/PI Capacitacao

Registro de Treinamento

Conteudo Programatico: )

O que e um servigo
OqueelTIL
Acordo de Nivel de Servico

| Definicao de Processo

Catalogo de Servigos
Gerenciamento de Nivel de Servi¢os

| Gerenciamento da Capacidade

Gerenciamento da Disponibilidade

Incidente x Problema

Gerenciamento da Seguranga da Informacgao
Gerenciamento de Fornecedor

Gerenciamento de Evento

Gerenciamento de Incidente
Gerenciamento de Problema
Central de Servigos
Gerenciamento de Aplicativo
Gerenciamento de Operacoes de Tl
Medigdo e Melhoria

Melhoria Continuada

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
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46 — Ata de registro de pessoal que realizou o curso “Fundamentos de Gerenciamento de
Servicos” no dia 22/08/2019.

] Fundamentos de Gerenciamento de Servicos |

22/08/2019

BELAR L #pir v aFl

;
)

' ;cfc- L1734

Nome Cargo . Assinatura
ANGEY fURGAND . a
onts % F
| CLERLA ol DU MET . e
Ciinsemns Maiess Bunals: cnice
| teief Moiguris Z Lol | 7B St Z
“h LK Avor honyad
@mg il S Dab pv jue
it g Ai::qm & koo T 2ot 2
Lk Au/;n.‘_%!‘_lfillzzs-[ax '

b ST [ 20§
haoy . T tweadias — S
a" [
1 |
Tee, b T
55150 LO&sT I e

Instrutor (a)
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47 - Modelos de certificados concedidos a cada colaborador que concluir o curso
“Fundamentos de Gerenciamento de Servigos”.

A > A Y
& Vs
: ¥ = o k=l =) | = = —
o »Ol00ELLESK s
b gestaon el {W) :
¢ . : :
& Certificado de Reconhecimento .5
: ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE
r FRANCILDO COSTA ALMEIDA ¢
1 5 CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE “FUNDAMENTOS DE &
E : GERENCIAMENTO DE SERVICOS”
¢ CARGA HORARIA: 8 HORAS }
© VALIDADE: 1 ANO ﬁ
¢ 0 !
° ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO ) o - ) QQ;
INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO >
DATA 22/08/2018 ID -004 :
2 ,‘i'\.p..\j'
s BB s M s s T s G s o

- w»Olobhbalitaslc

.;Jx 2 gestdo e tecnologia
b i i
@ ~ Certificado de Reconhecimento
/ ?\ | ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE
e i JOSE ROBERTO MEDEIROS DA SILVA N
- CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE e
7 ? 3 “FUNDAMENTOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS” |
N gl
¢ CARGA HORARIA: 08 HORAS \ ’ 7
® VALIDADE: 01 ANO e =
,:;i;' \ | f-a'::{i[ ;
(I:,,_ ? ’rz. \\ ’ >
§ 8 ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO @
e e INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO | bR :‘.
—\\;\)\f\‘\ SUSEE - )
v <- "v.- : )'JL
?r : S,

177

Matriz: Rua Maranhao, 166 - 10° andar | Santa Efigénia | CEP: 30.150-330 | Belo Horizonte - MG | +55 (31) 3508-7375
Filial: Av. André Antonio Maggi. 487 - Sala 1501 | Alvorada | CEP: 78.049-080 | Cuiaba - MT | +55 (65) 2136-6288

in company/houer f grupohouer 2 houercombr



‘b PIAUT Irg‘ Piaui H@UER
CONECTADO

=—2% GOVERND DO ESTADO CONCESSOES

Relatdrio de Verificacdo Independente 04 — PPP Piaui Conectado

< - R s b - S e, N \g'; ! e L-.ri ‘ - ;9} e iv - \§
S 5 : 2 ZiAne S A 3
3 < -~

4 :

' Certificado de Reconhecimento

A ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE
b | CLERLANE SOUSA ALVES
8 CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE
', "FUNDAMENTOS DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS”
Y CARGA HORARIA: 08 HORAS
o VALIDADE: 01 ANO
(G
N r 4 {f » ~ ,5/.4/
e (,6; ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA  22/08/2019
§ A INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
DA T S U S DA 57
L As g et e g

A

‘o LLL_LL_L Casig
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GOVE

* %

o

‘5 PIAUS
CONECTADO

48 — Ata de registro de pessoal que realizou o curso “Gestdo de Projetos — 12 Médulo” no

periodo de 07 a 11 de outubro de 2019.
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49 - Modelos de certificados concedidos a cada colaborador que concluir o curso

“Gerenciamento de Projetos”.

B K ) 4 i e R wlih e . S : R . 7
RIEs@saesisseore

gestao e tecnologia

(4 - .
vl  Certificado de Reconhecimento
ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE

. » alobheliesis

\# BYATRIZ AMORIM OSORIO BATISTA
h W ey Y
C CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE
é\ | | “GERENCIAMENTO DE PROJETOS”
L | )
XA | MODULO | : 12 HORAS
5 /Q\m(m C‘E\M«Q ? b?\&r&\-
*[:f ’ ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA 07l1or2019A 11/1012019
: & INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO |
B ‘
‘ / x N
< :
SR B R i s T s

9 e LLL]___;_L L; =<

4 Certificado de Reconhecimento -4
ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE ?

GEISLANY JACINTA DE OLIVEIRA

CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE -2
“GERENCIAMENTO DE PROJETOS”

#‘ .\—‘\. "

{f } \.\; g I"\}
=7 MODULO | : 12 HORAS :
o o

':“'-. } "j:‘. — p 4. “-.‘_‘ é

‘ \.}&‘i‘wx\? ‘}]@Qr«m_ He Blurepa, S

i 8 ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA  07/10/2019 A 11/10/2019 &

: X INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO o @

B ,4_\ P e , \)\7

S e e e e B B R g
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 Certificado de Reconhecimento '

i ESSE CERTIFICADO RECONHECE QUE iy

?/ i BRENNA RAFAELLY RODRIGUES SOARES A\ 3 >

A CONCLUIU COM SUCESSO O CURSO DE e
/

o “GERENCIAMENTO DE PROJETOS” i\
i M ! i

) | MODULO | : 12 HORAS )

P v ENG ANTONIO JOAO DE ARRUDA CEBALHO DATA 07/10/2019 A 11/10/2018 w&‘
i INSTRUTOR OFICIAL DO CURSO
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50- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Formulario de vistoria 01.

8 pravi HOUER
Y CONECTADO e iancen e pavsds
PESQUISA DE SATISFACAO PIAUl CONECTADO
(Caréter obrigatdrio)
PAG: Hogr. /au RecionAu b, CAMPC Maigr

Cidade: ( anpce Maic R

A‘TENCAQ Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
alentamente a pergunta e marque a opgéo que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaufl Conectado foi satisfatério?
(*) Excelente

O Bom
O Regular
) Ruim
() Péssimo

2. Otempo de atendimento atendeu as expectativas?
() Excelente

(*) Bom
(O Regular
() Ruim
() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?
() Excelente

() Regular |
(O Ruim

(O Péssimo
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PIAUI HOUER
CONECTADO e st

PR @ privadony
4. Aequipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?

_+) Excelente

) Bom

() Regular

O Ruim

() Péssimo

5. A orientacio da equipe para atendimento do incidente foi satisfatdria?
(€) Excelente

O Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

6. Espaco destinado para observagdes:

WLABORADOR Paras con{Ado (HRCM)

MANQOEL 'BIAPINA 9Q4¢B8-5332

Matrtr Nt
f oo Anine Ariies) Npay 8T - Saa

ada (KT MBomobo
e
.
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51- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 02.

- §

g{‘l PIAUJ
"CONECTADO

HOUER

Mt ol aymms oos proged on
pobeieny o privadas

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Cardter obrigaténo)

PAG: 15Y Rrth) V0 06 TOUCH MILITAL,

Cidade: {*4i'7

MALOR- T

ATENCAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
alentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatorio?

() Excelente
& Bom

() Regular
() Ruim

() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?

() Excelente
() Bom

3 Regular
(O Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

() Excelente
(4 Bom

() Regular
() Ruim

(O Péssimo
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PIAUI HOUER

CONECTADO N aors st

4. A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
() Excelente

() Bom
£ Regular
() Ruim
() Péssimo

5. A orientacdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatria?
() Excelente

S Bom
() Regular
() Ruim
(O Péssimo

6. Espaco destinado para observagdes:

Mot Flal
Py My nr ol U iy A D Srkomo Mgl S8 - Sde 1n
ML 11 = Muvaty P Mon-odo
DAt bmerds W Cuam W
3 Mg 2 6048
in - - flrosemnweaes @ raxrconty
! . - v . 185
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52- Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 03.

i praui HOUER

¥ CONECTADO g

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUl CONECTADO
(Cardter chrigatdrio)

PAG: 2PDerz - /SAV

Cidade: (= 7A77°0 ATR70R.

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgdo que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatério?
@ Excelente

O Bom
() Regular
(O Ruim
() Péssimo

2. Otempo de atendimento atendeu as expectativas?
@ Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim
(O Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?
@ Excelente

(O Bom _oauiiien
() Regular
() Ruim

() Péssimo
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PIAUI HOUER

CONECTADO QT e

4, A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
@ Excelente

() Bom
() Regular
) Ruim
) Péssimo

5. A orientacio da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
. Excelente

() Bom

() Regular
() Ruim

() Péssimo

6. Espaco destinado para observagies:

Matrty Fidal:
o 9 3 o Aretw Sotaso ‘).,1';_ o
FEA s L CEF 004D )y ArTrads (SO M8on-oko
> W Custa Y

s By 0%

234 5

I o rome conceziees Fi S Tt TR TRm—
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53 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmuldrio de vistoria 04.

—

o piaui HOUER

Y CONECTADO G e~

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Caréater obrigatdrio)
PAG: Meizgaein Licionpt

o

Cidade: (amps Waiot - Viaur

ATENCAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultades. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatorio?
o) Excelente

O Bom
) Regular
) Ruim
() Péssimo

2, Otempo de atendimento atendeu as expectativas?
() Excelente

(%) Bom
() Regular
() Ruim

(O Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?
() Excelente

(¥ Bom e
() Regular
() Ruim

() Péssimo
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PIAUI HOUER

podvihe i @ peivador

4. A equipe Piaul Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
.~ Excelente

) Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

5. A orientacdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
(0 Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim
(O Péssimo

6. Espaco destinado para observagoes:

Nt Flal:
My My go y 1 oy Ma Sexie A Mg 187 Sia g
s LA \CIP 2109 1% Narece  UCP ieves
a0 Ouvon MY
TR L Fa g
in. VTSIV (A L1 [ [Toee—— oo oty
: - . v , 189
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54 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 05.

——
i prauf HOUER
CONECTADO i Coie

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Carater ohrigatdrio)
) (|
PAG 85‘,3@ (:_O kn' (_J DAQE

Cidade: G-a Mo ) GO

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatério?
(X Excelente

() Bom
) Regular
) Ruim
() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?
() Excelente

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?
() Excelente

O Bom o
) Regular ik s
() Ruim

() Péssimo
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PIAUI HOUER

Aol pye s oem progelon

CONECTADO i

4. A equipe Piaul Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
) Excelente

() Bom
() Regular
) Ruim
() Péssimo

5. A orientacdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
R Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
6. Espaco destinado para observacgbes:
Moma Covur 35 o‘;—um\,\}g Om‘ﬂy; s
darn o dum | Anors gaicon dls Lo
da  em diade / @«‘oa.wef\: Ceanda wami~
Cown  pmetovelid 2l Aanamall.

L
ey g e A Aredo Zndotw Mgy Ay - Sata e Ths :
i .:‘.",',' I 19 e Avcrase SOV 10ce)-000 > ) foaEe
W N Oawd - M1 Ray : p 3% £ A
YU 104 13% "85 ¥ 203 S SR - 5 s R,
i ¢ Geteh
n TOWY, MO SOPCiops f',‘“,,._-"_.\’_'?_‘ - st i; :‘"'.L,"
Al i i o
: . - v . 191
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55 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Féormulario de vistoria 06.

——

]
CONECTADO

HQUER

Mretol wyem erm poopdry
P a8 prerdon

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Caréter obrigaténo)
PAG: Cetd camdide Panpes © ZArCy
Cidade: C#AnIPo _erarol.

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e marque a opgdo que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatério?

& Excelente
O
() Regular

) Ruim

() Péssimo

Bom

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?

&% Excelente
(O Bom

(O Regular
() Ruim

() Péssimo

3, As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

# Excelente
(O Bom

() Regular
(O Ruim

() Péssimo
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Q Péssimo

S. A orientacio da e
8 Excelente

) Bom
O Regqular
) Ruim

O Péssimo

quipe para atendimento do incidente foi satisfatéria”?

6. Espaco destinado para observagoes:

(heitones (o vabaoiolosts & ey vt

Matsiz Faal
s Mgy 06 W anay S ACYC A0S0 RI0%. 457 - Sde
AP van ' CTF J0153 292 A fa i CCP A050-000
[T DT R Lo et
Loy sy 2 e
in o Vb EL L f o [T s
: . . v . 193
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56 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 07.

HOUER

Motel anere mey peaedan
ki vy @ preadas

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

PIAUI
CONECTADO
PAG: MusStU BO

's"m,'." CA=A DT

(Caréter obrigatério)

OBILON AUNES

Cidade: TERTSINA = PIAVUL

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e margue a opgdo que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatério?

@ Excelente
O Bom

(O Regular
() Ruim

() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?

& Excelente

() Bom
(O Regular
() Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

% Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim

() Péssimo
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]

PIAUI R
COO.\’EG'A[)O B0 8 P dey

4. A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
@ Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

5. A orientacdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatoria?
@ Excelente

() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

6. Espago destinado para observagdes:

Hatriz Fliat:

Dud M s 56 9% anay Ay AN drisro Nag 397 - S8 0L
gealbpiena UL 200 4y Mvorady | COP fcen-olo

Ledot hmmrtn M Cizades - MY

WA a4yt 25

in YN TOST Coree ol "l,'.l.": LA .'-\r* oM
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57 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Formulario de vistoria 08.

e ——

)

PIAUI
CONECTADO

HOUER

My atelage st oot (rogvion
pe e nn @ priondas

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Carater abrigatério)

PAG: C R 1’,’{4\.: JJ J:.‘“\G/.ﬁ)f)\ wt\) Tj/\j,"].c' Nno-

Cidade:

TR~ - 1)

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultades. Leia
atentamente a pergunta e margue a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatério?

() Excelente
@) Bom

) Regular
O Ruim

() Péssimo

2. Otempo de atendimento atendeu as expectativas?

() Excelente
%) Bom
(O Regular

() Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

() Excelente
@) Bom

O Regular
(O Ruim

() Péssimo
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HOUER

CONCESSOES

/
@*ﬁ PIAUI HOUER

CONECTADO

4, A equipe Piauf Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
) Excelente

@ Bom
) Regular
O Ruim
() Péssimo

5. A orientacdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatoria?
() Excelente

@) Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

6. Espaco destinado para observacoes:

Nt Flial
Moy Mawhio oY 1 aaw Yy foade Ao My 82 - SEs man
Sts EWpwan ICLP 010400 Namris - P a0

MRy e Ml

W gy

iﬂ:u\pr,.'nt\.v g S 1o coaenss @ oo tam I
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58 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 09.

—

@té PIAUf

*CONECTADO

HOUER

HMutelogere ovm prageinn
pmbren o prasdi

PESQUISA DE SATISFAGCAO PIAUl CONECTADO

PAG: C.warTu.-
Cidade:

‘\ Cw= \.\ WA

(Cardter obrigatdrio)

Yoo iowaALL

ATENCAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
alentamente a pergunta e marque a opc¢do que melhor se adequar a sua resposta.

1. © atendimento da equipe Piaui Conectado foi satisfatério?

() Excelente
= 8om

) Regular
) Ruim

() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?

() Excelente
% Bom

() Regular
O Ruim

() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimento no local?

(A Excelente
() Bom

() Regular
O Ruim

() Péssimo
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&Y PIAU/ HQUER

Moxddfinge m vy profeion

CO’VEG‘/’ DO pelicot u geiendon

4. A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
i) Excelente

2 Bom
() Regular
) Ruim
() Péssimo

5. A orientagdo da equipe para atendimento do incidente foi satisfatéria?
() Excelente

(32.Bom
(O Regular
() Ruim
() Péssimo

6. Espaco destinado para observagbes:

Matriz Fitak
WMywny 16 0 e Ad AnE A0 Maoa $90 R ses
- ' ) 3 Arorada | CCO MR Gan 50
B0 et N Cugta MY
4% My 21 DR

iﬂ- LONEME 7, P00 0N LI SO ' {[SNT0 A5 TR L ‘ A SR
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59 - Formulario para atendimento aos indicadores QSAT e QSOS: Férmulario de vistoria 10.

@t& PIAUf HOUER

CONECTADO ir— e

PESQUISA DE SATISFACAO PIAUI CONECTADO

(Carater obrigatdrio)
PAG: UNIDADE £5cOLhe BALAD D6 UReUsiA
Cidade: “TERESNA

ATENGAO: Este breve questiondrio vai nos ajudar a obter melhores resultados. Leia
atentamente a pergunta e margue a opgao que melhor se adequar a sua resposta.

1. O atendimento da equipe Piaul Conectado foi satisfatorio?
O Excelente

() Ruim
() Péssimo

2. O tempo de atendimento atendeu as expectativas?
() Excelente

K Bom
(O Regular
(O Ruim
() Péssimo

3. As esquipes estavam preparadas para realizar o atendimenta no local?
() Excelente

1% Bom
() Regular
O Ruim

() Péssimo
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PIAUf HQUER
CONECTADO

Mol agem sy pregelon
pablicon @ privada

4, A equipe Piaui Conectado realizou um bom atendimento de suporte?
) Excelente

?’Q Bom

) Regular
) Ruim
() Péssimo

5. A orientacdio da equipe para atendimento do incidente foi satisfatdria?
) Excelente

ﬁ Bom

() Regular
) Ruim
() Péssimo

6. Espaco destinado para observagbes:

Malriz
B Macirhi b 106 10° a0

FlaL

W A Jebcrey Vt:.)y 24 SYani
wrtial by I u; ’ Nogads COF Suenoda
Dodo I eronds MO Culopy T
LT et 05 O3 2t A0
hs‘:ﬂ‘m,‘.”'aﬁ Se SR '!-:.ay:-'lr--',','-‘ . ARSI LoD
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60 - Representacdo do Sistema de monitoramento Gestdo ainda em processo de
customizagao.

OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE
OLT-CPM-SPE

w
o
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=
o
o
5
o
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61 - Telas de monitoramento implantadas para aferir a disponibilidade nos préximos

periodos.
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0451 - EPDA CASA BRASH
0453 - 21 GRE
0410 - SASC

NAZARE CARVALHO

0464 - ALMOXARIFADO SEDUX

0465 - SEDRX

ANMOXARIADO
0247 - CAWPLS
CLOVES MOURA

CESAR DE ARALLIO

0242 - CEJA FRANCISCO

STADO M

OLT-THEO4_POLINTER-SPI

1 - ADEFT - ASSOX

DOS DEFIC FISICOS DE THE

SAMU ESTAD 4 CRS COORDEN REGION
0442 - COMPAHIA METROPOLITANA
DE TRANS PI PATIO DE MANOBRAS

0417 - EPDAS DIRCE

o470

I
2
=
B
=
4
3

P PROF JOSE
O

0249 - CET1 PROF
MILTON AGUIAR
0243 - CEEP PROF

RUY LEITE BERGER FILHO

U £ MAJUA
NA BEZERRA

w4

0238 - U E ANTONO
DE ALMENDRA FRETTAS

0233 - U E PROFA MARIA DO

CARMO REVERDOSA DA CRUZ
0236 - U £ DEP TERTULIANO

168.90.90.98

Sequro

ADAMIR LEAL

0261 - UE
0241 - U E PROFA

SAD SEBASTIAD

0250 - U PROF

0251 - UE DeP
ATILA LIRA

® N:

C
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62 - Rede Otica externa
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