TERMINAL RODOVIARIO
LUCIDIO PORTELA



A
CONSULTE

Inteligéncia e Mercado

FICHA TECNICA

LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no periodo de 03 e 04 de abril de 2018, no Terminal Rodoviario Lucidio
Portela, em Teresina — Pl.

AMOSTRA

A amostra de 400 entrevistas foi distribuida por cotas de sexo, idade, escolaridade e renda em
relacdo aos usudrios do terminal. Locatdrios, prestadores de servigos ou funciondrios das
empresas instaladas no terminal rodoviario ndo foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas nos turnos da manh3g, tarde e noite, com passageiros que
embarcavam em Teresina com destinos intermunicipais ou interestaduais. Também foram
entrevistados passageiros que desembarcaram em Teresina egressos de outros municipios do

estado do Piaui ou de outros estados do pais.
RESULTADO

Do total de entrevistados, 35,25% afirmam ir ao terminal anualmente. Com destino
intermunicipal, foram entrevistados 215 usudrios. Com destino interestadual, foram
entrevistados 185 usudrios. Do total de entrevistados, 35,25% afirmaram que vao ao terminal
rodovidrio com frequéncia anual; 15,50% dos entrevistados vdo mensalmente ao terminal e
15,25% afirmam ir semestralmente.

As mudancas promovidas pela nova administracdo do Terminal Rodoviario Lucidio Portela
foram aprovadas pela maioria dos entrevistados. Da amostra de 400 questionarios, 65,75%
classificam as mudancas como BOM ou EXCELENTE. 41,83% dos entrevistados afirmam que o
terminal atende as necessidades da populagio e 27% indicaram que o terminal foi
modernizado.
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Grafico 01. Avaliagdo geral do Terminal
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2018. Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Apenas 28,50% dos entrevistados avaliaram negativamente o terminal. A principal queixa
destes usuarios € a falta de sinalizagdo no terminal. Os principais destinos interestaduais dos
usuarios sdo: Maranhdo, Ceara e Para.

Tabela 01 - Estado de destino do usuario

ESTADO DE ORIGEM TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Maranhao 59 31,89
Ceara 21 11,35
Pard 14 7,56
Bahia 12 6,48
Pernambuco 09 4,86
Sdo Paulo 09 4,86
Distrito Federal 08 4,32
Goids 04 2,16
Rio de Janeiro 03 1,62
Paraiba 03 1,62

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 2018, Consulte ~ Inteligéncia e Mercado.

As principais destinos intermunicipais sdo Teresina - usudrios em desembarque, Parnaiba e

Picos. =
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Tabela 01 - Municipio de destino do usuario

MUNICIPIO DE ORIGEM TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Teresina 85 39,50
Parnaiba 13 6,04
Picos 11 511
Floriano 08 3,72
Piripiri 08 3,72
Campo Maior 07 3,25
Valenga do Pi 06 2,79
Amarante 05 2,32
Elesbao Veloso 05 2,32
Bom Jesus 04 1,86

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo 2018. Consulte - Inteligéncia e Mercado,

Do total de entrevistados, 307 usuarios — 76,75% afirmaram que a razdo de estarem nho
terminal rodovidrio é uma viagem. Transfer de passageiros responde por 19,75% da amostra
entrevistada.

AVALIACAO DOS SERVICOS
SERVICO PESQUISADO PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO
Limpeza Excelente+Bom+Regular 89,12%
Seguranca Excelente+Bom+Regular 63,87%
Aspecto Geral c —
omunicaga
do Terminal ) &aa
Visual e Excelente+Bom+Regular 82,25%
Sinalizacao
e Limpeza Excelente+Bom+Regular 73,25%
Sanitarios
Aspecto Geral Excelente+Bom+Regular 73,50%
Seguranga Excelente+Bom+Regular 54,25%
Estacionamento Limpeza Excelente+Bom+Regular 60,25%
Aspecto Geral Excelente+Bom+Regular 60,25%
DEMANDA POR SERVICOS

17,87% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter um posto médico a disposicdo.
16,89% afirmam que gostariam de ter uma agéncia bancdria ou caixa eletrdnico a disposigdo e
15,57% apontam necessidade de melhoria na seguranca do terminal.

Os itens fachada, cobertura, iluminacdo, jardins, sinalizacdo/programacdo visual, sanitarios,
seguranca, limpeza, acessos e sinalizagdo nas dreas de embarque e desembarque além de
aspecto geral e limpeza dos sanitarios e do estacionamento foram avaliados como BOM.
Destaque para a avaliacdo como BOM ou EXCELENTE para as escadas rolantes — 93,5% dos

usuarios.

Nenhum item avaliado recebeu avaliagdo PESSIMO.
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