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RELATORIO ANUAL DOS CONTRATOS DE CONCESSAO DOS TERMINAIS RODOVIARIO DE TERESINA, PICOS
E FLORIANO—EXERCICIO 2017

1. INTRODUGCAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar as informacBes acerca da
gestdo da execucdo das acbes e intervencbes promovidas pela Concessionaria SINART, nos
Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano, ao longo do ano de 2017,
considerando o que consta nos contratos n° 001/2015, n° 002/2015 e n° 003/2015, e
anexos.

A priori, cumpre que esclarecer que a Gestdo do Contrato é executada com o apoio
da Fundagdo Getulio Vargas, nos termos que consta no Contrato n2003/2017
SEADPREV/FGV de marco de 2017. A equipe técnica da FGV tem sido fundamental no apoio
e acompanhamento no Cronograma de Investimentos e na andlise dos documentos e
relatorios apresentados pela SINART, cépia em anexo.

2. DADOS GERAIS DOS CONTRATOS

Os Contratos possuem como objeto a Concessdo de Servicos Publicos para a
administracdo, operacdo, manutencdo e exploracdo comercial de areas e servigcos dos
Terminais Rodoviarios, sendo eles:

e Contrato n° 001/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviadrio de
Teresina

e Contraton®002/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodovidrio de Picos

e Contrato n? 003/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo Terminal Rodovidrio de
Floriano

Os contratos de n.2 002 e 003 possuem prazo de concessdo de 25 anos, contados a
partir do Termo de Entrega e Recebimento e das InstalagBes (TERI). A exce¢do é o Terminal
de Teresina, que, por forca de reequilibrio, estd concedido por 30 anos.
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e Oinvestimento financeiro para execucdo do contrato de concessao é responsabilidade
exclusiva da Concessionaria, que ndo contara com recursos financeiros nem garantias
do Poder Concedente;

e Aremuneracgdo da Concessionaria é constituida das seguintes receitas:

Tarifas de embarque;

O

o Exploragdo de dreas comerciais;

o Exploracdo de dreas para agéncias e bilheterias dos operadores;

o Estacionamento;

o Guarda-volumes;

o Publicidades e propagandas, inclusive videos, sons e imagens;

@)

Utilizacdo de banheiros.

e O desempenho da Concessiondria € avaliado, também, através de pesquisa de
satisfacdo a ser realizada, ANUALMENTE, com os usuarios e com os operadores de
servico publico de transporte. A segunda pesquisa de avaliagdo sera realizada no més
de Abril/2018, um ano apds a 12 pesquisa realizada;

e A outorga a ser paga pela Concessionaria ao Estado serad efetuada, anualmente,
conforme calculo abaixo descrito:

o 1% da receita operacional bruta, para o Terminal Rodovidrio de Teresina, com
caréncia de 180 meses para inicio de pagamento;

o 2% dareceita operacional bruta, para o Terminal Rodoviario de Picos, com caréncia
de 24 meses para inicio de pagamento;

o 0,01% da receita operacional bruta, para o Terminal Rodoviario de Floriano.

e Osvalores de investimentos realizados para os Terminais até dezembro de 2017 foram:
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o Teresina: RS 6.133.318,00
o Picos: RS 1.602.670,00

o Floriano: RS  132.000,00

Total: RS 7.867.988,00

O impacto dos investimentos teve maior volume durante o ano de 2017, com
intervencdes considerdveis no Terminal de Teresina e as obras de macrodrenagem no
Terminal de Picos.

3. SITUAGAO DOS TERMINAIS E EVOLUGAO DOS SERVIGOS

Desde as fases iniciais dos estudos que deram origem aos contratos de concessao
dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano, percebia-se que as condi¢Bes das
estruturas fisicas dos citados imdveis eram totalmente inadequadas e incompativeis para
uso publico. Os sanitarios ndo atendiam as condicdes minimas de higiene, as instalacGes
hidraulicas e elétricas estavam completamente deterioradas, os pisos e as paredes sem
conservacdo e sem limpeza adequada, as estruturas fisicas comprometidas, auséncia das
condicdes de acessibilidade, setor de embarque e desembarque sem conforto e, num
contexto geral, nivel de qualidade dos servicos prestados insatisfatorio.

Ja no segundo ano de Gestdo do Contrato, ou seja, em 2017, as condicdes fisicas
dos terminais sofreram melhorias significativas com a finalizacdo de obras previstas no
cronograma de investimentos apresentado pela SINART.

Impactando diretamente para os trés Terminais as condicGes mais adequadas na
prestacdo do servico, em encontro ao objetivo do Estado ao realizar a Concessdo dos
Terminais Rodoviarios, conforme as condicdes fixadas.
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3.1 RELATORIO FOTOGRAFICO

3.1.1 TERMINAL DE TERESINA

Figura 01: Banheiros piso superior

Fonte:FGV
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Fonte:FGV

Figura 03: Caixa d’agua
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Fonte:FGV

Figura 04: Praga de Alimentagao

Fonte:FGV
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Fonte:FGV

Figura 06: Impermeabilizagdao da Cobertura


http://i2.wp.com/www.ppp.pi.gov.br/ppp/wp-content/uploads/2016/04/Terminal-Teresina-Marco-2016-Area-Entorno-01.jpg
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Figura 08: Pintura Area de Embarque

Fonte:FGV

3.1.2 TERMINAL DE PICOS
Figura 1: Patio de estacionamento dos énibus com buracos e sem pavimentagdo
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Fonte: FGV

Figura 2: Patio com assentamento dos bloquetes.

Fonte: FGV
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Figura 3: Fachada Rodovidria

Fonte: FGV

Figura 4: WC Publico Masculino

Fonte: FGV
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Figura 5: WC Publico Feminino

Fonte: FGV

Figura 6: Caixa de passagem (BOCA DE LOBO)

Fonte: FGV
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Figura 7: Piso Superior

Fonte: FGV

Figura 8: Visao Geral
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Fonte: FGV

3.1.2 Terminal de Floriano

Fonte: FGV
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Figura 02: Agente de Limpeza

Fonte: FGV

Figura 03: Escada de acesso Pavimento Superior

Fonte: FGV
Figura 04: Rampa de acesso Pavimento Superior
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Fonte: FGV
O segundo ano de Gestdo dos Terminais pela empresa Concessiondria trouxe a

percepcdo de que a Concessdo tem sido até o presente momento, a decisdo mais acertada
haja vista melhorias considerdveis observadas na infraestrutura e a percepcdo de
qualidade.

No diz respeito a execucdo dos servicos vé-se que prevé o contrato na Clausula 2.3
ow_n

a”, em especial quanto os servicos de manutencdo, limpeza e conservacdo de toda area
coberta e descoberta dos terminais.

A concessdo vem prestando servico adequado nos trés terminais, atendendo de
forma criteriosa, as condigOes estabelecidas no item 2.12 dos contratos de concessao.

Vale ressaltar que as condi¢des anteriores a concessao dos terminais que ainda ndo
foram sanadas estdo em processo de regularizacdo, de acordo com os cronogramas
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apresentados, ajustados e acompanhados em conformidade ao que pronuncia o Comité

de Monitoramento e pela Fundagdo Getulio Vargas.

Com relagdo ao Para o Terminal de Teresina, tanto os banheiros do térreo quanto
os do pavimento superior, estdo sendo utilizados pelos usudrios, tendo sido designado
funcionarios para limpeza e vigilancia para a adequada utilizacdo. Com relacdo aos
banheiros da area de embarque ja foram concluidos, e segundo informacbes da
Concessiondria entrardo em operacao a partir de 28 de Marco de 2018.

A praca de alimentacdo foi a drea que sofreu intervencdes de maior vulto, e sua
inauguracdo sera realizada no primeiro trimestre de 2018. A area teve mudanga nas
fachadas, pintura, reconfiguracdo e redimensionamento, sinalizacdo, padronizagdo e
organizacdo, propiciando melhores instalacdes aos comerciantes e condi¢cdes satisfatérias
de atendimento aos usuarios do Terminal.

Sobre essa area, cabe ressalvar que ndo foram concluidas e entregues aos usuarios
em razdo da resisténcia de um comerciante dentro da rodovidria, em adequar e
modernizar a sua area de exploracao.

Com relacdo a area institucional, reservada aos 6rgdos publicos necessarios e/ou
Uteis ao funcionamento do terminal rodoviario —fiscalizagdo da ANTT, os postos avancados
das Policias Civil e Militar (termos de cooperacdo ja assinados com a Concessionaria),
espaco para Juizado da Infancia e da Juventude, atendimentos relacionados a Servico
Social, e outros foram entregues no transcurso de 2017 e ja estdo em fase de
funcionamento e fase de teste.

Quanto ao Terminal Rodoviario de Floriano, as intervencdes e obras executadas ao
longo de 2017 restringiram-se a manutencdo operacional e preservacdo da limpeza em
geral. Ndo ha no contrato a previsdo de intervencdes na estrutura fisica a serem
executadas, a ndo ser aqueles referentes a manutencdao do terminal. No entanto, as
patologias verificadas nos revestimentos de paredes demonstram que ha necessidade de
reparos devido, provavelmente, a falhas construtivas.

Com relacdo ao problema de destinacdo dos esgotos, tal correcdo ja esta sendo
objeto de analise pela Concessiondria. Ficou evidente que este decorre da inadequacdo do
sistema projetado pelo governo em 2013. Segundo a SINART, para manter o terminal com
sistema alternativo para coleta de esgoto, através de limpeza das fossas, representa um
custo de aproximadamente RS 3.000,00/més/2017.
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Ainda em 2017 foi constatado pela SINART que a infraestrutura do Terminal possui

uma patologia (tipo de fungo) em toda a cobertura interna que provoca manchas e mofo
de dificil remocdo. Essa anomalia e demais falhas construtivas da época de construcdo do
Terminal, foram relatadas por meio de vistoria e inspecdo onde foi constatado que a
cobertura apresenta oxidacdo em toda sua area.

Foi observado que no patio de manobras dos 6nibus existem, dreas com depressdes,
decorrentes da ma construcdo do terminal, que provocam a formacado de pocas no periodo
de chuvas, sendo necessario que se crie um fluxo de drenagem dessa agua acumulada, fato
comprovado em visita técnica do CMO. No local de embarque e desembarque foram
recuperados os trés locais do limitador de vagas, assim como o pavimento asfaltico,
melhorando a seguranca e a aparéncia do patio.

Alguns aspectos do local precisam de melhor intervencdo pela Concessionaria, pois
0 estacionamento continua apresentando bancos danificados, um poste quebrado e solto
na calcada do estacionamento, o talude da calcada apresenta em alguns pontos de
recalque dos bloquetes, sendo necessarios sua recuperacado, o gradil de cerceamento da
area do estacionamento apresenta alguns pontos com inicio de oxidagdo e tem um trecho
danificado pela batida de um veiculo. Durante as visitas de monitoramento foram
questionados estes pontos, e segundo o responsavel pelo Terminal devem ser recuperados
no primeiro semestre de 2018.

Ainda sobre tais aspectos a Concessiondria contratou, no ano de 2017, uma
empresa especializada para realizar a apuracao das ndo conformidades do Terminal, cujo
relatério ird atestar e relatar, tecnicamente, quais os problemas existentes, e ser3
encaminhado ao CMO até maio de 2018.

As obras de cunho emergencial foram executadas, durante o ano de 2017,
conforme cronograma apresentado, sendo as tarifas, portanto revisadas de acordo com a
Clausula 9.2 do Contrato de Concessdo n° 003/2015 —SUPARC/SEGOV/PI. As novas tarifas
entraram em vigor em janeiro de 2018.

Quanto ao Terminal de Picos, verifica-se que as intervencdes realizadas pela
Concessionaria foram aquelas relativas a requalificacdo do terminal, sendo perceptivel a
mudanca no que tange a dos servicos de limpeza e manutencao do local, capinas externas
com podas de arvores, reforma, modernizacdo dos banheiros e adequacdo da
acessibilidade.
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Os banheiros publicos, tanto o feminino como o masculino, estdo prontos, todavia
ainda ndo foram inaugurados, tendo em vistas as obras realizadas no patio de manobras,
gue ainda ndo foram concluidas, e que tratam do assentamento dos bloguetes.

Quanto ao patio de estacionamento dos dnibus, a execucdo das obras foi dividida
em dois segmentos para que a execug¢do dos servicos ndo interfira na operagdo do
terminal.

As obras da fachada foram concluidas, as esquadrias foram recuperadas e pintadas.

As obras relativas a recuperacdo do patio de manobras, foi finalizada no prazo
previsto, bem como as demais previstas como de cardter emergencial, declarando-se
assim atendido o rol das obras emergenciais, dentro do prazo previsto em cronograma.

Tal qual par ao Terminal de Floriano, foi atestada a conclusdo da finalizagdo das
obras emergéncias publicando-se, assim, o decreto de revisdo contratual conforme
Clausula 9.2 do Contrato n° 002/2015 — SUPARC/SEGQOV/PI.

Para os trés terminais, a estrutura fisica, em geral, passa por intervencdes de
manutencdo sistematicas, como fruto das atividades de operacdo e conservacdo do
terminal rodoviario — pintura de guarda-corpos, troca de lampadas, conservacao,
recuperacdo da cobertura, e recuperacdo do forro do teto e limpeza. Além é claro da
devida prestacdo adequada dos servicos do objeto do contrato dos trés terminais.

4, SINTESE DAS INTERVENGOES REALIZADAS

Em suma, no pertinente as obras e as intervenc@es realizadas pela Concessionaria
SINART nos terminais rodoviarios concedidos, temos o seguinte:

4.1 TERMINAL DE TERESINA

e Reforma dos banheiros masculino e feminino no pavimento térreo, inclusive com
servicos de desobstrucdo e limpeza de caixas de esgotos;

e Manutencdo da Capina, limpeza e poda de arvores no entorno da rodoviaria.

e Finalizacdo da construcdo do reservatério de abastecimento de agua fria sem a
interligacdo com o prédio;
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e Manutencdo de escadas rolantes;

e Reforma e operacdo do estacionamento para os usuarios do terminal;

e Finalizacdo de todo o processo de impermeabilizacdo da cobertura;

e Manutencdo da pintura das areas ndo cobertas do terminal;

e Manutencdo do paisagismo e jardinagem das areas externas;

e Manutencdo da limpeza para uso regular dos banheiros masculinos e feminino no
pavimento térreo;

e Finalizacdo, entrega e manutencdo dos banheiros do piso superior;

e Requalificacdo da area referente ao piso superior em processo de finalizagdo;

e Pintura das plataformas e areas ndo cobertas;

e Instalacdo e manutencdo do elevador;

e Finalizacdo da requalificacdo dos guichés do piso inferior para atendimento dos
usuarios;

e Requalificacdo da plataforma de acessibilidade;

e Término do banheiro de embarque;

e Todas as escadas externas foram substituidas;

e Servicos de limpeza e desobstrucao das calhas de coleta;

4.2 TERMINAL DE PICOS

e Finalizacdo da obra de reforma nos banheiros masculino e feminino, com
readequacBes para uso e acessibilidade;

e Drenagem e limpeza dos sistemas locais de recepcao dos esgotos sanitarios, de forma
a permitir, na sequéncia, a readequacdo para uso das devidas instalacdes, que
estavam isoladas;

e Manutencdo dos servicos de capina e podas de arvores na area do estacionamento;

e Recuperacdo da drea do patio de manobras do 6nibus;

e Instalacdo dos bloquetes no patio de manobras;

e Obras de drenagem ja concluidas e macrodrenagem iniciadas e em fase final de
conclusdo;

e Limpeza, manutencdo da area superior, com saida do permissionario que antes o
mantinha fechado e sujo;

e Substituicdo das ldmpadas queimadas;

e Recuperacdo das estruturas de forro de gesso na drea da Administracao do terminal
e pintura geral do espaco;

e Recuperacdo e pintura da fachada externa;

e Finalizada a reforma nos banheiros destinados aos funcionarios.
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4.3 TERMINAL DE FLORIANO

Reposigao de lampadas queimadas e defeituosas, inclusive na area externa;
Realizacdo da avaliagdo através de empresa para o diagndstico das ndo conformidades
do Terminal;

Requalificacdo dos banheiros dos usuarios;

Continuada operacdo de esvaziamento do conjunto tanque séptico/sumidouro

5. CONCLUSOES

Com base nas visitas in loco realizadas pela equipe do Comité de Monitoramento,

e considerando os documentos entregues pela Concessionaria, nos termos constantes

firmados, entende-se que as intervencdes realizadas pela Concessionaria foram bastantes

positivas e ja imprimiram mudancas significativas na prestacdo dos servicos dos trés

terminais concedidos, e a gestdo vem sendo executada nos termos do que foi acordado

com o Governo do Estado.

E fato que o ritmo de intervenc¢des ndo fluiu como desejado, mas decorrem de

questdes como aprovacao de projetos na esfera publica e problemas com comerciantes

instalados no Terminal de Teresina. O que é importante ressaltar é que as acdes

executadas foram feitas sem um recurso do Governo do Estado, comprovado que os

contratos de concessdes trazem retorno positivo para Administragdo Publica, e sobretudo,

para a populacdo.

Teresina(Pl), 13 de marco de 2018
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