TERMINAL RODOVIARIO

UZA BALDOINO




"
CONSULTE

Inteligéncia e Mercado

FICHA TECNICA

LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no periodo de 06 e 07 de abril de 2018, no Terminal
Rodovidrio Zuza Baldoino, em Picos — pJ.

AMOSTRA

A amostra de 250 entrevistas foi distribuida por cotas de sexo, idade, escolaridade e
renda em relagdo aos usudrios do terminal. Locatdrios, prestadores de servigos ou funcionarios
das empresas instaladas no terminal rodoviario n3o foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas Nos turnos da manh3, tarde e noite, com passageiros
que embarcavam ou desembarcavam em Picos com destinos/origem intermunicipal ou
interestadual.

RESULTADO

Do total de entrevistados, foram 178 usudrios com destino intermunicipal e, com
destino interestadual, foram entrevistados 72 usudrios. 22,40% dos entrevistados afirmam ir
ao terminal anualmente e 21,20% dos entrevistados vdo mensalmente ao terminal. 16,80%
afirmam estar pela primeira vez no terminal.

As mudangas promovidas pela nova administragio do Terminal Rodovidrio Zuza
Baldoino foram aprovadas pela maioria dos entrevistados. Da amostra de 250 entrevistados,
56,30% classificam o terminal como REGULAR, BOM e EXCELENTE. 33,20% classificam o
terminal como ruim ou péssimo e 10,50% ndo souberam ou n3o quiseram opinar. 45,09% dos
usudrios entrevistados afirmam que o terminal ndo atende as necessidades da populacdo.

Grafico 01. Avaliagdo geral do Terminal

45 - - f
40 E ...............................................................................................................................................................
35 4

]
!
30 _;_ e e e
i
i

25 N B SREEREE et ettt e

20

15

10

|
5 4 w—— ; ~S—

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo NS/NR

Consulte - Inteligéncia e Mercado

CNPJ: 22.889.875/0001-29

Rua Vinte e quatro de janeiro, 1490/ sul
Bairro Nossa Senhora das Gracas, Teresina (P1)
CEP:64018-650

869994531310

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2018. Consulte — Inteligéncia e Mercado.
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Os principais destinos interestaduais s3o: Ceard, Pernambuco e Maranhio .

Tabela 01 - Estado de destino do usuario

ESTADO DE ORIGEM TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Ceara 27 37,50
Pernambuco 21 29.16
Maranhao 14 19,44
Bahia 08 11,11
Alagoas 06 8,33
Paraiba 05 6.94
Sdo Paulo 04 5,55
03 4.16
Tocantins 02 2,77 ]

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2018. Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Os principais destinos intermunicipais sio Picos -

e Fronteiras.

Tabela 02 - Municipio de destino do usudrio

usuarios em desembarque: Teresina

MUNICIPIO DE ORIGEM TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM ,
Picos 49 27,52 ]
Teresina 20 11,23

Fronteiras 10 5,61

Valenca do Pi 06 3,37

paulistana 06 3,37

Floriano 06 3,37

Santo Antdnio de Lisboa 05 2,80

Itainopolis 04 2,24

Inhuma 04 2,24

Jaicos 04 2,24

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2018. Consulte — Inteligéncia e Mercado.

Do total de entrevistados, 205 usudrios — 82,00%
estarem no terminal rodoviario é em fungdo de uma viage

responde por 11,20% da amostra entrevistada.

AVALIACAO DOS SERVICOS

afirmaram que a razio de
m. Transfer de passageiros

SERVICO PESQUISADO PARAMETRO DE AVALIACAO RESULTADO

Limpeza Excelente+Bom+Regu|ar 67,40%
Seguranca Excelente+Bom+Regular 59,20%

Aspecto Geral —

. Comunicacido
do Terminal i

Visual e Excelente+Bom+Regular 55,40%

Sinalizacdo
e Limpeza Excelente+Bom+Regular 57,60%

Sanitarios

Aspecto Geral Excelente+Bom+Regular 54,80%
Estacionamento Seguranca Excelente+Bom+Regular 56,80%
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Limpeza Excelente+Bom+Regular 55,60%
Aspecto Geral Excelente+Bom+Regular 56,40%

O item Janchonete foi avaliado como BOM. Os itens cobertura, fachada, piso,
foram avaliados como regular. Os itens pintura, iluminagdo, sinalizagéo foram
avaliados como ruins. O item banco/assentos foi avaliado como péssimo.

DEMANDA POR SERVICOS

22,24% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter um mais seguranca no
terminal. 19,40% afirmam que gostariam de ter uma agéncia bancaria ou caixa
eletr6nico a disposicdo e 12,54% apontam necessidade de bebedouros 2 disposicdo
dos usudrios.
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