TERMINAL RODOVIARIO
FILADELFO FREIRE DE CASTRO
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COMNSULTE

Inteligéncia e Mercado

FICHA TECNICA

LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no periodo de 06 e 07 de abril de 2018, no Terminal Rodoviario
Filadelfo Freire de Castro, em Floriano— PI.

AMOSTRA

A amostra de 200 entrevistas foi distribuida por cotas de sexo, idade, escolaridade e renda em
relacdo aos usudrios do terminal. Locatarios, prestadores de servicos ou funcionarios das
empresas instaladas no terminal rodoviario nJo foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas nos turnos da manhd, tarde e noite, com passageiros que
embarcavam ou desembarcavam em Floriano, com destinos/origem intermunicipal ou
interestadual.

RESULTADO

Do total de entrevistados, foram entrevistados 146 usuarios com destino intermunicipal. Com
destino interestadual, foram entrevistados 54 usuérios. 20,50% dos entrevistados afirmam ir
ao terminal anualmente e 19,00% dos entrevistados v3o mensalmente ao terminal. 14,00%
afirmam estar pela primeira vez no terminal.

As mudancgas promovidas pela nova administragdo do Terminal Rodovidrio Filadelfo Freire de
Castro foram aprovadas pela maioria dos entrevistados. Da amostra de 200 entrevistados,
60,00% classificam o terminal como BOM e EXCELENTE. Apenas 26,00% dos entrevistados
classificaram as mudangas como REGULAR, RUIM e PESSIMO. 32,69% dos usudrios
entrevistados afirmam que o terminal necessita de seguranga.

Graéfico 01. Avaliacdo geral do Terminal
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2018. Consulte — Inteligéncia e Mercado.
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Os principais destinos interestaduais s3o Maranh3o, Distrito Federal e Cears.

Tabela 01 - Extado de destino do usuario

ESTADO DE DESTINO TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Maranh3o 32 58,25
Distritq Federa! 0] 11,11
Ceara 04 7,40
S3o Paulo 03 5,55
Tocantins 02 3,70
Pernambuco 02 3,70
Para 02 3,70
Bahia 01 1,85
Goias 01 1,85
[ Paraiba o1 1,85

Fonte: Pezquiza de Saticfacao 2018. Conzulte — Inteligéncia e Mercado.

Os principais destinos intermunicipais s3o Floriano - usuérios em desembarque - s3o Teresina
e Sdo Raimundo Nonato,

Tabela 02 - Municipio de destino do usuario

MUNICIPIO DE DESTINO TOTAL DE ENTREVISTADOS PORCENTAGEM
Floriano 52 3561
Teresina 26 17,80
S3o Raimundo Nonato 07 479
Urugui 07 4,79
Bom Jesus 0s 3,42
Guadalupe 04 2,73
S30 Francisco do Pi 04 2,73
Amarante 04 2,73
Anténio Almeida 03 2,05
Parnaiba 03 2,05

Fonte: Pezquiza de Satizfacao 2018. Conzulte — Inteligéncia e Mercado.

Do total de entrevistados, 148 usuarios — 74,00% afirmaram que a razdo de estarem no
terminal rodoviério é em funcdo de uma viagem. Transfer de Passageiros responde por 20,00%
da amostra entrevistada,

AVALIACAO DOS SERVICOS

SERVICO PESQUISADO
| Limpeza |
Seguranga
Comunicagido
Visual e
Sinalizagdo
Limpeza
Aspecto Geral

PARAMETRO DE AVALIACAO
Excelente+Bom+Regular
Excelente+Bom+Regular

RESULTADO
94,75%

Aspecto Geral
do Terminal

Excelente+Bom+Regular 83,75%

Excelente+Bom+Regular 69,50%

Excelente+Bom+Regular

Sanitdrios
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Seguranga Excelente+Bom+Regular 60,50%
Estacionamento Limpeza Excelente+Bom-+Regular 86,50%
Aspecto Geral Excelente+Bom+Regular 87,00%

DEMANDA POR SERVICOS

22,52% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter uma agéncia bancaria ou caixa
eletrénico a disposi¢do e 16,41% apontam necessidade de wi-fi gratis e um posto médico a

disposi¢do dos usudrios.
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