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FLORIANO - EXERCICIO 2017

1. INTRODUCAO

O presente relatrio tem como propdsito apresentar as informacGes acerca das acoes
e intervengdes promovidas, no exercicio de 2017, no ambito da Concessdo dos Terminais
Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano, nos termos dos contratos, n° 001/2015,
n°002/2015 e n° 003/2015, e anexos, celebrados entre 0 Governo do Estado do Piaui e a
Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico — SINART.

A priori, cumpre informar que a Gestdo dos contratos acima relacionados é
executada com o apoio da Fundacdo Getalio Vargas, nos termos que consta no Contrato
n°003/2017 SEADPREV/FGV de margo de 2017.

2. DADOS GERAIS DOS CONTRATOS

Os Contratos monitorados por esta Comissdo tem como objeto a Concessdo de
Servicos Publicos para a administracdo, operacao, manutencgdo e exploragdo comercial de
areas e servicos dos Terminais Rodoviarios, e estdo assim registrados:

eContrato n°001/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessao do Terminal Rodoviario
de Teresina

eContrato n°002/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo do Terminal Rodoviario
de Picos

eContrato n° 003/2015 - SUPARC/SEGOV/PI - Concessdo Terminal Rodoviario
de Floriano

Os prazos de vigéncia dos contratos n.° 002 e 003 possuem prazos de vigéncia de 25
e o contrato de n.° 001 tem prazo de 30 anos. Nesse modelo, o investimento financeiro para
fins de execucdo do objeto contratado é de responsabilidade exclusiva e integral da
Concessionéria.
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Com relagdo a remuneracdo do projeto, nos termos do que foi acordado, esta é
constituida das seguintes receitas:

o Tarifas de embarque;

Exploracdo de areas comerciais;

o

o Exploracéo de areas para agéncias e bilheterias dos operadores;

o Estacionamento;

o Guarda-volumes;

o Publicidades e propagandas, inclusive videos, sons e imagens;

o Utilizacao de banheiros.

No que tange a avaliacdo de desempenho da gestdo da Concessionaria, resta prevista,

nos contratos, a realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usuérios e operadores de
servico publico de transporte, a ser executada, anualmente. Nesse passo, a segunda

pesquisa de avaliacdo sera realizada no més de abril/2018.

Sobre os valores de investimentos aplicados para execugdo de obras nos Terminais,
foi levantado que a Concessionaria, até dezembro de 2017, ja investiu:

e Teresina: R$ 6.133.318,00
e Picos: R$ 1.602.670,00

e Floriano: R$ 132.000,00

Total: R$7.867.988,00

A execucéo das obras e intervencGes, bem como o volume de recursos aplicados,
teve maior volume durante o ano de 2017, em razdo da liberacdo das areas pelos
permissionarios, com agdes consideraveis no Terminal de Teresina e com as obras de
macrodrenagem no Terminal de Picos.
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3. SITUACAO DOS TERMINAIS E EVOLUCAO DOS SERVICOS

Desde as fases iniciais dos estudos que deram origem aos contratos de concesséo
dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano, percebia-se que as condicdes das
estruturas fisicas dos citados imoveis eram totalmente inadequadas e incompativeis para
uso publico. Os sanitarios ndo atendiam as condi¢cdes minimas de higiene, as instalagdes
hidraulicas e elétricas estavam completamente deterioradas, 0s pisos e as paredes sem
conservacao e sem limpeza adequada, as estruturas fisicas comprometidas, auséncia das
condigdes de acessibilidade, setor de embarque e desembarque sem conforto e, num
contexto geral, nivel de qualidade dos servigos prestados insatisfatorio.

Ja no segundo ano de Gestdo do Contrato, ou seja, em 2017, as condicdes fisicas
dos terminais sofreram melhorias com a finalizacdo de obras previstas no cronograma de
investimentos apresentado pela SINART.

Impactando diretamente para os trés Terminais as condi¢cdes mais adequadas na
prestacdo do servico, em encontro ao objetivo do Estado ao realizar a Concessao dos
Terminais Rodoviarios, conforme as condi¢des fixadas.

3.1 RELATORIO FOTOGRAFICO

3.1.1 TERMINAL DE TERESINA

Figura 01: Banheiros piso superior

Fonte:FGV
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Fonte:FGV

Figura 03: Caixa d"agua

Fonte:FGV

Figura 04: Praca de Alimentacao

Fonte:FGV
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Figura 05: Nova Fachada dos Guichés de Atendimento aos usuarios
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Figura 06: Impermeabilizacio da Cobertura

Fonte:FGV


http://i2.wp.com/www.ppp.pi.gov.br/ppp/wp-content/uploads/2016/04/Terminal-Teresina-Marco-2016-Area-Entorno-01.jpg
http://i2.wp.com/www.ppp.pi.gov.br/ppp/wp-content/uploads/2016/04/Terminal-Teresina-Marco-2016-Area-Entorno-01.jpg

PARCERIA % 9Tt
PUBLICO %
PRIVADA '
[ ] »
Piaui

GOVERNO DO ESTADO

Fonte:FGV

3.1.2 TERMINAL DE PICOS

Figura 1: Patio com assentamento dos bloquetes
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Figura 2: Fachada Rodoviaria
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Fonte: FGV

Figura 3: WC Publico Masculino

Fonte: FGV

Figura 4: WC Pdblico Feminino
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Figura 6: Piso Superior

Fonte: FGV

Figura 5: Caixa de passagem
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Figura 7: Viséo Geral

3.1.2 Terminal de Floriano

__—

Figura 01: Area interna da Rodoviaria

Fonte: FGV
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Figura 03: Escada de acesso Pavimento Superior

Fonte:FGV

Figura 05: Pintura do reservatorio

Fonte: FGV
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3.2. AVALIACAO DA GESTAO

Tomando como base o segundo ano de gestdo dos Terminais pela empresa
Concessionaria, ficou evidenciado que o modelo contratual adotado resultou em melhorias
consideraveis no que tange a modernizacdo e adequacdo da infraestrutura, bem como no
que se refere a prestacdo dos servicos.

A rigor, a Concessionaria vem prestando servico adequado nos trés terminais,
atendendo, de forma criteriosa, as condi¢Oes estabelecidas no item 2.12 dos contratos de
concessao.

Vale ressaltar que, embora existam itens de servicos e obras previstos no plano de
investimento do projeto a serem concluidos, todas as etapas estdo sendo executadas de
acordo com os cronogramas apresentados. Todas as acdes sdo acompanhadas pelo Comité
de Monitoramento e pela Fundacao Getulio Vargas.

Com relagdo ao Terminal de Teresina, tanto os banheiros do térreo quanto os do
pavimento superior, estdo sendo utilizados pelos usuarios. Os banheiros da area de
embarque ja foram concluidos, e segundo a Concessionaria, estardo disponiveis para o uso
dos usudrios a partir ja em marc¢o de 2018.

Nesse periodo, a praca de alimentacdo foi a area que sofreu intervencGes de maior
vulto, e sua inauguracdo seré realizada, ainda, no primeiro trimestre de 2018. A &rea sofreu
mudanca nas fachadas, pintura, reconfiguracdo e redimensionamento, sinalizacéo,
padronizacdo e organizacdo, propiciando melhores instalacbes aos comerciantes e
condicdes satisfatorias de atendimento aos usuarios do Terminal.

Sobre essa area, cabe ressalvar que as obras ndo foram concluidas e entregues aos
usuarios dentro do primeiro prazo ajustado com o governo, em razdo da resisténcia de um
dos comerciantes que possui loja no andar superior.

Com relacdo a area institucional, reservada aos 6rgdos publicos necessarios e/ou
uteis ao funcionamento do terminal rodoviadrio — fiscalizacdo da ANTT, 0s postos
avancados das Policias Civil e Militar (termos de cooperacdo ja assinados com a
Concessionéria), espaco para Juizado da Infancia e da Juventude, atendimentos
relacionados a Servico Social, e outros foram entregues no transcurso de 2017 e ja estéo
em fase de funcionamento e teste.

Quanto ao Terminal Rodoviario de Floriano, as intervengdes e obras executadas,
ao longo de 2017, restringiram-se @ manutencéo operacional e preservagdo da limpeza em
geral, uma vez que ndo ha, no contrato, a previsdo de intervengdes na estrutura fisica. No
entanto, durante o periodo de operacdo e manutencao da infraestrutura, foram verificadas
pela Concessionaria, e confirmadas pelo CMO e FGV, patologias nos revestimentos das
paredes do Terminal, o que indica a necessidade de inumeros reparos. Tal condi¢éo é fruto
de falhas construtivas relativas a execucdo da obra de construcdo do Terminal.
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Com relagdo ao problema de destinacdo dos esgotos, tal correcdo ja foi objeto de
estudo por parte da Concessionaria. Tal situacdo também decorre da inadequacdo do
sistema projetado pelo governo no ano 2013. Segundo a SINART, manter o terminal com
sistema alternativo para coleta de esgoto, através de limpeza das fossas, representa um
custo mensal de aproximadamente R$ 3.000,00.

Ainda em 2017, foi constatado pela SINART que a infraestrutura do Terminal
possui uma patologia (tipo de fungo) em toda a cobertura interna que provoca manchas e
mofo de dificil remogdo. Essa anomalia, bem como as demais falhas construtivas
verificadas e que dizem respeito a construcdo do Terminal, foram ratificadas através de
vistoria, inspec¢éo e laudo profissional.

Ademais, foi observado pelo Comité que no patio de manobras dos &nibus existem
areas com depressoes, decorrentes da ma construcao do terminal, que provocam a formacao
de pocas no periodo de chuvas, sendo necessario que se crie um fluxo de drenagem dessa
agua acumulada, fato comprovado em visita técnica do CMO.

Sobre tais aspectos, a Concessionaria contratou, em setembro de 2017, uma empresa
especializada para realizar a apuracdo das ndo conformidades do Terminal. O relatério
técnico emitido devera atestar e relatar os problemas existentes, bem como as soluc@es a
serem empregadas, e sera encaminhado ao CMO até maio de 2018.

Na area de embarque e desembarque, foram recuperados os trés espacos limitadores
de vagas, assim como o pavimento asfaltico, melhorando a seguranca e a aparéncia do
patio.

No que diz respeito as obras de cunho emergencial, ficou comprovado que as
mesmas foram executadas, durante o ano de 2017, conforme cronograma apresentado,
sendo as tarifas, portanto, revisadas de acordo com a Clausula 9.2 do Contrato de
Concessdo n° 003/2015 —-SUPARC/SEGOV/PI. As novas tarifas entraram em vigor em
janeiro de 2018.

Quanto ao Terminal Rodoviario de Picos, verifica-se que as intervencdes realizadas
pela Concessiondria foram aquelas relativas a requalificacdo do terminal, sendo perceptivel
amudanca no que tange a prestacdo dos servicos de limpeza e manutencdo do local, capinas
externas com podas de arvores, reforma, modernizacdo dos banheiros e adequacdo da
acessibilidade.

Os banheiros publicos, tanto o feminino como o masculino, foram completamente
reformados, todavia, ainda ndo foram abertos ao publico, em razdo da execucéo das obras
no patio de manobras, que ainda ndo foram concluidas, e que tratam do assentamento dos
bloquetes e interferem nas condi¢fes de uso dos sanitarios.

Quanto ao patio de estacionamento dos Onibus, a execucdo das obras foi dividida
em dois segmentos para que a execucao dos servigos ndo interfira na operagéo do terminal.
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As obras de limpeza e modernizacdo da fachada externa foram concluidas, as
esquadrias foram recuperadas e pintadas.

Num contexto geral, as obras relativas a recuperacao do patio de manobras, bem
como as demais intervencgdes de carater emergencial, foram finalizadas dentro do prazo
previsto. A Concessionaria, mesmo com as resisténcias internas, conseguiu cumprir as
etapas de investimentos caracterizados como emergenciais conforme acordado em
contrato. Em funcéo disso, foi atestada a conclusao da finalizagdo das obras emergéncias e
publicado, o decreto de revisao contratual, conforme Clausula 9.2 do Contrato n° 002/2015
— SUPARC/SEGOV/PI.

Paralelo as intervencdes nas estruturas fisicas, cabe ressalvar que os Terminais, por
forca do que consta no contrato, sdo alvo de manutencdo sistematica realizada pela
Concessionaria. As atividades de operacédo e conservacdo dos equipamentos, com execucao
de servicos de pintura de guarda-corpos, troca de ldmpadas, conservacao, recuperagédo da
cobertura, e recuperacdo do forro do teto e limpeza, sdo consideradas como acGes de gestéo.

O certo, e que restou confirmado a partir das vistorias feitas pelo Comité, com apoio
da FGV, é que todos os investimentos realizados e a nova forma de gestdo dos Terminais
resultaram na melhora, significativa, da prestacdo dos servi¢os aos usuarios.

4. SINTESE DAS INTERVENCOES REALIZADAS

Segue, abaixo, a listagem das obras e servi¢os executados nos Terminais, durante o
ano de 2017.

4.1 TERMINAL DE TERESINA

o Reforma dos banheiros masculino e feminino no pavimento térreo, inclusive com
servigos de desobstrucéo e limpeza de caixas de esgotos;

o Manutencdo da Capina, limpeza e poda de arvores no entorno da rodoviéria.

« Finalizagdo da construgdo do reservatorio de abastecimento de agua fria;

e Manutencao das escadas rolantes;

« Reforma e operacgdo do estacionamento para os usuarios do terminal;

« Finalizagdo do processo de impermeabiliza¢do da cobertura;

e Manutencéo da pintura das &reas ndo cobertas do terminal;

e Manutencao do paisagismo e jardinagem da areas externas;

e Manutencdo da limpeza para uso regular dos banheiros masculinos e feminino no
pavimento térreo;
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« Finalizagéo, entrega e manutencdo dos banheiros do piso superior;

« Requalificacdo da area referente ao piso superior em processo de finalizacéo;

 Pintura das plataformas e areas ndo cobertas;

« Instalacdo e manutencéo do elevador;

« Finalizagdo da requalificagdo dos guichés do piso inferior para atendimento dos
usuarios;

« Requalificagdo da plataforma de acessibilidade;

e Conclusdo do banheiro de embarque;

« Substituicdo de todas as escadas externas;

o Servicos de limpeza e desobstrucdo das calhas de coleta;

4.2 TERMINAL DE PICOS

o Finalizagdo da obra de reforma nos banheiros masculino e feminino, com
readequacdes para uso e acessibilidade;

« Drenagem e limpeza dos sistemas locais de recepc¢do dos esgotos sanitérios;

o Manutencao dos servicos de capina e podas de arvores na area do estacionamento;

o Recuperacgdo da area do patio de manobras do dnibus;

» Instalacdo dos bloquetes no patio de manobras;

e Obras de drenagem ja& concluidas e macrodrenagem iniciadas e em fase final de
concluséo;

o Limpeza, manutencdo da area superior

o Substituicdo das lampadas queimadas;

« Recuperacdo das estruturas de forro de gesso na area da Administracao do terminal e
pintura geral do espaco;

o Recuperagdo e pintura da fachada externa;

» Finalizada a reforma nos banheiros destinados aos funcionarios.

4.3 TERMINAL DE FLORIANO

« Reposicdo de lampadas queimadas e defeituosas, inclusive na area externa,;
o Reforma dos banheiros;

« Esvaziamento do conjunto tanque séptico/sumidouro;

e Modernizagdo do sistema de sinalizag&o;

5. CONCLUSAO

Com base nas visitas realizadas pela equipe do Comité de Monitoramento e FGV,
e considerando os documentos entregues pela Concessionaria, em atendimento ao que
dispde os contratos firmados, conclui-se que as intervengOes realizadas pela
Concessionaria foram positivas e ja imprimiram mudancas significativas na prestacdo dos

14




