PROTOCOLO DE SERVICO

Estacoes Meteorologicas
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Estagoes Meteorologicas

ativa e Objetivos do Servico

Ha uma grande variedade de finalidades para a previsdo do tempo, e sabe-se que o cotidiano das
pessoas pode ser alterado de acordo com as condigdes da meteorologia. Os avisos de mudangas
bruscas do clima sdo importantes para preservar a vida humana e a economia, sendo aplicadas em
diversas areas como na Agricultura, Construgdo e Aviagdo, por exemplo.

A instalacdo de uma estagdo meteoroldgica tem o objetivo de caracterizar as condigdes atmosféericas
do local e estabelecer relacdes de topografia e parametros meteoroldgicos. O monitoramento da
atmosfera e a aguisicdo de dados meteoroldgicos em periodos com padroes de circulagdo
atmosféricos diferentes permitirdo estabelecer a variacdo sazonal dos eventos extremos e investigar
reacoes entre circulacdo local e frequéncia de descargas elétricas.

Requisitos (erais

A fim de garantir niveis adequados, operacdo profissional e coleta satisfatdria de informacgdes, cada
estacdo meteorologica devera possuir 0s seguintes sensores;

a) Temperatura;

b} Umidade;

c) Pressao atmosférica;
d} Anemometro;

e) Cata-Vento;

fl  Pluviometro;

As estacdes meteoroldgicas devem possuir geoposicionamento por GPS,

Us dados coletados serdo enviados para bases de dados localizadas no Datacenter e utilizados em
soluches de monitoramento, acessiveis por estagdes de monitoramento com operadores.

As solugdes de monitoramento devem exibir dados atualizados de todos os sensores instalados e
permitir a definicdo de limlares de alerta, Quando estes limiares forem atingidos, alertas serdo
disparados conforme configuragdo prévia, podendo ser: alteragao visual intermitente nas telas das
estagdes de monitoramento e controle, alarmes sonoros, abertura de tiquete para acompanhamento
na solucdo de Help Desk ou o envio de mensagens para caixas de e-mail.
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Na solucdo de monitoramento, devera ser possivel acompanhar o nivel de bateria dos sensores e
definir limiares em gue as mesmas devem ser trocadas, evitando a parada da solugdo por falta de

bateria nos sensores.

A parametrizacdo da solucdo devera permitir a utilizagdo de um ou mais tipos de alertas
simultaneamente, par exemplo: alteracdo visual intermitente na tela e envio de e-mail para as caixas
definidas na parametrizacdo. Qualquer combinacdo entre os tipos de alertas devera ser possivel,

inciusive o uso de todos os descritos ao mesmo tempo.

Os tiquetes de acompanhamento deverdo seguir regras parametrizadas, conforme descrito na
Solucio de Help Desk no projeto base.

Uma pagina Web, acessivel através da Internet e aberta ao publico em geral, devera fornecer
informacaes atualizadas e histdricas dos dados coletados nas estagfes meteorologicas, bem como
um mapa com as posicoes das estacdes meteorologicas baseada em informacdes de
georreferenciamento fornecidas pelas mesmas.

Operadores qualificados irdo operar as estagdes de monitoramento e agir conforme protocolos
definidos com o Governo do Estado por meio da Secretaria de Meio Ambiente, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, Secretaria de Agricultura e ocutros. Os protocolos irdo descrever as agles para cada
alarme especifico, por exemplo: se o limiar do sensor pluviometrico for atingido e emitir o alerta
configuradeo, o operador devera entrar em contato com a Defesa Civil atraves do telefone definido e
|ancar a iteracdo no sistema de Help Desk, culminando com o fechamento do tiguete.

Periodicamente, serdo entregues relatdrios com as medicdes aferidas e tiquetes emitidos, com
detalhes acerca das acoes tomadas.

ue serao utilizados para a estacao meteorologica

DESCRICAD PARAMETROS

1 Sensores de Temperatura | Intervalo minimo de medicdo: -40°C a +125°C;
| Precisdo (pode ser mais preciso, ndo pode ser menos preciso);
+0.4°C (no intervalo de 0°C a +70°C) e +4°C (no intervalo de -
40°C a +125°C);
Tempo de resposta (minimo): 5 segundos;
Tempo de resposta (maximo): 30 segundos.
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Sensores de Umidade Intervalo minimo de medicdo: 0 a 100%RH;
Resolucdo: 0.4%RH (minima), 0.05%RH (tipico);
Precisdo |pode ser mais preciso, ndo pode ser menas preciso):
+1.8%RH;
Tempo de resposta (pode ser mais rapido, ndo pode ser mais
lento): 8 segundos.
Sensores de Pressdo Intervalo minimo de medu;au 15 2 115kPa;
Atmosférica Sensibilidade {pode ser mais sensivel, ndo pode ser menos
sensivel): 46m\y/kPa;
Precisio (pode ser mais preciso, ndo pode ser menos preciso):
<#1.5%V (0 a 85°C)
Temperatura de operagdo: de -40°C a +125°C;
Tempo de resposta (pode ser mais rapido, nao pode ser mais
lento): 20ms.
Anemometro Sensibilidade (pode ser mais sensivel, nao pode ser menos
sensivel): 2. 4km/h/volta;
Intervalo minimo de velocidade do vento: 0 a 240km/h.
Cata-Vento ' Precis3o minima {pode ser mais preciso, ndo pode ser menos
preciso); 22.5%
Intervalo minimo de resisténcia: 6880 ~ 120k(.

Pluviometro Capacidade minima do recipiente (a ca pamdade pode ser
maior, ndo pode ser menor): 0.28 mm de chuva.

Infraestrutura de Capaz de garantir que os dados coletados cheguem, sem

Comunicagdo atrasos que possam prejudicar as medicGes, as bases de dados
- do Datacenter. e

servidores para Redundantes e com conexdo a rede de dados tratada no

armazenamento dos projeto base; deverdo ser utilizadas as solucdes exigidas para o

dados coletados e da Datacenter, conforme Termo de Referéncia e, em caso de

solucdo de tratamento necessidade, expansdo da disponibilidade das solugdes para

das informacdes e atendimento deste servigo.

monitoramento _

Solucdo publica para | Disponivel através da Internet para qualquer usuario.

acompanhamento de !

dados atualizados |

toletados pelos sensores | A )

EstacOes de Com kits de operador (armario, mesa, cadeira), estagdo de

maonitoramento rabalho com monitor; deve atender as especificacdes exigidas
no Terme de Referéncia para as Estagdes de Trabalho do
Centro de Comando e Controle (CCC).

Miscelaneas para ativacdo | Todos 05 itens necessarios para compor a solugdo dentro das

campleta da solugdo | caracteristicas exigidas.
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Capaz de coletar, tratar e exibir os dados de maneira
adequada; responsavel por manter as informacdes da solucdo

12 Solucdo de Software para
monitoramento de
estaches meteoralégicas | publica atualizadas,

Serao utilizados sensores de temperatura, umidade, oressdo atmosférica, anemdmetro, cata-vento e

pluviometro,
Devera ser prevista a infraestrutura necessaria para que os dados coletados cheguem as bases
instaladas no Datacenter. A infraestrutura podera ser definida com a utilizagdo de 3G/GPRS, ZigBee,

Wi-Fi, LTE, Bluetooth ou gualguer outra gue atenda aos requisitos especificados anteriormente.

Mo Datacenter, uma estrutura de servidores redundantes conectados a Rede do Sistemna Integrado
do Estado Inteligente do Piaul suportara a base de dados, a selugdo de monitoramento e a solugdo

de Help Desk.
Estacoes de monitaramento serdo disponibilizadas para os operadores, que atuardo em horario
comercial durante os dias uteis.
Ramais telefénicos com saida para a PSTN estarao disponiveis para os operaderes contatarem os

interessados conforme protocolos,
Ramais telefénicos IP estardo disponiveis para os operadores contatarem os interessados conforme

protocolos.
[rifls Hens do SErviIco

A estacao meteoroldgica consiste de diferentes sensores, ja descritos em detalhes anteriormente;
sendo gue com esia configuracdo sera possivel obter medicdes precisas de condictes importantes,

Tais medicbes serdo armazenadas em bases de dados, tratadas por solugdes de monitaramento
parametrizadas e acompanhadas por operadores em estacdes de moniteramento.

Em caso de limiares parametrizados alcangados, protocolos predefinidos com o Governo do Estado
serdo convocados para que os orgdos competentes em cada situagdo sejam acionados.

Periodicamente, relatorios com as medicdes aferidas e os tiquetes atendidos serdo emitidos e

entregues aos interessados.
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Uma pagina web acessivel pelo plblico em geral disponibilizara informacdes atualizadas com dados
coletados junto aos sensores e tratados pela solucdo de monitoramento.

Métrica de avaliacdo dos servigos prestados

Devemn ser extraidos relatérios periodicos, contendo:

» Dados coletados no periodo por todos os sensores, com exibigdo em formato de grafico;
s Registros de acionamento de protocolos de agdo.

O tempo total da parada ao reestabelecimento de um sensor nas estagdes metearoldgicas nao pode

ser superior a 48 (quarenta e oito) horas, considerando hordric comercial em dias uteis,

Urma estacdo meteorolégica nunca podera parar por esgotamento da bateria. Um limiar deve ser
definido na solugdo de monitoramento de forma que permita a substituicdo da bateria antes do

esgotamento da mesma.

Em caso de vandalismo e paradas ocorridas por motivos que fogem a governanga da contratada, a
parada e o tempo de resolugdo ndo serdo contabilizados dentro dos critérios de desempenho do
servico, Nestes casos, o relatdrio mensal devera explicitar de forma clara que o motivo foge a
governanca da contratada. E responsabilidade do Estado garantir a Seguranga Publica.

O desempenho das Estagdes Meteoralogicas, por fim, sera medido por:

* (Juantidade de reclamacdes dos usuarios;

¢ Tempo médio da primeira resposta para os chamados;

* Tempo meédio de solucdo para os problemas;

# [Ffetividade no atendimento aos chamados;

¢ Percentual de reabertura de chamados;

o Disponibilidade do servico;

« (Juantidade de ndo conformidades nas instalactes dos pontos de atendimento;

s (uantidade de n3oc conformidades na manutengdoc e conservacdc nos pontos de
atendimento;

s Percentual de treinamento dos responsaveis pela operagdo das Estacdes Meteoroldgicas.
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Oualiticacao Tecnica

Para coordenacio, instalaco e configuracdo das estacdes meteorolégicas, serao necessarios
profissionais especializados e homologados pelo fabricante dos produtos.

isabilidades

.

Do Poder Concedente:

* Disponibilizar areas, com as respectivas autorizacBes dos proprietdrios, para instalagdo das
Estagdes Meteorologicas, que permitam a coleta e trafego de dados de acordo com a
infraestrutura ofertada e aceita;

s Garantir a seguranga fisica dos equipamentos instalados;

s Apos a convocagdo do protocolo por parte do operador, agir e atuar sobre a informacgdo
conforme a exigéncia da demanda. Por exemplo: a convecagdo de um protocolo acionou a
Defesa Civil, & responsabilidade da Defesa Civil agir com a informacio ofertada;

s Splicitar e fazer uso das informagdes solicitadas com dados aferidos nas coletas efetuadas
junto aos sensores;

o (ontatar a central de atendimentos no COR a fim de infermar problemas, incidentes ou tirar
ddvidas e acompanhar a resolugdo do que foi relatado;

» Solicitar a emissdo de relatérios de desempenho.

Da Concessionaria:

» [nstalar e manter em operacac as estagdes meteoroldgicas;

* Armazenar e tratar os dados coletados pelos sensores;

* Acionar os protocolos de ac8o para os limiares atingidos;

* Registrar o acionamento dos protocolos de acdo no sistema de Help Desk;

* Emitir relatdrios pericdicos com os dados coletados e registros de acionamento de
protocolos;

* [Disponibilizar em pagina web, acessivel pelo publico, os dados atualizados das medicdes
aferidas;

s A Concessionaria disponibilizara os dados, mas ndo respondera pelo mau uso ou por falta de
acoes da parte do Poder Concedente;
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» Manter uma central de atendimento durante o horario comercial e nos dias uteis para
resolucao de problemas, incidentes e duvidas.

s Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos(Como leitura) para o
monitoramento em tempo real dos servicos, bem como para criagdo de painéis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramento de B.| do Estado, sem necessidade de
solicitacdo a concessionaria. Isso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
Informacdo de manter o controle do servigo prestado, bem como do repasse das
informagGes para poder concedente

Poder Concedente e Concessionaria:

* A Contratante e a Contratada disponibilizarde dados atualizados para acesso publico, porém
nao respondem pelo uso inadegquado dos dados por visitantes, quaisgquer gue sejam.
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