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OUTSOURCING DE IMPRESSAQ E DIGITALIZAGCAO

Justificativa e Objetivos do Servigo

GOVERND B0 ESTAD

| %umﬂc

Nos Ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucéo dos servigos
nas empresas plblicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabatho ja opera em

sisternas de informacdo. Além disso, 0s microcomputadores sdo amplamente utilizados para a
operacio das atividades administrativas das unidades nos érgdos plblicos.

Com uma avaliacio de critérios intanglveis, a mensuragdo de resultados entre instituicdo e sociedade

exige balancear qualidade e quantidade, distinguir e valorizar a transparéncia dos atos, deve
mensurar a melhoria continua dos servigos assim como um mix de negocios.

Justifica-se a necessidade de manter o core business de profissionais da organiza¢do voltado as

atividades do negdcio da organiza¢do, celebrando com empresas especializadas a responsabilidade

de manter o parque de impressao atualizado e em pleno funcionamento.

A opgdo pela contratagio na modalidade de servico outsourcing de impressdo, digitalizacdo e

software de gest3o e bilhetagem de impress3o; com a atualizagao tecnolégica dos equipamentos

{ampliagdo da capacidade de producio dos mesmos), se da pelos seguintes heneficios & fatos:

« Eliminagdo de investimentos iniciais com a aqguisicdo de equipamentos;

» Reducio de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo farnecidos com
menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo

prestador de servigos;

s Permitir a extingio da contratacdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos,
que passam a ser de responsabilidade do prestador de servicos da solugdo de outsourcing de

impressdo e digitalizacdo;

s Proporcionar a gestdo centralizada do servigo de impressac e digitalizacdo, gue em
consequéncia possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizacio de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitinda
melhor planejamento, tomadas de decisio e agdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos

ambientes produtivas;

s Parmitir a elimina¢io da necessidade de infraestrutura de logfstica para atendimento de

solicitacbes e distribuigio de insumos e consumiveis;

e Reduzir as interrupcBes do servico de impressiio, através da implantagio e aplicacdo de

acordos de niveis de servigo {5LA);
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« Eliminacio das tarefas de geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos & consurniveis;

«  Permitir maior agilidade nas ampliagbes demandadas ao parque de impress3o;

e Eliminar todas as dificuldades hoje existentes na gestdo dos equipamentos instalados.

s Eliminagdo de custos de: armazenagem, de manutencio, de logistica de transporte, de
tombamento, de gestio e controle dos equipamentos de impresséo quando estes chegam ao
fina) de sua cadeia produtiva, declarados obsoletos tecnologicamente.

Espera-se que os beneficios sejam ampliados em fungio da maior aplicagdo deste modelo de solugdo
de impressdo e digitalizagdo, em virtude da atualizaciio tecnolégica, da consequente oferta de
mercado, da evolugo das tecnologias de impressao, visto que todos estes pontos poderdo trazer
redugfes maiores nos pregos. E certo que equipamentos tecnologicamente defasados tendem a ter
um custo de produgdo superior a0 dos equipamentos mais modernos que, ao incorporarem novas
tecnologias, reduzem seus custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado.

Deve-se ressaltar gue esse modelo minimiza sobremaneira a possibilidade de interrup¢do dos
servicos de impressio e digitalizacdo, que t&m como consequéncia prejuizos aos serviges das
unidades internas e do atendimento aos cidaddos. Como referéncia de adogdo desse modelo de
servico de impresséo e digitalizacio em empresas & érgsos publicos, podemos afirmar gue, os que
implementaram est3o satisfeitos com os resultados ohtidos.

Recuislios Gerals
Os equipamentos (multifuncionais ou impressoras) de impresséo devem:

e Produzir paginas monocromaticas e/ou coloridas;

« Conactados em rade e serem compativeis com sistemas operacionais Windows, Linux e Mac
05X,

e Devem-se conectar 3 rede elétrica, independente da tensdo (110 ou 220v). Caso necessdrio a
Concessiondria poderd fornecer transformador com entrada e saida compativel para
atendimento da tenséo;

» Digitalizagdo / Copia de documentos através de alimentador de originais.

Os equipamentos (scannars) de digitalizagdo devem:

« Conectar em rede ou via usb nas estacdes de trabalho;

» Acompanhar de software de tratamento de imagens, detecc3b automatica de cores,
definicdo de resotucdo e reconhecimento éptico de documentos.
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Fornecimento de servidores para implantagdo e instalacdo das solucdes de software de gestdo,
bilhetagem e para o gerenciamento eletrénico de documentos.

Matarizis eue serdo utilizados

PARAMETROS

L2 Equipamentos Velocidade de impressio minima de 35 ppm; aceitar papéis
Multifuncionais com gramatura de até 120 g/m2; resolugdo de impressdo de
; Meonocromiticos de 600x600dpi; permitir o uso de papeis do tamanho A5 até A3;
médio porte para possuir alimentador de originais; impressdo/Cdpia em frente e
i impressao / copia / verso; possuir conexdo de rede Ethernet e USB; capacidade
digitalizacdo. mlmma de armazenamento de papel para 500 folhas;
3 Equipar mp h

My
B ‘Meng
| grande,
{ impresséo’
L digitalizaciie. Lminimade z j : £4.1.600 fo "
P4 Equipamentos Velomdade de mpressao minima de 25 pRm; aceutar papens
% Multifuncionais Coloridos | com gramatura de até 120 g/m2; resolugdo de impressdo de
de pequeno porte pars 600x600dpi; permitir o uso de papeis do tamanho A5 até
i impressio / copia / Oficio; possuir alimentador de eriginais; impressio/Copia em
; E digitalizagdo. frente e verso; possuir conexdo de rede Ethernet e USE;
i g capacidade minima de armazenamento de papel para 300
| folhas;
f
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6 ”"1""-Equipament05 de Digitalizac8o colorida Frente e Verso padrio; velocidade de 50
| digitalizagdo colorido de | ipm; possui resolucBo real de 600dpi; possuir driver TWAIN;
pequeno porte aceitar documentos com tamanhos de 6x%cm até 21x35¢m;

possuir recursos para: Eliminago de ruldos; Corregio de
documentos mclmados detecgao para dupla alimenta(;ao

Principais Itens do Servico

Prestacio de servicos de outsourcing de impressdo e digitalizacdo, com a disponibilizagio e
instalagdo de equipamentos, com farnecimento de suprimentos {exceto papel), assisténcia técnica,
manutencdo corretiva e preventiva, e treinamento.

solugio de gerenciamento e bilhetagem da producdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

Metrica de avaliacdo dos servigos prestados

O tempo maximo de parada de service em uma unidade instalada seré de 24 horas, considerando o
regime 24/7 {24 horas por dia & 7 dias por semana).

A Concessiondria fornecera os relatorios gerenciais para o Poder Concedente a qualquer momento,
guando solicitados.

O Poder Concedente disponihilizara local para que os técnicos possam atuar na execucdo da

manuten¢do dos equipamentos.

Para execucdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratdrios/oficinas da Concessiondria, desde que substituido por outro
modelo com a mesma configuragdo ou superior, sem dnus adicional para o Poder Concedente.

0 desempenho do servigo de Quisourcing de Impressdo e Digitalizacio entregue, por fim, serd
medido por:

* (Grau de satisfacio dos usudrios;

/
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¢ Quantidade de reclamacbes dos usuarios;

s+ Tempo médio da primeira resposta para o8 chamados;

v Tempo médio de solugdo para 05 problemas;

« [fetividade no atendimento aos chamados;

» Percentual de reabertura de chamados;

= Disponibilidade do servige;

s CQuantidade de nfo conformidades nas instalacBes dos pontos de atendimento;

¢ Quantidade de ndo conformidades na manutengdo e conservacdo nos pontos de
atendimento;

» Quantidade de paradas por falta de insumo;

e Percentual de treinamento para operagdo das unidades instaladas.

Qualificagdo Tecnica

Para a instalacio, manuten¢do corretiva e preventiva dos equipamentos (multifuncionais e scanners}
e treinamento dos operadores, serd necessdrio um profissional, com certificacdo técnica em
telecomunicactes, eletrotécnica, mecatrénica ou equivalente, sendo 0 mesmo homologado pelo
fornecedor dos equipamentos.

Responsabilidades

Do Podar Concedente:

« Toda a infraestrutura fisica, elétrica e l|dgica para a instalagio dos equipamentos
(multifuncionais, impressoras e scanners), com padrbes de tomadas 3 pinos;

¢ Indicar os locais de prestacdo de servicos, armazenamento dos suprimentos;

e Exercer a fiscalizacio e acompanhamento dos servicos de outsourcing de impressdo e
digitalizacio;

¢ [Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela Concessionaria, de acordo com
as clausulas contratuais.

Da Concessionaria:

Governo do Estado do Piaui (
Superintendéncia de Purcerlas e Concessies — SUPARC

www.ppp.pi.gov.br [/ gestao@ppp.pi.gov.br 7



ParCERA

sUBLICO
BN A A

GOVERND B ESTAND

Instalacdo, manuten¢dio e treinamento operacional dos equipamentos do servico de
outsourcing de impressio e digitalizacao;

sybstituicio dos equipameantos com problemas técnicos, para a perfeita continuidade do
servico de outsourcing de impressio e digitalizagao, no caso de furto, mau uso por parte da
contratante, sera cobrado o valer de conserto ou substituicdo;

Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos(Como leitura) para o
monitoramento em tempo real dos servigos, bem como para criagdo de painéis gerencials,
pelas préprias ferramentas de monitoramento de B. do Estado, sem necessidade de
solicitagdo & concessionaria. 1sso visa a autonomia do Estade e da Agencia de Tecnologia da
informacio de manter o controle do servico prestado, bem como do repasse das
informacBes para poder concedente

Periodicamente realizar a manutengao preventiva dos equipamenios do servico de
outsourcing de impressdo e digitalizacdo, conforme cronograma aprovado pelo Poder
Concedente;

Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento dos
servicos de outsourcing de impressio e digitalizacdo, sendo que © conteldo
impresso/copiado ou digitalizado pela contratante é de sua inteira responsabilidade.
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