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Radiocomunicacao Digital Troncalizada - Trunking

[Listil iva e Ohjetivos do Servico

O sistema proposto possibilitard uma melhor e mais profissional comunicagdo, através das viaturas
operacionais, bases fixas e radios portateis, nas dependéncias de diversas entidades governamentais,
entidades de Saude (exemplo Servico de Atendimento Mavel de Urgéncia — SAMU 192), Guarda Civil
Metropalitana, etc. Sera possivel ter equipamentos fixos, moveis portateis e moveis embarcados nas
viaturas etc., proporcionando assim a melhor possibilidade de atendimento ao cidadao, de forma
segura e digital.

Justificativa para a requisic3o ser baseada em radios digitais: Atendimento a Resolugdo Anatel 568
de 15 de junho de 2.011 que traz, o Regulamento sobre Canalizacdo e Condigdes de Uso de Radio
frequéncias na faixa de VHF, considerando gue fica determinado que para quem nao tem licenca de
funcionamento em vigor devera a partir do dia 31 de dezembro de 2.012 operar com eguipamentos
digitais. E troncalizada para melhor qualidade e eficiéncia no uso do sistema e dos canais.

A adocdo do servigo objetiva resolver questées como:
Através da radiocomunicag3o troncalizada, outros beneficios demandam destague, entre eles:

s Servicos de emergéncia que precisem de comunicagdo de voz emergencial efou dados
simples de baixa capacidade (mensagens).

& Servicos de comunicacdo com sistema de transmissdo (DMR) prépric para viabilizar
cobertura em areas remotas ou ndo cobertas por redes de celular das operadoras, uma vez
que a frequéncia mais baixa e caracteristicas de transmissdo permitem alcance superior por
ERB [ponto de transmissdo), Os terminals serdo do tipo fixo, mdvel veicular e portateis
(movel pessoal)

* Servigos de radiocomunicdo troncalizada com seguranga, criptografia e geo-localizacdo

s Servicos e aplicagdes relacionadas a facilidade de geo-localizacdo, inclusive via central de
despacho que permita despachar para viaturas ou agentes maijs proximos do local de destino
etc.

* Servicos movels criticas de forma centralizada e sinérgica para diversas entidades publicas ou
tipos de servicos publicos como os relacionados aocs departamentos de Saude, Transito,
Guarda Municipal, Manutengio Municipal etc.
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Os terminais serdo do tipo fixo, mével veicular e portdteis (movel pessoal), podendo todos se
comunicarem entre si de forma optimizada e troncalizada.
Servicos de localizagdo e rastreamento de unidades portatels ou moveis

Funcées Basicas para o sistema de radio comunicagdo movel digital troncalizada:

Comunicacio de voz, A console de operagdo e despacho devera suportar pelo menos 3 tipos
diferentes de comunicacio entre usudrios da rede: radios digitais, telefones e
Despachadores. Desejavel possibilidade de comunicacdo e interacido com radios analogicos,
porém integracdo com eventuais sistemas analogicos existentes ndo e escopo do projeto;
Gravacdo das chamadas de voz. Tedas as comunicagbes efetuadas dentro do sistema digital
deverdo ser gravadas, inclusive chamadas privadas entre radios deverdo ser gravadas em
MP3 e armazenadas no servidor ou no Despachadar,

Localizacdo de usudrios de radio (AVL), Devera proporcionar gestao de radios em tempo real
baseadc em GPS permitinde localizar usudrio de radio, armazenar o LOG de caminhos
percorridos, contralar a3 movimentagdo do usudrio a partir de regras criadas em diversos
tipos de mapas;

Integracio com sistema de telefonia via VolP. O sistema devera permitir a interconexao de
usudrios de radio e telefone. Uma chamada pode ser iniciada por usudrio de radio, usuario
de telefone ou pelo Despachador;

Ponte entre sistemas de radio distintos. O Servigo de Roteamento IP do sistema devera
permitir comunicacio entre multiplas redes de radic do mesmo tipo ou de tipos diferentes
(sempre que permitido através de protocolos abertos/standards previstos nas normas DMR),
bem como entre multiplos servidores. O roteamento dinamico unico e inteligente de
chamadas privadas ou de grupo devera ser baseado na informac3o sobre o usuario
registrado na rede de radio;

Transmissdo de dados e texto. O sistema devera ser capaz de efetuar troca de mensagens
entre radios, configurar status de usuario e permitir o uso de fungdes de telemetria. Devera
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permitir opcdo para Gateways de e-mail e GSM possibilitando a troca de mensagens entre
radias digitais, caixas de e-mail e telefones celulares;

Monitoramento da rede de radio em tempo real. O sistema devera ter representacao grafica
da infraestrutura da rede de radios, devera prover informagdes sobre tipo de dado
transferido pelas repetidoras, log de falhas de hardware, mapa de cobertura da rede;

Radio Despacha. Deverd proporcionar todos os tipos de chamadas (privada, grupo,
broadcast), a partir do Despachador com capacidade para geo-localizacao.

Os dispositivos digitais do nucleo da rede de radio digital, os dispositivos de despacho, os dispositivos
da estacdo radio base e os dispositivos da estacdo movel e portateis (radios moveis veiculares e
radios portateis) providos pelo fornecedor devem ser do tipo DMR (Digital Mobile Radio), que e um
protocolo de padrio aberto, internacional e amplamente difundido e cumprir no minimo as
seguintes normas internacionais:

ETSI TS 134229-2V8.1.0 Universal Mobile Telecommunication System (UMTS)

ETS! TS 186005-3V1.1.1 Telecoms & Internet Converged Services & Protocols for Advanced
Metworks (TISPAN)

ETSITR102680V1.1.1 Reconfigurable Radio Systems (RRS)

A solucdo como um todo, bem como os equipamentos das bases, repeticdo, portateis, maveis etc.
deverda |4 estar preparados e equipados para operar em modo DMR trunking (ou ETSI-TS102 361- 4).

ITEM
1

Equipamentos que Serao Utilizados para o Sistema De Trunking
DESCRICAO PARAMETROS
Unidades Mdoveis Estacbes Méveis de comunicagdo, padrdo DMR 4FSK, a ser

instalado dentro de veiculos como carros e/ou ambulancias. As
viaturas deverdo poder ser rastreadas por Sistema de
' Rastreamento que podera ser baseado nas Estacdes Portateis.

Estages Portatels Estagbes Portateis de comunicagdo, dotado de sistema de
rastreamento (AVL), padrdo DMR 4F5K.

Consaole de Console de Monitoramento, Rastreamento, Gerenciamento,

Manitoramento ~ Controle e Despacho. ]

Estagdo Fixa de Estacdo Fixa de Comunicacdo, padrio DMR 4F5K, com sistema de

Comunicagaoc sustentacdo das antenas.
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5 Estacdo Repetidora de ' 'Estai;éu Rei}gtidnra de comunicaggo, dotado de sistema de
comunicacio rastreamento [AVL ou equivalente).
6 Infra indoor infra indoor como Retificador + baterias ou sistema nobreak, rack,

aterramento etc. para comportar sub-bastidor e equipamentos
indoor da repetidora.

7 Servidor | Servidor para o Sistema, com nobreak e monitor de 42 polegadas
8 Microfone Microfone vox, microfone remoto com fone de ouvido
9 Servico de Instalacdo Servigo de Instalacdo, Implantacdo, Configuracdo de todo o
Sistemna, Treinamento Operacional e regularizagdo das licengas de
 funcionamento junto a Anatel.
y De Cada Item Do Sistema Troncalizado
( 0 Basica do Equipamento Radio Base (ERB)
ITEM DESCRICAO PARAMETROS
1 Transceptor ' Equipamento radio transmissor-receptor com modulagdo 4FSK
2 Microfone ~ Microfone de mao com tecla PTT e cabo espiralado
3 Fonte de alimentacio  Fonte de alimentagdo, linear, dotada de carregador / flutuador e
S e baterias; ——=—— e
4 Bateria estacionaria Bateria estaciondria, devidamente certificada pela Anatel, com
respectivos conectores;
5 Kit de instalacdo fixo Suporte de fixagdo do radio; suporte de descanso do microfone de
mao, cabo de alimentacdo com fusivel e porta-fusivel de protecio e
~ demais materiais necessarios para a perfeita instalagao
& Antena ~ Antena fixa, tipo colinear de 06 db
7 Cabo Cabo coaxial, tipo RGC-213, com respectivos conectores

A ERB deve possibilitar sug comunicagdo com todos os demais equipamentos, que facam parte do
rede de comunicacdo, inclusive com o Centro de Operacdes. .

[ dasica do Equipamento para Viatura
ITEM DESCRICAO PARAMETROS
1 Transceptor ' Equipamento radio transmissor-receptor com Modulagdo 4FSK
2 Microfone Microfone de mio com tecla PTT e cabo espiralado
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3 Kit de instalacdo mawvel Suporte de fixagdo do radio; suporte de descanso do microfone
de m3o, cabo de alimentacio com fusivel e porta-fusivel de
| protecio e demais materiais necessarios para a perfeita
 instalagdo do rédio na viatura

4 Antena movel Antena movel, fixdvel ao teto do veiculo por meio de fure,
acompanhada de cabo coaxial e conector para ligagdo da antena
~aoradio
5 Antena receptora Antena receptora, caso necessario, para sinal de GP5

acompanhada de cabo e conector

—

Composicao Basica do Transceptor Portatil

ITEM DESCRICAO PARAMETROS
1 Transceptor - Equipamento radio transmissor-receptor com Modulagdo 4FSK
2 Antena Antena de comunicacio do aparelho
3 Bateria Duas baterias, cada bateria devera fornecer no minimo de 1,3

~ A/H, com autonomia minima de 08 (oito) horas continuas,
4 Carregador de bateria Carregadur de bateria unitdrio, com entrada 110/220 Volts CA
5 Estojo de couro Estojo de couro ou material refnr;adn equivalente, com suporte
| para cinto e alga para suporte a tiracolo - &
) i|_!.':"|:~ Ll I"'H-I'i |'L!;'|!'--i|'I'_'
—

Estacdo Radio Base(ERB):

s Equipamento que fornece conexdes sem fio paras as estagbes de usudrio como prover area
de cobertura da rede sem fio. A estacdo radio base & composta pela unidade de controle da
estacdo radio base, unidade de controle de canal, dispositivo de canal de alto desempenho,
sistema de atribuicdo de radiofrequéncia e acessorios para a conexdc da estagdoe radio base,
A estacdo radic base de trunking digital DMR suporta a opera¢do auténoma quando as
ligag@es com fios estdo desligados, garantindo totalmente a cobertura de comunicacdc sem
fio para uma regido local.

e Capaz de gerenciar o trafego de chamadas, direcionando a um canal disponivel, sem a
necessidade de intervencdo do usuario, garantindo vantagens como: seguranga, agilidade e
privacidade,

» Todas as frequéncias a serem utilizadas pelos equipamentos desta especificacao, deverdo ser
as licenciadas pela ANATEL para uso de acordo com a caracteristica do servico fim, como por
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exemplo Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia ou conforme o servico que venha ser
necessdrio e permitido ao drgdo cliente conforme regras ANATEL

Estacdo Movel:

O equipamento instalado na viatura, também compreendido como Estacao Movel, tem por
finalidade permitir a comunicagdo de voz com os demais equipamentas que fazem parte do
Sisterma de radio DMR com modulagdo 4F5K,

O egquipamento movel deverd ser proprio para instalacdo nos veiculos, bem como devera
oferecer uma comunicacdo segura com modulagdo digital. Por se tratarem de equipamentos
de comunicacdo, os transceptores (radio movel e portatil) deverdo operar estritamente de
acordo com as normas e resolucdes da ANATEL e Ministério das Comunicagdes (MINICOM),
sendo também aplicdveis 3s recomendacdes de outros orgdos reguladores como as
mencionadas normas abertas, internacionais, conforme padrdo DMR. Todas as frequéncias a
serem utilizadas pelos equipamentos desta especificagdo, deverdo ser as licenciadas pela
ANATEL para uso de acordo com a caracteristica do servigo fim, como por exemplo Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia ou conforme o servige que venha ser necessario e
permitido ao orgdo cliente conforme regras ANATEL. E desejdvel, de forma opcional, o
suporte ao modo analégico, quando operando ne modo analdgico para comunicagao de voz,
ser compativel com os transceptores analogicos dos sistemas a serem fornecidos.

Equipamento portatil:

Os equipamentos portateis, também compreendido como Radio HT, & aguela unidade movel
pessoal (especifica para ser facilmente carregada por uma pessoa) tem por finalidade facilitar
a comunicac3o, de atendentes que fazem o atendimento por meio veiculos ou mesmo a pe,
permitindo o envio da localizagdo automatica da viatura, para o Centro de Operacdes, bem
como permitir a comunicacdo de voz com os demais equipamentos que fazem parte do
Sistemna de localizacio (ex: equivalente a AVL/GPS) com modulacdo 4F5K;

Todas as frequéncias a serem utilizadas pelos equipamentos desta especificacio, deverdo ser
as licenciadas pela ANATEL para uso de acordo com a caracteristica do servigo fim, como por
exemplo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia ou conforme o servigo que venha ser
necessario e permitido aoc argao cliente conforme regras ANATEL;

Permitir a localizacdo automatica através de GPS, gerados pelo circuito original do proprio
radio portatil, ndo sendo aceito a inclusio de placas ou periféricos (madulo AVL/GPS) para a
realizagdo da referida fungdo, devendo ainda permitir a comunicagdo de voz e dados seguros
para o emprego rapido e eficaz na modalidade de atendimento médico de urgéncia pre-
hospitalar motorizado ou a pé, empregando os recursos eletronicos de sinalizacdo
proporcionados por um sistema convencional/trunking digital de radiocomunicacdo, que
propicie, principalmente, identificacdo eletrnica do radio, verificacdo se o radio esta ligado
ou desligado, chamada de emergéncia e chamada de alerta, recepgac de monitor remoto,
recepcdo de chamada privativa, recebimento de desabilitago do rddio, recebimento de
mensagens de texto (SMS), envio de mensagem de texto pré-programadas e texto livre.
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Todas as funcbes mencionadas deverSo geradas pelo circuito original do proprio radio
{mdvel ou portatil), ndo sendo aceito a inclusdo de placas ou periféricos para a realizagdo das
referidas funcdes. E desejavel, de forma opcional, o suporte ao modo analdgico, guando
operando no modo analégico para comunicagdo de voz, ser compativel com os transceptores
analogicos dos sistemas a serem fornecidos.

Mitrica de Avaliacao dos Servicos Prestados

A forma de medir o desempenho do sistema de Trunking devera ser realizada através de
compilamento das informag@es contidas na base de dados das centrais de monitoramento podendo
gerar informagdes como por exemplo.

Devem ser extraidos relatarios periodicos de:

s« Tempo de disponibilidade do sistema em cada unidade, movel ou fixa;
s Quantidade de paradas de servigo;

« Tempo da parada ao inicio do atendimento pela equipe de campo;

s Tempo total da parada até a resolucdo e reestabelecimento do servigo;
s Maotivo da parada;

* Resolucdo: configuragdes, substituicdo de eguipamentos, etc.;

s MNumero de chamadas recebidas;

¢ Numero de chamadas realizadas;

« Numero de chamadas intarrompidas;

e (hamadas atendidas e abandonadas;

s [uracdo das chamadas, recebidas e realizadas;

O tempo total da parada ao reestabelecimento do servico, ndo pode ser superior a 24 horas,
considerando o regime 24/7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

Em caso de vandalismo, interrupc3o longa ou permanente da energia elétrica e paradas ocorridas
por motivos que fogem a governanga da Concessionaria, a parada e o tempo de resolugdo ndo serdo
contabilizados dentro dos critérios de desempenho do servigo. Nestes casos, o relatorio periodico
deverd explicitar de forma clara que o motivo foge a governanca da Concessionaria. £
responsabilidade do Orgdo garantir a seguranga e os conjuntos serdo instalados em locais pre-
determinados selecionados pelo Governo.
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Qualiticacao Tecnica

Para coordenacdo, instalagdo e configuragdo do sistema Trunking, serdo necessarios profissionais
especializados e homalogados pelos fabricantes dos produtos.

sponsabilidades

Responsabilidades do Poder Concedente:

« A seguranca contra vandalismo e questdes que fogem a governanca da Concessionaria sdo
responsabilidades do Poder Concedente,

Constituirdo responsabilidades da Concessiondria relacionadas as soluctes de infraestrutura de rede
Trunking implementada:

* |nstalar e manter em operagdo o Sistema;

s Manter uma central de atendimento operando em regime 24/7 (24 horas por dia e 7 dias por
semana) para resolucdo de problemas, incidentes e davidas.

s Abertura de chamado via WEB;

s  Acompanhamento de chamados em abertos via WEB,

s Consulta de chamados anteriores ja fechados via WEB;

e Emitir relatarios periodico estatisticos: total de chamados no periodo, tipos de chamados no

periodo, total de horas no chamado, total de horas em todos chamados no periodo, total de
horas por consultor,

Responsabilidades do Poder Concessionaria:

* Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servicos{Como leitura) para o
monitaramento em tempo real dos servicos, bem como para criagdo de painéis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramento de B.| do Estado, sem necessidade de
solicitacdo a concessionaria. Isso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
informacdo de manter o controle do servigo prestado, bem como do repasse das
informacoes para poder concedente
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