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PROTOCOLO DE SERVICO

Video Conferéncia
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Video Conferencla

Uetivos do aervico

0 Governo do Estado do Piaul e entidades que o compBem atualmente ndo contam com recursos
tecnicos para a realizacdo de video chamadas entre si.

Devido ao crescimento da demanda do volume de viagens e deslocamentos para reunides, e
demanda crescente de novos servicos e funcienalidades aos usuarios, objetivando maior rapidez nas
tomadas de decisfies, vem occorrendo uma significativa necessidade de instalacdo de solugdo de
videaconferéncia gue permitira realizar reuniGes remotas entre as entidades compenentes do
Governo do Estado. Dessa forma a necessidade do nivel deste servigo tem se tornado igualmente
critica, fazendo com que a disponibilidade da infraestrutura computacional seja altamente relevante,
eliminando gastos de viagens e acumulando ganhos nas tomadas de decisoes.

Com a evolucio e o desenvolvimento de novas aplicacBes e servigos informatizados, novos servigos e
sistemas, disponibilizados aos inGmeros usudrios, se faz necessaria a instalacdo da Infraestrutura de
videoconferéncia que viabiliza a realizagdo de reunides remotas, sem a necessidade de
deslocamentos dos colaboradores, A consequéncia desta evolugdo se reflete diretamente sobre as
facilidades, ganhos de tempo e eliminacdo de custos de viagens e estadias para o Estado do Plaul.

Para gue esta aplicacdo seja disponivel, & necessario o investimento no parque de equipamentos,
softwares e servicos de videoconferéncia, criando a infraestrutura de rede necessaria e promavendo
a padronizacao, compatibilidade e crescimento horizontal da selugdo.

e UsILDs Lierals

& solucdo de audio [/ videoconferéncia devera suportar pelo menes cinguenta participantes
simultaneos na mesma sala ou em salas diferentes, ser expansivel para pelos menos duzentos e
cinguenta participantes simultaneos e permitir expansac com a adic3o de mais plataformas no
mesmo servico (cluster). Permitir a criagdo de pelo menos dez salas simultaneas.

Devera ser acessivel (participar de dudio ou videoconferéncia) por aplicativo baseado na Web,
aplicatives para Android ou i0S e também atraves de cliente de desktop compativel com Microsoft
Windows, Apple 05 X ou Linux. O usudrio devera possuir um aplicativo com interface amigavel e que
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Ihe da acesso completo a gestdo da reunido, como: ver quem estd participande, compartilhamento
de conteudo, blogueio de conferéncias.

Deve possulr solucdo de administragdo e solugdo de conferéncia, ambas hospedadas no Datacenter
previsto por este projeto, ambas conectadas 3 rede também tratada por este projeto e com conexido
4 Internet. Tanto o nd de administragdo quanto o de conferéncia deverdo ser implantados em
servidores fisicos ou virtuais separados.

A solucdo de gerenciamento devera permitir as seguintes funcionalidades:

» |mplantagdo de um ou mais nos de conferéncia, suportando pele menos dez;

s Configuracio e controle de um sistema completo de um ou mais nos de conferéncia;
* Configuragio e controle de conferéncias multiponto;

s Modelos de conferéncia criacdo e configuracao;

e Diggnostico e depuracaoc.
A solucdo de conferéncia devera fornecer as seguintes funcionalidades:

= Permitir chamadas para qualguer endpoint padrdo de mercado que podera ser adicionado as
conferéncias;

e Permitir chamadas de telefones fixos para ingresso em conferéncias;

s Permitir Decoding, scaling, mixing e transcodificagao de video;

e Permitir Decoding, scaling, mixing e transcodificacdo de audio,

& solucdo deve permitir @ integragdo com AD, LDAP, NTP, SNMP v2c e v3, AS-SIP, 128-bit AES,
criptografia DTLS, autenticacdo por regras, protecdo PIN e Gerenciamento de conferéncia de host /
puest,

Devera permitir customizacdo para o usuario, incluindo tela de splash, PIN, interfaces de cliente,
icanes e fotos,

& solucdo devera permitir o streaming de reunides e conferéncias diretamente para o YouTube e o
Video Outbound permitindo streaming para CON (Content Delivery Netwarks) e servicos plblicas
(como o Youtube),

QOualguer canferéncia podera ser transmitida come um evento ao vivo para um ndmerg ilimitado de
expectadores (Internet - Youtube) em alta definicdo, e podera automaticamente ser gravada e

armazenada para visualizagdo posterior por VOD (Video on demand) ou Push pelo menos no formato
nieg,
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A solucdo devera contemplar terminais de videoconferéncia completamente compativeis com s nos
de gerenciamento e conferéncia, com cdmera de alta definicio 18X zoom dptico (no minima),
videofones completamente compativeis, monitores FULL HD de pelos menos 42 polegadas (um para
cada terminal de videoconferéncia e para cada videofone) e cameras para as estacdes de trabalho
gue poderdo participar das videoconferéncias por software web ou desktop.

A solugdo deve fazer o melhor uso da rede, utilizando o mecanismo de Multicast.

Vi jue serdao utilizados para a solugao de audio / videoconferéncia
p—
ITEM DESCRICAD PARAMETROS
1 Plataforma de Com licenciamento compativel com a exigéncia de demanda
videaconferéncia e inicial; suporte a protocolos padrdo de mercado, como H.323,
contrale multiponto SIP, WebRTC, RTM, Microsoft Lync; Suporte a codecs de dudio:
G.711, G.715, G.722, G.722.1, G.729 (padrdo, A e B), Opus, 5ILK,
MPEG-4, Speex, AAC-LC; Suporte a codecs de video: H.261,
H.263, H.263++, H.264, H.264 SVC, VP8, Flash Video, RTVideo;
Suporte a compartilhamento de contelido: H.239, BFCP, RDP,
| VP8, JPG.
2 Terminals de Com camera 18X de zoom optico (ne minimo); completa
Videoconferencia ~ compatibilidade com a plataforma ofertada.

3 Videofones Com integracdo a solucdo VolP deste projeto (SIP); Tela
capacitiva de pelo menos 8 polegadas; completa
compatibilidade com a plataforma ofertada.

4 Monitores Compativeis com os terminais de videoconferéncia e videofones

—_— ofertados; com pelo menos 42 polegadas; resolugdo minima
FULL HD (1080p).
5 Cameras para EstacBes de  Compativeis com Microsoft Windows, Apple 05 e Linux.
Trabalho | :

3 Servidor para solucdo de Redundantes (failvoer); gue suporte as demandas e expansies

gerenciamenta ja mencionadas.

7 Servidor para solucdo de Redundantes (failvoer); gue suporte as demandas e expansdes

conferéncia _ j@ mencionadas.

8 Servidor para Redundantes (failveer]. Com pelos menos quatro terabytes e

armazenamento capacidade de armazenamento e expansivel para pelo menaos

quarenta e oito terobytes.
9 Conexdo com a Internet Que suporte as demandas para o compartilhamento publico de
streamings ou Video on demand mencionados.

10 Conexdo com a rede do Rede ofertada por este projeto, que suporte as demandas de
Estado banda exigidas pela solucdo ofertada,

11 Misceldneas para ativacdo  Todos os itens necessdrios para compor a solucdo dentro das
completa dasolugdo  caracteristicas exigidas.

Governo do Estado do Piauf
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rincipais ltens do servico

Entrega de:

» Plataforma de video conferéncia com alta disponibilidade gue suporte inicialmente pelo
menos cinguenta participantes simultineos de conferéncias em uma ou mais salas e a
criacao de pelo menos dez salas;

= A plataforma deve ser separada em Solugdo de Gerenciamento e Solugdo de Conferéncia;

s A plataforma deve ser expansivel para pelo menos duzentos e cinguenta participantes
simultdneos;

s Deve ser possivel adicionar servidores a plataforma de forma a expandir a capacidade de
atendimento de usudrios simultaneos dentro da mesma solugdo;

* Serdo entregues terminais de videoconferéncia compativeis com a plataforma, com cameras
de pele menos 18x de zoom optico e monitores de pelo menos 42 polegadas FULL HD
compativeis com os terminais;

e Serdo entregues videofones com telas de pelo menos 8 polegadas, compativeis com a
plataforma ofertada;

* Serdo entregues cameras compativels com os principais sistemas operacionais do mercado
para que usuarios possam participar das conferéncias a partir de um navegador web ou de
um aplicativo desktop, uma vez gue a plataforma deve permitir tais conexoes e acessos.

Liua ICasn l'éenica

Para coordenacgao, instalacdo e configuracdo do sistema de video conferéncia serdo necessarios
profissionais especializades e homologadoes pele fabricante do produto.

Metrica de avaliacao dos servicos prestados

Os servicos devem estar disponiveis sempre que solicitados e mensaimente devemn ser aplicados
testes na solugdo e emitidos relatdrios com resultados dos testes e agbes aplicadas, quando
necessarias para garantir a qualidade das conferéncias.

Paradas totais (Impossibilidade de realizar ou receber chamadas) nos servicos de dudio e
videoconferéncia ndo podem ser superiores a 48 horas, considerando horario comercial em dias

Governo do Estado do Pigui
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Uteis, exceto em casos que fogem a governanca da Contratada, como “apagoes” nos sistemas de
alimentacio elétrica das localidades, por exemplo.

A gualidade objetivada da conferéncia e atingida quando todaos os participantes conseguem
compietar as chamadas sem quedas, com audio e video sem nenhum tipo de distorgdo. Para isso a
rede do Estado devera garantir pelo menos 2 Mbps de conexdo de um ponto de conferéncia a

plataforma, sem interrupgdes.

Periodicamente devem ser aplicados pelo COR (Centro de Operagdes da Rede — criado por este
projeto) questionarios de satisfacdo aos participantes de conferéncias. Sobre as informacdes
coletadas nestes questionarios serdo aplicadas correges ou otimizacBes, quando necessarias.

O desempenho do servico de Audio e Videoconferéncia entregue, por fim, sera medido por:

* Grau de satisfaco dos usuarios;

o (Quantidade de reclamacdes dos usuarios;

» Tempo medio da primeira resposta para os chamados;

s Tempo médio de solugdo para os problemas;

s Efetividade no atendimento aocs chamados;

s Percentual de reabertura de chamados;

s Disponibilidade do servigo;

s (Quantidade de n3o conformidades nas instalagBes dos pontos de atendimento;

s (uantidade de n2o conformidades na manutengdo e conservacdo nos pontos de
atendimento;

* Parcentual de treinamento de servidores publicos para a operac3o da unidade instalada.

Responsabilidades

Responsabilidade do Poder Concedente:

= Fornecer a energia eletrica gque suporte a alimentagdo necessaria para os terminais de
videoconferéncia e para os videofones;

s Definir as |ocalidades onde serao instalados os terminais de videoconferéncia com
monitares;

e Definir as localidades onde serdo instzlados os videofones;

e Definir 2 fornecer as estacdes de trabalho onde serdo instaladas as cadmeras e os aplicativos
desktop para conferéncias;

Governo do Estado do Piaui
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Utilizar adequadamente os terminais de videoconferéncia, os videofones, os monitores e as

cameras. Defeitos por mau uso ou vandalismo ndo podem onerar a Concessionaria. E dever
do Estado manter a seguranga dos equipamentos endpoint envolvidos na solugio;

Contatar a central de atendimentos no COR a fim de informar problemas, incidentes ou tirar
duvidas @ acompanhar a resolugdo do que foi relatade;

Participar das pesguisas de satisfacdo aplicadas;

Solicitar a emiss8o de relatdrios de desempenho,

Responsabilidade da Concessionaria:

Estabilizar, através de equipamentos especificos, a energia elétrica fornecida, de forma que
os terminais de videoconferéncia e os videofones ndo sejam prejudicados por oscilaces nas
tensoes fornecidas;

Instalar e manter a plataforma de dudio e videoconferéncia;

Instalar @ manter terminais de videoconferéncia, videofones, monitores e cdmeras das
estacbes de trabalho nas unidades do Governg;

Realizar testes nas solucdes de audio e videoconferéncia, com emissdo de relatdrios de
resultados aferidos;

Orientar por atendimento telefdnico, durante o horario comercial @ nos dias uteis, os
servidores publicos estaduais a utilizar, instalar ou configurar software para participagdo de
videoconferéncia em ambiente web (navegador web), Android, i05, Microsoft Windows,
Apple OS5 ou Linux;

Instalar @ manter a rede e ativos necessarios para as videoconferéncias;

Aplicar questionarios de satisfacdo dos usudrios e atuar sobre os mesmos, de forma a
garantir 2 qualidade das conferéncias;

Oferecer treinamentos e manuais de uso para 0s usuarios da solucdo;

Substitulr guaisquer equipamentos defeituosos que atrapalhem a utilizacdo adequada da
solugdo;

Manter canal para atendimentc a chamados e orientagfes aos usuarios, no horario
comercial dos dias uteis.

Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos(Como leitura) para o
monitaramento em tempo real dos servigos, bem como para criacdc de paingis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramente de B do Estado, sem necessidade de
solicitacdo a concessionaria. Isso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
Informagdc de manter o controle do servico prestado, bem como do repasse das
informac8es para poder concedente
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Poder Concedente e Concessionaria;

* (O Poder Concedente & a Concessionaria nao medirdo esforgos quanto ao sigilo e seguranca
dos dados informados nas conferéncias, porém nao poderSo ser responsabilizadas pela
inabilidade ou mau uso por parte do usuario final, que podem ocasionar a perda, extravio ou

publicagdo indevida de dados.
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