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WIRELESS REDE LOCAL

tificativa e Ubjetivos do Servico

Uma Rede Local sem fio (wireless) permite que computadores sejam conectades sem fios ou cabos.
Com uma Rede Local sem fio, os servidores publicos ou outros envolvidos podem ter acesso facil e
conveniente a documentos, e-mails, aplicativos e outros recursos da rede local, e podem
movimentar-se com o dispositivo conectado dentro da drea de cobertura.

Uma Rede Local sem fio oferece beneficios de curto e longo prazos, incluindo:

Conveniéncia: Todos os computadores notebook e muitos telefones moveis sdo equipados
com a tecnologia WiFi para se conectar diretamente a uma Rede Local sem fio, Os servidores
publicos ou outros envelvidos podem usar uma Rede Local sem fio para acessar os recursos
da rede de gualguer local na instalacdo, dentro da area de cobertura;

Mobilidade: Os servidores publicos ou outros envolvidos podem permanecer conectados a
rede através da Rede Local sem fio, mesmo guando ndo estiverem nas suas mesas. As
pessoas nas reunides podem acessar documentos e aplicativos com uma rede sem fig;
Produtividade: Uma Rede Local sem fio oferece a equipe acesso conveniente a informagoes
e aplicativas importantes para suas atribuigdes.

Facilidade de configuracdo: Como a Rede Local sem fio exige menor quantidade de
passagem de cabos fisicos, a instalagdo pode ser mais rapida e de menor custo. Uma Rede
Local sem fio tambeém faciiita a conectividade & rede para locais de dificil acesso, como um
depaosito ou areas onde o cabeamento ndo € conveniente ou disponivel;

Escalabilidade: Uma Rede Local sem fio pode normalmente ser expandida usando o
equipamento existente, enguanto uma rede com fio pode exigir cabos e outros materiais
adicionais;

Seguranca: Os avancos na tecnclogia WiFi fornecem protecdo para que os dados estejam
facilmente disponiveis atraves da Rede Local sem fio apenas para as pessoas com
autorizacdo de acesso;

Para acesso dos servidores publicos ou outros envolvidos 4 Rede Local sem fio, sera necessario que a
localidade ja possua uma rede interna, para qual o conjunto sem frio proverd acesso e sera
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necessaria a instalacdo de conjuntos distribuidores de acesso sem fio, conforme a demanda e

contratacdo da unidade.

Cada conjunto distribuidor de acesso Wireless em cada unidade para onde o servigo for contratadao,
seja em ambiente interno ou ambiente externo, deverd suportar pelo menos o numero de usuarios

conectados simultaneamente, conforme a lista a seguir:

60 usuarios — ambiente Indoor;

160 usudrios — ambiente Qutdoor,

Devera ser fornecido conjunto distribuidor de acesso Wireless especifico para ambiente Outdoor ou

ambiente Indoor, conforme a demanda contratada.

Os equipamentos deverdo funcionar pelo menos nos padr8es WiFi IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g,
802,110 e B02.11ac simultaneamente, operando nas frequéncias de 2.4 e 5.8 GHz,

ITEM
1

2

3

gque serdo utilizados para a instalacdo de um ponto de Wireless Internet
DESCRICAO PARAMETROS
Kit instalagdo de poste (poste Duplo T) para demanda de | Poste com 10 metros externos e

. Wireless Rede Local Qutdoor . 2 metros enterrados.

Kit SPDA (aterramento elétrico e para-raios) para Resisténcia Ohmica até 10 Ohms.
demanda de Wireless Rede Local Outdoor |
Kit infraestrutura de comunicacde, com: O radio deve ser preparado para
Radio (Indoor ou Outdoor), Nobreak, Rack 8U (Indoor ou | © ambiente onde for instaladeo
Outdoor), conforme demanda da contratacdo | {interno ou externo}; o nobreak

deve ser bivolt, com autonomia
de no minimo 30 minutos,
suportando todos os ativos do
ponto de acesso Wireless; O rack
deve ser adequado para o
ambiente onde sera instalado
| (interno ou externo).
Conexdo com a rede local, com aplicacdo de regras e As permissdes e blogueios de
filtros de conteddo acessos e conteddos deverdo ser
controfados, de acordo com
regras definidas pelo Estado do
Piaui e suportadas pela solugdo
ofertada.
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5 Misceldneas para ativagdo completa da solugdo Todos os itens necessarios para
compor a solugdo dentro das
| caracteristicas exigidas.
I L 1dis [Lens o LEC
i s Acesso semn fio & rede local existente, permitindo, pelo menos, as tecnologias WiFi IEEE

802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n e 802.11ac simultaneamente;
= (Capacidade para usuarios conectados conforme lista abaixo:
o 60 usuarios = ambiente Indoor;
o 160 usudrios — ambiente Outdoor.
= Entrega de conjunte especifico para atendimento em ambiente Indoor ou ambiente Outdoor
- 05 conjuntos para ambiente interno ou externo ndo podem ser idénticos, devem ser
especificos para suportar as diferengas existentes;
s Controle de acessos com aplicagdo de regras e filtros de conteddo.

Ica e avallacao dos servicns F'.'!".:!il.',{il.‘r:

Devem ser extraidos relatorios periodicos de:

s Tempo de disponibilidade de cada conjunto de acesso sem fio a rede local;
s (Quantidade de paradas de servigo;

* Tempo da parada ao inicie do atendimento pela equipe de campo;

* Tempo total da parada até a resolugdo e reestabelecimento do servign;

e Maotivo da parada;

s Resolugdo: configuracBes, substituicdo de equipamentos, etc.;

s Total de usuarios;

¢ Banda consumida;

¢ Hordrios de pico de consumo de banda e de usudrios conectados.

O tempo total da parada ao reestabelecimento de ponto de acesso ndo pode ser superior a 24 (vinte
e guatro) horas, considerando o regime 24,/7 (24 horas por dia e 7 dias por semana),
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Em caso de vandalismao, interrupcio longa ou permanente da energia elétrica e paradas ocorridas
por motivos que fogem 3 governanga da Concessionaria, a parada e o tempo de resolugdo ndo serdo
contabilizados dentro dos critérios de desempenho do servico. Nestes casos, o relatdrio mensal
devera explicitar de forma clara gue o motivo foge 4 governanca da Concessiondria. E
responsabilidade do Estade garantir a Seguranga Publica e os conjuntos serdo instalados em locais
publicos.

0 desempenho do servico de Wireless Rede Local entregue, por fim, serd medido por:

s Tempo médio da primeira resposta para os chamados;

e Tempo médio de solucdo para os problemas;

e Efetividade no atendimento aos chamados;

¢ Percentual de reabertura de chamados;

o Disponibilidade do servico;

s {Quantidade de ndo conformidades nas instalacdes dos pontos de atendimento;

s Quantidade de ndc conformidades na manutengdo e conservacdo nos pontos de
atendimento,

uanrnodagdan L ecilicd

Para a contratac3o do servigo, serd obrigatdrio 3 empresa a apresentagio de profissionais
homologados pelos fabricantes das solugBes ofertadas e que facam parte do quadro atual de
funcionarios ou contratados.

Os profissionais responsaveis pela instalagdo deverdo ser certificados nas normas ABNT NR10 e
MR35

Responsabilidades

Responsabilidades do Poder Concedente:;

e Fornecer a energia elétrica que suporte a zlimentagdo necessaria para o ponto de perfeito
funcionamento da solugcdo Wireless;

s Em conjunto com a Concessiondria na definicdo do local para instalagdo do conjunto
Wireless, deverd ser observada a n3o obstrucdo de wvias de circulagdo de veiculos ou
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pedestres e definido local que permita o acesso dos veiculos que transportam e instalam os
conjuntos e ativos da solugdo, A Poder Concedente ndo podera exigir a Instalacdo em locais
que firam tais requisitos;

Caso necessario autorizacdes, as mesmas devern ser emitidas antes do inicio da operacdo no
local, bem como as autorizacBes de uso de propriedades de terceiros, onde serdo instalados
os conjuntos Wireless, como a autorizac3o da utilizagdo de postes junto a concessionaria
proprietaria, por exemplo;

Mo caso de uso de postes das concessiondrias de energia elétrica, nenhuma adequagdo ou
protecdo adicional sera necessaria;

A seguranca contra vandalismo e questdes que fogem 3 governanca da Concessionaria sao
responsabilidades da Poder Concedente;

Contatar a central de atendimentos no COR a fim de informar problemas, incidentes ou tirar
dividas e acompanhar a resolugde do que foi relatado;

Solicitar a emiss2o de relatorios de desempenho.

Responsabilidades da Concessionaria:

Instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios para o funcionamento adequado do
ponto de acesso,

Substituico dos eguipamentos, em caso de necessidade para o funciocnamento adeguado do
ponto de acesso,

Manutenc3o fisica e l6gica da rede de dados gue garante a disponibilidade de conexdo com a
internet de acordo com o5 indices exigidos;

Seguranga |dgica dos equipamentos envolvidos;

Aplicacdo de regras e filtros de contetdo, conforme definicdes da Poder Concedente e
possibilidades da solugdo ofertada e aceits;

Atendimento as exigéncias legais;

Manter uma central de atendimento em horario comercial, nos dias Uteis para resolucdo de
problemas, incidentes e duvidas,

Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos(Como leitura) para o
monitoramento em tempo real dos servigos, bem como para criagde de painéis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramento de B do Estado, sem necessidade de
soficitacdo a concessionaria. |sso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
Informagdo de manter o controle do servico prestado, bem como do repasse das
informacgdes para poder concedente
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Poder Concedente e Concessiondria:

e A Poder Concedente e a Concessionaria nao medirdo esforgos a fim de certificar a seguranca
dos dados dos usudrios e contetdos trafegados na rede, porém ndo é possivel garantir que o
acesso a dados ou dispositivos, oriunda do uso inadeguado ou mal-intencionado de usuarios
mantenham-se sigilosos, uma vez que virus, descuidos pessoais, inabilidade ou mal-uso
podem causar a interceptagdo dos mesmos.
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