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WIRELESS PUBLICA
ativa e Objetivos do Servigo

0 acesso a rede de comunicac3o de alta velocidade é essencial para o desenvolvimento econdmico,
uma vez que a disponibilizacdo de banda larga as massas populacionais faz parte do nucleo da
economia atual e tal acesso possibilita a efetiva utilizacdo de alguns recursos, como o comércio
eletranico; a integracdo entre cidad3os, instituigbes e empresas; a possibilidade de acesso a servigos
de governo eletréinico e o acesso a informacdo por classes menos favorecidas, contribuinde com a
inclusdo digital e com a reducdo da desigualdade social.

Um dos pilares da inclus3o digital € a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) defende a utilizagdo destas novas tecnologias como facilitadora de avangos
sociais. Diante deste cenario, é imprescindivel a mobilizagao de esforgos coordenados de empresas e
governo para oferecer conex3o a Internet ao cidadao.

A oferta de conexdo sem fio gratuita em pracas, logradouros ou ambientes internos publicos,
objetiva permitir avangos na democratizacdo do acesso a Internet, contribuindo com a inclusdo
digital e com redugdo da desigualdade social através do oferecimento de acesso a Internet a
populacdo menos favorecida, reduzindo desigualdades e abrindo portas para o conhecimento, a
informacgdo e o desenvolvimento.

Atraves do acesso a Internet, outros beneficios demandam destague, entre eles:

s Possibilidade de maior agilidade nos servigos prestados pelo Governo: uma vez gue a
populacdo tera acesso gratuito a Internet, o acesso a resultados de requisigdes feitas ao
governa, como matriculas escolares, resultados de exames meédicos, agendamento em
hospitais e postos de saude, regularizacdo de pendéncias, pagamentos de taxas ou
impressio de boletos, emissdo de comunicados, entre outros beneficios, serdo facilitados e
estardo ao alcance de todos;

s Novas oportunidades de negoécios: com a disponibilidade de acesso gratuito a Internet,
novos negocios e novas modalidades de negocios podem passar a fazer parte da vida dos
habitantes das regifes atendidas, seja com a divulgagdo de um empreendimento, que
passara a alcancar maior quantidade de potenciais consumidores; seja com negocios
realizados exclusivamente pela Internet, em sites especializados; ou ainda com a oferta e
demanda de servicos agora acessiveis, gue ndo seriam localizados ou divulgados sem
conexdo a rede. A producdo de conteddos e produtos exclusivos para usuarios de Internet
também podem alavancar novas oportunidades,
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Aumento no indice de desenvolvimento humano (IDH): o acesso ao conhecimento e as
novas oportunidades de negdcios, juntamente com o desenvolvimento cultural e social,
possivels com o advento da Internet, podem influenciar positivamente o indice de Educacaa,
gue afeta diretamente o IDH;

Mais e melhores oportunidades de emprego: acesso a oportunidades e vagas em outros
bairros, cidades ou regides do Estado do Piaui, dificilmente acessiveis sem a Internet;
utilizacdo de redes sociais especificas para divulgacdo de curriculos, de oportunidades de
emprego ou de oportunidades de capacitagio;

Desenvolvimento cultural: acesso e divulgacdo de agendas de espetaculos musicais, teatrais,
entre outros: acesso a bibliotecas e acervos digitais gratuitos; possibilidade de intercambio
cultural; possibilidade de acesso a informagfes das mais diversas culturas;

inclusdo social: participacdo em grupos e redes sociais, atualizacdo social, acesso a
infarmacdo atualizada em tempo real; possibilidade de comunicacdo em tempo real através
aplicativos especificos;

Acesso de qualidade & informacgdo: com & garantia de banda exigida para cada usuario, ©
acesso a informacdo serd de qualidade, garantindo a possibilidade de acessar os mais
diversos conteudos disponiveis na Internet (textos, imagens, dudios e videos);
Compartilhamento e producdo de conhecimento: © acesso a Internet traz infinitas
possibilidades quando o que estd em questio € o conhecimento. E possivel ao usudrio
pesquisar, aprender mais, saber mais, conhecer mais e produzir conhecimento, atraves do
acesso a noticias, livros digitals, videos ou grupos de discussdo online, O canhecimento
desenvolvido pode ser publicade, acessado, compartilhado e discutido por interessados em
todo o mundao.

isitos Gerais

Para o acesso do cidaddo & Internet Social Gratuita, serd necessario:

Um portal automatizado para controle do acesso a Internet Social;

Ao tentar acessar gualguer pagina disponivel, o usuario serd interceptado pelo portal que ird
requerer sua autenticacao;

Apos a autenticagdo, o usudrio podera utilizar a Internet Social de acordo com as regras e
filtros de contelddo predefinidos e aplicados por um gateway, responsavel pela seguranca
logica;

Autenticacbes ociosas por 5 ([cinco) minutos ou mals deverdo ser canceladas
automaticamente, fazendo com gue o usuario precise informar novamente suas credenciais

Governo do Estado do Pigui
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC
www.ppp.pi.gov.br [ gestao@ppp.pi.gov.br
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para utilizacdo da Internet, a fim de evitar trafego desnecessario na rede e de oferta de
conexdo a outro usuario;

Conexdes com 30 (trinta) minutos ou mais deverdo autenticar-se novamente a fim de
dificultar que a rede seja usada para fins n3c sociais, como o fechamento de VPNs entre
localidades e também para democratizar o acesso, possibilitando o maior nimero de
usudrios acessando a rede;

A autenticacdo devera ser realizada com dados que identifiguem exclusivamente um usudrio;
esses dados devem estar armazenados em um banco de dados comum, acessivel pela
Central de Monitoramento da Rede;

Caso o usuario ndoc possua credenciais cadastradas, o proprio portal deve oferecer um
formuldrio para cadastramento, sem a intervencdo de agentes humanos e contendo um
Termo de Uso que devera ser aceito pelo usuario para acesso a Internet;

Ap6s o cadastramenta realizado com sucesso, o usudrio deve estar apto a credenciar-se e
navegar atraves da Internet Social;

Caso o usudrio esqueca suas credenciais, o portal deve oferecer mecanismos para
recuperacdo automatizada, sem a intervencdo de agentes humanas especializados;

Os registros de conexdo feltos pelos usuarios deverdo ser mantidos sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo de um ano, nos termos do regulamento e devera ser
possivel emitir relatérios dos acessos realizados por usuarios especificos em caso de
requerimento cautelar legal;

O portal devera ser customizado de acordo com as exigéncias do Estado do Piaui que seja
possivel atender com a solugdo ofertada;

Deverd existir uma lista de sites acessiveis sem a necessidade de cadastramento no Portal,
como sites do Governo do Plaul e outros;

A seguir, exemplos de como deverde ser as paginas do Portal;

Governo do Estado do Pigui
Superintendéncia de Parcerios e Concessies — SUPARC
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Cada conjunto distribuidor de acesso Wireless em cada praca, logradouro cu ambiente interno
publico devera suportar pelo menas o numers de usudrios conectados simultaneamente, conforme a
lista a seguir, e com banda minima de 256 Kbps para cada um dos usuarios:

e 50 usuarios — ambiente Indoor;

e 160 usuarios — ambiente Qutdoaor.

O local para onde o conjunto de acesso Wireless publico sera contratado devera possuir conexao
com a Internet que suporte a demanda de banda minima por usuario, ja especificada.

Devera ser fornecido conjunto distribuidor de acesso Wireless especifico para ambiente Qutdoor ou
ambiente Indoor, conforme a demanda contratada.

Sera disponibilizado um painel (doshboard) aczssivel pela Internet, liberado ao publico em geral,
exibindo o estado atual de todos os pontos de acesso Wireless publico (operante, inoperante), bem
como a quantidade de usudrios conectados, 3 taxa de upload e a taxa de download, com atualizaces
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em intervalos de, no maximo, 60 segundos. Ainda devera ser fornecido um relatério periddico
(acessivel somente pelos érgdes do governo do Estado do Piaui) que informe a disponibilidade de
cada ponto de acesso, além de gréficos de consumo de Internet e de usuarios conectados.

Os equipamentos deverdo funcionar pelo menos nos padrées WiFi IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g,
802.11n e 802.11ac simultaneamente, operando nas frequéncias de 2.4 e 5.8 GHz.

Materiais que serdo utilizados para a instalacao de um ponto de Wireless Publica
ITEM DESCRICAO PARAMETROS
1 Kit instalacdo de poste (poste Duplo T) para demanda de | Poste com 10 metros externos €
Wireless Publica Qutdoor | 2 metros enterrados.
2 Kit SPDA (aterramento elétrico e para-raios) para Resisténcia Ohmica até 10 Ohms.
demanda de Wireless Publica Outdeor _
3 Kit infraestrutura de comunicacio, com: O radio deve ser preparado para
Radio (Indoor ou QOutdoor), Nobreak, Rack 8U (Indoor ou | o ambiente onde for instalado
Outdoor), conforme demanda da contratacdo (interno ou externo); o nobreak

deve ser bivolt, com autonomia

| de no minimo 30 minutos,
suportando todos os ativos do

| ponto de acesso Wireless; O rack
deve ser adequado parao
ambiente onde serd instalado

| (interno ou externo).

4 Conexdo com a internet para suportar as exigéncias de Garantia de banda minima de
banda, com aplicacdo de regras e filtros de conteudo 256 kbps por usuario conectado e

suporte a guantidade de usuarios
conforme lista destacada nos
requisitos gerais; as permissdes e
bloqueios de acessos e conteddos
deverdo ser controlados, de
acordo com regras definidas pelo
Estado do Piaul e suportadas pela
solucdo ofertada.

Governo do Estado do Plaul
Superintendéncio de Parcerias e Concessdes - SUPARC
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Deve permitir o cadastro e
alteragSes do cadastro dos
usuarios e estar disponivel todo o
tempo em que o ponto de acesso
estiver disponivel; no momento
do cadastro, um Termo de Uso
deverd ser aceito para gue o

~ usudrio possa avancar.

Solucdo para menitoramento e emissao de relatorios de  Com controle por nivel de
disponibilidade - usugario.

' Solucso publica para acompanhamento de atividades Disponivel através da Internet
nos pontos de acesso em tempo real = para qualquer usuario.
Miscelaneas para ativagdo completa da solugdo Todos os itens necessarios para

compor a solugdo dentro das

caracteristicas exigidas.

' Solugdo de portal para cadastro dos usuarios {Captive
| Portal)

Acesso gratuito a Internet através de conexdo Wireless em praga, logradouro ou ambiente
interno publico com banda minima de 256 kbps por usuario conectade, permitindo, pelo
menos, as tecnologias Wikl |EEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n e 802.1lac

simultaneamente;
Capacidade para usuarios conectados conforme lista abaixa:

o B0 usudrios — ambiente Indoor;

o 160 usudrios — ambiente Outdoor.
Entrega de conjunto especifico para atendimento em ambiente Indoor ou ambiente Outdoor
— o5 conjuntos para ambiente interno ou externc ndo podem ser idénticos, devem ser
especificos para suportar as diferencas existentes;
Portal para auto cadastramento, recuperacao de senha, alteragdo de senha diretamente pelo
usuario final, sem intervencao de tecnicos;
Portal automatico para autenticagdo, autorizacdo e contabilidade da navegacio de cada
usuario;
Portal publico acessivel pela Internet para acompanhamento do estade de todos os pontos
de acesso Wireless do Estado do Piaui;
Solucdo de gerenclamento para acompanhamento da rede e emissdo de relatorios de
acessos;
Controle de acessos com aplicagdo de regras e filtros de conteudo.

Governo do Estado do Piauf
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC
www.ppp.pi.gov.br / gestao@ppp.pi.gov.br
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de avaliacao dos servigos prestados

ser extraidos relatorios perigdicos de:

Tempo de disponibilidade de cada conjunto de acesso em casa praca, logradouro ou

ambiente interno publico;

Quantidade de paradas de servigo;

Tempo da parada ao inicio do atendimento pela equipe de campo;
Tempo total da parada ate a resolugdo e reestabelecimento do servigo;
Motivo da parada;

Resolugdo: configuragdes, substituicdo de equipamentos, etc,;

Taotal de usuarios;

Banda consumida;

Horarios de pico de consumo de banda e de usuarios conectadaos.

O tempo total da parada ac reestabelecimento do ponto de acesso ndo pode ser superior a 24 (vinte

e guatro) horas, considerando o regime 24/7 (24 horas por dia e 7 dias por semana),

Em caso de vandalismo, interrupcdc longa ou permanente da energia elétrica e paradas ocorridas

por motivos que fogem a governanga da Concessionaria, a parada e o tempo de resolugac ndo serao

contabilizados dentro dos critérios de desempenho do servigo. Nestes casos, o relatdrio mensal

devera explicitar de forma clara que o motivo foge & governanca da Concessionaria. E
responsabilidade do Estado garantir a Seguranca Publica e os conjuntos serdo instalados em locais
publicos.

0 desempenho do servico de Wireless Publica entregue, por fim, serd medido por:

Tempo medio da primeira resposta para os chamados;

Tempo medio de solugdo para os problemas;

Efetividade no atendimento aos chamados;

Percentual de reabertura de chamados;

Disponibilidade do servico;

Quantidade de ndo conformidades nas instalacdes dos pontos de atendimento;
Quantidade de n3c conformidades na manutengdo e conservagdo nos
atendimento;

Percentual de entrega de banda Internet.

pontos de

Governo do Estado do Pigui
Superintendéncio de Porcerias e Concessdes — SUPARC
www.ppp.pi.gov.br / gestao@ppp.pi.gov.br
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icacan Tecmca

Para a contratacio do servigo, serd obrigatdrio 3 empresa a apresentagdo de profissionais
homologados pelos fabricantes das solugfes ofertadas e que fagam parte do quadro atual de

tuncionarios ou contratados.

Os profissionais responsaveis pela instalacdo deverdo ser certificados nas normas ABNT NR10 e

MR35,

1sabilidac e

Responsabilidades do Poder Concedente:

Em conjunto com a Concessionaria na definicdo do local para instalagdo do conjunto
Wireless, devera ser observada a ndo obstrucdo de vias de circulagdo de wveiculos ocu
pedestres e definido local que permita o acesso dos veiculos que transportam e instalam os
conjuntos e ativos da solugdo, O Poder Concedente ndo podera exigir a instalacdo em locais
que firam tais reguisitos;

Caso necessario autorizagdes, as mesmas devem ser emitidas antes do inicic da operagdo no
local, berm comao as autorizacBes de uso de propriedades de terceiros, onde serdo instalados
os conjuntos Wireless, como a autorizacdo da utilizacdo de postes junto a concessionaria de
energia elétrica proprietdria, por exemplo;

No caso de uso de postes das concessiondrias de energia eletrica, nenhuma adequacdo ou
protecdo adicional serd necessaria;

A seguranca contra vandalismo e gquestdes gue fogem a governanca da Concessionaria sao
responsabilidades do Poder Caoncedente;

Contatar a central de atendimentos no COR a fim de informar problemas, incidentes ou tirar
duvidas & acompanhar a resolucdo do que foi relatado;

Solicitar a emissdo de relatdrios de desempenho.

Responsabilidades da Concessionaria;

Governo do Estado do Piaul
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC
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Instalagdo e manutencio dos equipamentos necessarios para o funcionamento adequado do
ponto de acesso;

Substituicdo dos equipamentos, em caso de necessidade para o funcionamento adequado do
ponto de acesso;

Manutengao fisica e ldgica da rede de dados que garante a disponibilidade de conexdo com a
Internet de acordo com os indices exigidos;

Manutencio e oferta de todos os servicos descritos: conexdo com a Internet, Solugao de
Portal (Captive Portal), Solugio para Emissdo de Relatdrios de Desempenho, Solugdo Publica
para Acompanhamento do Estado dos Pontos de Acesso;

Sepuranca ldgica dos equipamentas envolvidos;

Aplicacdo de regras e filtros de conteudo, conforme definicdes do Poder Concedente e
possibilidades da solucdo ofertada e aceita;

Atendimento as exigéncias legais;

Garantir o sigilo de dados cadastrais e histdrico de navegacdo dos usuarios, exceto em Caso
de ordem judicial e a guarda dos mesmos pelo periodo exigido legalmente;

Manter uma central de atendimento em horario comercial, nos dias uteis para resolugdo de
problemas, incidentes & duvidas.

Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos{Como leitura) para o
monitoramento em tempo real dos servicos, bem como para criacdo de paingis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramento de B.l do Estado, sem necessidade de
solicitacdo a concesslonaria. 1sso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
informacdoc de manter o controle do servipp prestado, bem como do repasse das
informacoes para poder concedente

Poder Concedente e Concessionaria:

O Poder Concedente e a Concessionaria ndo medirdo esforgos a fim de certificar a seguranca
dos dados dos usuarios e conteudos trafegados na rede, porém ndo & possivel garantir que o
acesso 3 dados ou dispositivos, oriundo do uso inadequado ou mal-intencionado de usuarios
mantenham-se sigilosos, uma vezr que virus, descuidos pessoais, inabilidade ou mal-uso
podem causar a interceptacdo dos mesmaos.
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