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Solucao Educacional

lustificativa e Objetivos do Servico

A busca por informactes que contribuam com o processo de ensino aprendizagem atraves da
tecnologia, € o principal ebjetive e justificativa para este servigo, onde a didatica a ser desenvolvida
pelo professor tem o aluno como o sujeito deste processo. A partir do momento que o Estado
fornece as condigdes necessarias, e possivel implementar novas ferramentas, as quais ndo criam
concorréncia com os métodos ou instrumentos pedagogicos jé utilizados em sala de aula como o
caso do livro didatico, ao contrario, esta nova metodologia vem complementar e possibilitar que o
aluno tenha maior imersdo e aproveitamento do conteddo em sala de aula.

Para compor a solucdo sera necessario o fornecimento de unidades de entrada de dados, baseada
em técnica digital, equipamento de projecdo, com treinamento de use, suporte técnico educacional
e software para interacdo e gestdo de conteudo.

Acesso a internet com servico de armazenamento web, composto de banco de dados, servico de
backup e espaco para armazenamento de conteldos digitais, como aulas, audios e videos, servigos
estes disponiveis para contratacdo, de acorde com a estrutura de rede do projeto.

Entrada de Dados, Baseada em Técnica Digital

A entrada de dados deve possuir superficie resistiva, na cor branca e ndo possuir partes moveis ou
passiveis de serem rasgadas, por isso deve ser rigida ou laminada nao toxica.

A superficie da unidade de entrada de dados, baseada em técnica digital, deve ser multi togue, ou
seja, permitir gue mais de um objeto interaja com a superficie ao mesmo tempo, permitindo que o
controle de todas as aplicag8es, movimentagBes e da escrita possam ocorrer atraves do toque dos

dedos.
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Umidade de Projecdo de Imagem

Deve operar nas voltagens 110v e 220v, sua capacidade de projecdo deve
- Permitir uma visualizagdo nitida e clara mesmo durante o dis, dentro do ambiente de sala de aula;
- Possuir conexdo HDMI e VGA,

- Projecdo de imagem a curta distdncia diminuido o contato dos olhos do professer com a luz emitida

pelo mesmo;

Software de Interacio

Devera ser acompanhado de software, compativel com as principais sistemas operacionals, sendo do
minimo para Windows 7 e ou Superior e Linux com versdo do Kernel 3 e ou superior ou Mac 05X
10.6 ou superior, totalmente em lingua portuguesa do Brasil com licenciamento ilimitado,
independentemente do niumero de usuarios, computadores e/ou unidades de entrada de dados,
tendo como requisitos basicos os seguintes recursos e ferramentas:

o |Interface amigavel gue represente a lousa tradicional,

o Escrita com selegdo de cores e espessura do trago;

s |nteracdo com qualquer programa instalado no computador;

&  Salvar em tempo real todo o conteudo criado;

# Recurso para limpar a Tela ou borracha para uso como apagador digital;

s (riacdo e preenchimento de formas (quadrado, circulo, triangulo, etc.);

s |mportacdo de conteddo multimidia para uso continue (imagem, som e video), entende com
uso continuo, aguele material disponibilizado permanentemente no software, para usoc em
todas seus arquivos criados & partir da inclusdo do mesmao, ficando este contelddo como
parte acessoria do software;

* |mportacdo de conteudo interativo para usoc continuo, tais como animacdes em flash ou
objetos web com interatividade;

s Permitir manipulacdo de objetas, como aumentar e diminuir o tamanhe, rotacionar, agrupar,
etc.;

* Possuir recurso de lousa continua, ou seja, na mesma pagina, o usuario podera aumentar a
area em mais de 30 (trinta) vezes, sendo para cima, para baixo, esquerda e direita,
permitindo assim a criagdo de conteldo extenso, como por exemplos formulas matemadticas,
linhas do tempo, etc.
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» Permitir alterar o fundo da tela, com pelo menos fungao de quadriculado;

s Possuir ferramenta de texto, com selecdo do tamanho da letra, fonte e cor;

e Possuir teclado virtual préprio, permitindo ao usudrio a interag3o com textos diretamente no
software sem a necessidade do uso do teclado fisico do computador;

» Possuir no minimo ferramentas pré instaladas no proprio software para uso como esquadro,
compasso, régua, cronometro, lupa e ferramenta de cortina;

Fortal de Ensino

Engloba os recursos necessarios para alunos, pais e professores usarem os recursos da escola. Os
professores poderdo criar aulas em aplicativo especifico e publicarem as aulas criadas no site do
portal de ensing, indicando quando as mesmas sero ministradas em sala de aula. O portal de ensino
devera enviar o conteudo das aulas para servidores CON da rede WAN mais proximaos da escola,
assim no momento da aula o material estara acessivel mais rapido.

Os alunos terdo a possibilidade de visualizar as aulas ja ministradas diretamente do site do portal de
ensino, rever conteldos multimidia relevantes, acompanhar suas presengas e notas. Também é
possivel aos alunos e professores fazerem comentarios nas aulas publicadas no Portal, assim eles
podem cooperar entre si para auxilio nos estudos.

Os pais poderao acompanhar a frequéncia e notas dos alunos, bem como fazer guestionamentos ao

professor,

Cutro papel s3o os administradores do portal da instituigao de ensine, gue poderdo dar manutengao
em varios cadastros e importar dados de outros sistemas, como classes, notas e faltas.

Funcionalidades:

s Agesso atraves da infraestrutura em nuvemn do backbone da rede WAN
s Integracdo com aplicativo para criacdo e exibicdo de aulas em sala de aula
e Permitir aos administraderes do portal da instituigdo:
o Cadastrar varias escolas
o Cadastrar ou importar professores
o Cadastrar ou importar alunos
o Cadastrar ou importar a estrutura das classes (matérias vs professores, alunos VS
turmas)
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s |ntegragdo com autenticagdo via Redes Sociais, Email e LDAP

e Permitir aos professores publicarem o material das aulas

*  Permitir aos alunos acessarem o material das aulas

s Permitir aos alunos e professores comentarem as aulas para auxiliar nos estudos

e |ntegracdo com servidores de CON da rede WAN:

Permite gque o material das aulas seja enviado do portal diretamente para o servidor CON mais
proximo da escola, assim no momento gue a aula for ministrada o material sera acessado com uma
laténcia bem menor e sem sobrecarregar os servidores do portal de ensina

CDON

Recurso para diminuir a laténcia dos objetos HTTP para o cliente final, através da distribuicio
geografica do conteudo para proximo do cliente final. Também permite a redug¢do do transito de
dados do servidor de contelddo para o cliente final, através de um processo de caching da
informacdo. Ataques do tipo DDOS também poderdo ser mitigados usando esta técnica. O CDN pode
ser alimentado automaticamente, atraveés das solicitacdes dos clientes, ou programaticamente,
atraves de API para fazer o push ou drop dos objetos.

Para uso da solugdo @ necessario uma estagdo de trabalho com entrada USB para conexdo com a
unidade de entrada de dados, baseada em técnica digital e equipamento que processa sinal de video
hedmi ou vga ligado a estacdo de trabalho que projetara sua imagem na superficie da unidade de
entrada de dados.

Materiais que serao utilizados na Solucdao Educacional

DESCRICAD ] PARAMETROS
1 Unidade de entrada de dados, baseada em técnica - Superficie Plana na cor branca,
digital | revestido com material
melaminico de baixa absorgdo de
| lumineosidade;
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. - Tamanho de no minime 70

polegadas (medido na diagonal);

- Alimentacdo de energia atraves

de conexdo USB com a estagdo

 detrabalho; anl,

2 Unidade de projecio - Projetar 75 polegadas de
imagem a no maximo 125 cm de
distancia da unidade de entrada
de dados;

- Possuir conexdo VGA e HDM|;
- Luminosidade minima de 2.500
ANSI LUMENS;

'rincipals itens do servico

- Apresentacdo interativa de conteddos digitais e de multimidia (dudio, imagens e videos);

- Acesso aos conteudos apresentados em sala de aula pelos alunos através da internet conforme

critérios do professor;
- Ferramentas de apoio a escrita, comao figuras geometricas, régua, compassao, etc,;
- Ferramenta para preparar a aula em gualguer estacdo de trabalho;

- Ferramenta de aprendizagem colaborativa, gue estimula o dialogo, o trabalho em grupo e a
interacao entra aluno e professor,

Métrica de avaliacao dos servicos prestados
0 tempo maximo de parada de servigo em uma unidade instalada sera de 48 horas, considerando o
horario de funcionamento do local de instalagao.

A Concessiondria farnecera os relatorios gerenciais para o Poder Concedente a qualguer momento,
guando solicitados.

O Poder Concedente disponibilizara local para gue os técnicos possam atuar na execugdo da
manutencao dos equipamentos,
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Para execucao dos servigos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratorios/oficinas da Concessionaria, desde que substituide por outro
modelo com a mesma configuracio ou superior, sem Onus adicional para o Poder Concedente.

0 desempenho da Solugdo Educacional entregue, por fim, serd medido por:

» Grau de satisfacdo dos usuarios;

¢ (uantidade de reclamagtes dos usuarios;

* Tempo meédio da primeira resposta para os chamados;

» Tempo médio de solugdo para os problemas;

¢ [Cfetividade no atendimento aos chamados;

= Percentual de reabertura de chamados;

« Quantidade de ndo conformidades nas instalacdes dos pontos de atendimento;

o (Juantidade de ndo conformidades na manuten¢io e conservacdc nos pontos de
atendimento;

= Percentual de treinamento para operacdo das unidades instaladas.

Qualificacao Técnica

Para coordenacao, treinamento de usg, instalacdo e configuracdo da Solucdo Educacional sera
necessario profissionais especializados e homologados pelo fabricante do produto, bem como
profissionais com conhecimentos cientificos na area pedagdégica para auxilio no desenvalvimento de

materiais didatico para o ambiente académico e do portal educacional.

Responsabilidades

Responsabilidades do Poder Concedente:

* Fornecer a energia elétrica que suporte a alimentacdo necessaria para o ponto de perfeito
funcionamento do equipamento de projecdo;

s A seguranca contra vandalismo e questdes que fogem a governanga da Concessionaria sdo
responsabilidades do Poder Concedente,
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Responsabilidades da Concessiondria:

e Instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios para o funcionamento adequado;

s Substituicio dos equipamentos, em caso de necessidade para o funcionamento adeguado;

« Manutencio e oferta de todos os servigos descritos: Unidade de dados, baseada em tecnica
digital; equipamento de projecio; software de interatividade e portal de ensino.

s Fornecimento de protocolos de acesso as bases de dados dos servigos(Como leitura) para o
maonitoramento em tempo real dos servigos, bem como para criagdo de painéis gerenciais,
pelas proprias ferramentas de monitoramento de B.l do Estado, sem necessidade de

po— solicitacdo a concessionaria. Isso visa a autonomia do Estado e da Agencia de Tecnologia da
Informacdo de manter o controle do servico prestado, bem como do repasse das
informagoes para poder concedente
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